
徐州销毁假冒伪劣消防产品
本报讯近日

，

江苏徐州市工商行政
管理局

、

质量技术监督局联合消防部门将
查获的

1000

余件灭火器
、

消火栓
、

消防应
急照明灯等消防假冒伪劣产品集中销毁

。

自去年
3

月至今
，

该市工商
、

质监
、

消防全力加强消防产品集中整治
，

组成
联合检查组在人员密集场所

、

在建工程
场所等共收缴了假冒伪劣消防产品
1000

余件
。

该市消防产品生产
、

经营企
业及部分消防安全重点单位在国际消费
权益日向社会公开承诺

，

决不制假
、

售
假

，

并将共同预防和打击假冒伪劣消防
产品的违法行为

，

营造良好的社会消防
安全环境

。

(

刘伟闻静
)

调查显示出租车服务有待提升
本报讯中国质量协会和全国用户委

员会近日公布了
2009

年
8

城市出租车乘
客满意度调查结果

。

2009

年
8

个测评城
市的出租车乘客满意度指数平均为

76.5

分
。

其中北京最高为
84.6

分
；

上海位居第
二

，

得分
83.8

，

南京和天津的满意度指数
分别为

77.5

和
76.6

分
；

青岛
、

哈尔滨
、

沈
阳

、

兰州的满意度指数均低于平均水平
，

分别为
73.6

，

71.0

，

67.7

，

64.7

分
。

调查显示
，

乘客对服务的预期
（

88.1

）

高于服务质量表现
（

75.1

）。

表明出租车的
服务质量距离乘客的期望有较大差距

。

本次调查主要从出租车司机的素质
与服务

、

车辆形象和运行过程质量三个
维度评价出租车的整体服务质量

。

(

成露
)

提高品牌绩效实现纺织强国
本报讯

（

记者于宛尼
）“

纺织行业的
结构调整不是在原结构上简单调整

，

而
是要依托升级

、

创新的提高品牌绩效
，

实
现品牌溢价的过程

。 ”

3

月
18

日
，

中国服
装协会常务副会长蒋衡杰在

2010

年中
国国际服饰博览会新闻发布会上表示

。

他透露
，

目前
，

正在制定的纺织行业的
“

十二五
”

规划和
“

强国纲要
”

也以技术创
新

、

营销渠道创新为重点内容
。

据中国国际贸易促进委员会纺织行
业分会副会长陈伟康介绍

，

自
《

纺织工业
调整和振兴规划

》

实施后
，

中国纺织业运
行转暖

，

2009

年规模以上纺织企业累计
实现工业总产值

37979.89

元
，

同比增长
10.3%

。

纺织企业的企稳回升
，

更多的得
益于国内销售份额的扩大

，

出口方面仍
处于震荡中

。

据了解
，

针对纺织行业的
“

强国纲
要

”

计划
，

3

月
28

日
-31

日在北京举行
的第

18

届中国国际服饰博览会围绕
“

科
技

、

文化
、

品牌
、

合作
”

四大主线
，

来自意
大利

、

日本等
23

个国家和地区的
900

余
个中外服装服饰品牌将集中展示体现未
来产品开发趋势

、

创新技术产品等
。

蒙牛冠益乳获
“

健字号
”

证书
本报讯

3

月
17

日
，

蒙牛集团在京
宣布

，

蒙牛高端酸奶冠益乳获得国家食
品药品监督管理局审批的

“

健字号
”

证
书

。

业内人士认为
，

伴随蒙牛冠益乳
“

通
畅
＋

免疫
”

的保健功能获得国家权威部
门的认可

，

中国进入
“

健康双功能时代
”。

“

获得国家食品药品监督管理局审
批的

‘

健字号
’

证书
，

意味着产品的保健
功能得到国家部门的认定

。”

北京保健品
协会会长田大方称

，“

保健食品是具有特
定功效的功能性食品

，

不能像普通食品
一样进行标准化管理

，

必须通过严格的
注册审批程序

，

以保证产品的安全和有
效

。”

据了解
，

蒙牛冠益乳获批的
《

健康食
品审批证书

》

中明确标识
，

蒙牛冠益乳的
功能为

：

调节肠道菌群
，

增强免疫力
。

2
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“

空驶烧着油
，

心疼
”

———

北京出租车空驶现象调查
本报记者罗娟

成露

央企不应充当高房价的催化剂
央企拿着

“

市场行为
”

和
“

实现国有资本保值增值
”

的尚方宝剑
，

无惧民意压力以及两会对民意的
真切回应

，

在房价疯涨上扮演了有争议的角色

专家建议
：

改变目前
随手招停式服务

，

合理规
划布局出租车上下客候车
点

。

在大型交通枢纽站
、

商
业中心

、

大型居住小区及
餐饮文化娱乐场所的建设
前

，

把出租车上下客的规
划纳入其中

。

每天清晨
7

点
，

北京出租车司机王保平
开车从顺义区机场附近出发

，

上班
“

拉活儿
”。

每天晚上
11

点
，

他回到家
。

一个来回
，

40

公里
。

“

每一次都是空驶
，

干了两年多的出租
，

没有一次在进城与回家的往返路上拉到过活
儿

。”

王保平是北京市新月联合出租汽车公司
的一名出租车司机

，

据他估计
，

每天的空驶里
程超过百公里

。

在北京
，

如果有空车的出租车司机在靠
近马路边慢慢行驶

，

北京人会调侃地说司机
正在

“

扫马路
”。

“

空车烧着油
，

心疼
。”

北京一些出租车司
机说

，

长时间长距离的
“

空车扫马路
”

令他们
感到苦恼

。

北京出租车白天空驶率接近
40%

，

夜晚高达
60%

2007

年
，

王保平转岗当了出租车司机
，

这一年
，

他已经
50

岁
，

对这份收入比较稳定
的工作感到很满足

，“

可能我干得时间不长
，

拉不上活儿就着急
。 ”

“

有一次点儿背
，

在路上空驶了
13

公里
还没拉上活儿

。”

虽然嘴上说已经习惯了每天
空车里程

，

但王师傅还是一口就说出了这次
让他印象深刻的空驶距离

。

每天日行约
300

公里的王保平师傅
，

空
驶率接近

40%

。

而在北京出租车司机中
，

像王保平这样
的远郊司机几乎是绝大多数

。

“

我们主要看运气
，

不过
，

在城里的空驶
路程一般司机应该都差不多

。”

北京京朝出租
公司的张师傅家住北京市朝阳区管庄

，

不仅
属于人多聚集地

，

而且距离
CBD

等繁华地
带比较近

。“

我干了十年出租了
，

算有经验的
，

每天的空驶差不多也有
80

公里左右
。 ”

根据北京交通大学中国综合交通研究中
心研究人员实际调查

，

及北京交通发展研究
中心发布的相关数据表明

：

在
2007

年
8

月份
“

好运北京测试赛
”

之前
，

全市出租车空驶率
为

35.5%

，

测试赛期间实施了交通管制
，

降低
到

30.9%

；

而
2008

年奥运之前
，

全市出租车
空驶率为

46.05%

，

奥运期间实施交通需求管
理政策后

，

下降到
37.06%

。

北京交通大学中国综合交通研究中心刘
明君博士认为

，“

从前几年的数据来看
，

空驶
率偏高

，

而且有趋势表明北京出租车空驶率
在上升

。 ”

2006

年
，

首汽出租车司机北京市劳动模
范于凯曾透露

，

北京出租车里程利用率好一
点的可以达到

60%

。

一般汽车的空驶率他估
计有可能高达

50%~60%

。

同年
，

北京市交通
局原副局长段里仁的调查也印证了于凯的说
法

，

据他所了解的情况
，

北京市出租车白天空
驶率大概

40%

，

夜间高达
60%

。

3

月
16

日下午
4

点
，

在北京北三环安华
桥南

，

记者见到北京银建出租公司的一辆出

租车
，“

今天运气不好
，

总空跑
”，

李师傅
“

心疼
油钱

”，

把车停在了路边
。

烟灰弹落在地上
，

李
师傅眼睛一刻也没离开可以观察到后面人流
的左后视镜

。

4

点
30

分左右
，

记者在安华桥西向东方
向停留了

10

分钟
，

开过
25

辆出租车
，

有
16

辆的车顶亮着
“

空
”

的红灯标志
。

有两辆车直
接开到了并未招手的记者脚下

。

一辆出租车空驶等于
3.33

辆
私家车出行

在北京市民的印象中
，

平时想打车的时
候打不到

，

不打车的时候却见很多空车在路
上跑

。

平峰时段高空驶
，

高峰时段又拥堵
，

在
百度的贴吧中

，

不少人开始关注出租车的这
一现象

。

刘明君博士认为
，

高出租车空驶率给城
市造成的危害不容忽视

。

他说
，

出租车高空驶率将造成交通更加
拥堵

；

造成浪费能源
，

还能造成交通污染
。

刘明
君说

，

空驶率过高还可能对交通安全造成影
响

，

部分出租车司机违规停车载客
，

抢客现象
也时有发生

，

成为影响交通安全的潜在因素
。

刘明君算了一笔账
：

以出租车日均运行
400

公里计算
，

空驶率为
40%

的话
，

则有
160

公里的距离是空驶状态
。

目前小汽车平均出
行距离约为

12

公里
/

次
，

假定
1

辆车每天出
行

4

次
，

则小汽车日出行总距离为
48

公里
。

则一辆出租车仅空使距离就相当于
3.33

辆
小汽车一天的出行量

。

截至
2008

年底
，

北京共有近
6.7

万辆出
租车

，

这些出租车空驶就相当于
22.11

万辆

小汽车在路上跑
，

无疑使本就拥堵的交通
“

雪
上加霜

”。

空驶造成的燃油浪费也是惊人的
：

北京
出租汽车品牌以现代伊兰特为主

，

该车百公
里油耗约为

9.6

升
，

空驶
160

公里
，

导致每辆
车多燃烧

15.36

升汽油
，

全市
6.7

万辆共计
102.912

万升
！

上海市政协委员屠海鸣通过调研也发
现

，

上海
4.2

万辆出租车每天因空驶而浪费
的汽油多达

60

万升
，

相当于排放了
1320

吨
二氧化碳

。

随手招停的简单运营模式导
致空驶率居高

王保平已经渐渐习惯了出租车的生存状
态

，“

出租车司机
，

就得接受堵车
、

空车和寂寞
”。

可是作为研究人员的刘明君
，

一直在探
究北京出租车高空驶的原因

。

他认为
，

当前造
成空驶的主要是当前出租车随手招停的运营
模式

、

统一调度制度未完全实现等
。

刘明君说
，

出租车随手招
，

导致出租车必
须满大街巡游拉客

，

必然导致大量空驶
；

而目
前

，

北京的统一调度尚未完全实现
。

目前全市
多家调度中心并存

（

主要是出租车调度中心
和银建公司两家

），

当乘客打某一家无车可调
时

，

可能其他公司空车就在附近
。

当然
，

他也指出
，

北京交通拥挤
、

郊区司
机进城

“

趴活儿
”、

供需时间分布不均匀
、

小汽
车保有量增长太快

、

出租车本身服务水平参
差不齐等原因也存在

。

清华城市规划设计研究院刘春雨是从事
交通规划工作的

，

她认为
，

出租车属于公共交

通
，

国家从政策鼓励和支持居民选择公共交
通出行

，

因此
，

出租车有一定的空驶率是需要
的

。 “

不然可能造成大家打不到车
，

地铁和公
交过分拥挤

，

大家就会想办法去买小汽车
，

给
交通更大压力

。 ”

从缓解交通拥堵
、

节约能源
、

保证出租车
驾驶员劳动收入角度来说

，

刘明君认为北京
应该有一个合理的出租车空驶率

。

刘明君和其他研究人员在
2007

年利用
数学模型

，

从理论上对北京出租车合理保有
量进行了初步核算

，

结论大致以
4.79~5.58

万
辆为佳

。

目前全市出租车保有量约为
6.7

万
辆

，

高于刘明君测算的理论值
。

“

但合理空驶率到底建议为多少
，

学界和
政府目前都还没有明确

”，

刘明君说
。

合理布局出租车候车点
,

尽快
建立需求响应模式

“

政府和公司都给我们想了办法
，”

王保

平指着车上
GPS

装置说
，“

如果有乘客电话
叫车

，

调控中心就会呼叫
，

如果在附近我们就
会去

”。

据王保平回忆
，

每个月通过电话和
GPS

呼叫
，“

成功的可能有那么两三次吧
，

一
般开过去

，

也不知道是谁
，

别人已经拉走了
。”

他忍不住抱怨
：“

北京电话打车的人好像很
少

。 ”

王保平更多地把降低空驶率的希望寄托
在自己身上

，“

多积累些经验
，

在容易出活儿
的地方跑活儿

，

像有的司机学习
，

联系酒店
，

或者印制名片
。 ”

北京交通大学许旺土博士提供了一种
“

需求响应
”

模式的思路
，

避免出租车在路上
空驶

。

他说
，

在欧美城市和我国香港地区
，

大
多采用

“

电话调度
＋

路泊候客
”

的出租车营运
模式

。

也就是说
，

空车状态下的出租车停泊在
一定区域等待

，

乘客需要叫车时打电话给调
度中心

，

由调度中心就近派遣空车前往接送
乘客

。“

不过
，

因为北京多家出租公司并存
，

存
在利益竞争

，

这种模式目前来说
，

比较难控
制

。 ”

刘明君的建议则更多需要政府来实现
。

他提议改变目前随手招停式服务
，

合理
规划布局出租车上下客候车点

。

在大型交通
枢纽站

、

商业中心
、

商务办公
、

大型居住小区
及餐饮文化娱乐场所的建设前

，

把出租车上
下客的候客点的规划纳入其中

。

而对目前已建的路边上下客的候客点
，

刘明君建议进行全面疏理
，

拆除不符合要求
的上下客的候客点

，

对客流集中的上下客的
候客点尽量进行港湾式改造

，

增加路外蓄车
泊位

，

减少乘客上下车对其它车辆的干扰
。

刘明君认为对出租车从管理制度上采取
一些措施也是必要的

，

譬如整合资源
，

实现一
个平台统一调度

；

实施多样化出租车管理模
式

，

如实施分时计费机制
，

高峰时段
、

平峰时
段价格差异化管理

，

合理引导乘客调整出行
时间

。

������

最近
，

任总很生气
，

咬牙抱着每平米两
万元的底牌去竞拍

，

地没拍着
，

还被潘总奚
落一番

，“

我劝任志强不要去
，

争不过人家
。

任总一意孤行
，

据说举牌举到每平方米一万
多元

，

就再不敢举了
。 ”

财大气粗的任总平时
很高调

，

立志为富人盖房
，

穷人一提房价
，

他
就建议人家卷铺盖回农村

。

楼市变化太快
，

想不到任总也有被富人抛弃的一天
，

也会愤

愤不平地表示
“

无法承受这样的天价
”，

准备
转入二

、

三线城市发展
。

针对央企高价拿地引发的社会争议
，

国
资委及时作出回应

，

公布了央企地产业务的
具体情况

。

国资委称
，

除
16

家以房地产为主业的
中央企业外

，

还有
78

户不以房地产为主业
正在加快进行调整重组

，

在完成企业自有土

地开发和已实施项目等阶段性工作后要退
出房地产业务

。

国资委表示
，

处于调整阶段
的中央企业集团下属控股或参股的房地产
公司

，

要加快调整步伐
，

在完成阶段性任务
后有序退出

。

作为控股或参股的股东
，

要带
头贯彻国家房地产业发展的相关政策

，

在董
事会中发挥作用

。

稳定房价
，

必须要遏制央企高价拿地冲

动
。

地价不断创新高
，

不仅会使单个楼盘房
价畸高

，

进而使得新增土地供应无益于平抑
房价

，

更会直接抬升市场对未来房价走势的
预期

。

但去年以来
，

争相高价拿地的央企拿
着

“

市场行为
”

和
“

实现国有资本保值增值
”

的尚方宝剑
，

无惧民意压力以及两会对民意
的真切回应

，

频繁在房价疯涨上扮演了有争
议的角色

。

任总暗讽央企高价拿地是
“

凭胆

量
”，

其实这几年
，

拿地玩的是天价
，

房价玩
的是翻番

，

拆迁玩的是野蛮
，

楼市江湖混的
不就是胆量吗

？

去年底以来
，

一系列的宏观调控密集出
台

，

但目前来看
，

似乎并没有有效抑制住一
线城市楼市的疯狂

，

也没有遏制住央企国企
高价争地的冲动

。

有资料显示
，

去年以来
，

各
地冒出的高地价多是央字号或国字号企业
创下

。

根据中国指数研究院的统计
，

2009

年
成交总价排在前

10

位的地块中
，

国企独占
8

席
，

成交楼面地价前
10

的企业中
，

也同样
有

8

席被国企占据
。

给央企壮胆的是不差钱
，

是炒地囤地的
低风险

，

是楼市的暴利
。

不惜血本拿地的央
企们口口声声说靠

“

自有资金
”

进场拍地
，

如
果没有严格的审计认定

，

恐难令人信服
。

即
便真是靠

“

自有资金
”，

似乎也只能说明央企
获得的廉价资金过多

、

上缴红利过少
，

在保
值增值的压力下狂赌楼市轻松套利

。

央企们争相拿地
，

已经成为房价疯狂的
催化剂

。

北京市统计局公布数据显示
，

今年
1-2

月
，

北京市四环路内商品住宅期房均价
首次突破

3

万元
/

平方米
，

六环路外的房价

也首次突破万元大关
，

达到
10409

元
/

平方
米

。

而同期
，

北京城镇居民人均可支配收入
头两个月共为

5335

元
。

央行相继公布的一份
针对全国储户的调查显示

，

逾七成居民认为
当前房价

“

过高
，

难以接受
”。

年收入超过
12

万元在北京就是高收入者
，

扣掉各种税费
，

对
眼前房价也只能抓狂

，

更何况北京的中等收
入者

？

要正视的问题是
，

一线城市的房价普遍
已经走上了抛弃社会中等收入阶层的道路

，

形成了一个
“

买不起
、

买不到
、

没保障
”

的庞大
的

“

夹心层
”

群体
。

不是我们无能
，

实在是房子太贵
，

逼得
人只能中百万千万元彩票才买得起

。

这样的
房价

，

对普通工薪阶层来说
，

基本可以死心
了

，

单靠
“

奋斗
”

二字来解决这辈子的住房问
题也不大现实

。

那些买不起住房
，

也够不上
保障房的

“

被中产阶层
”，

还是一心一意盼着
保障房快点保障到自己

。

不过
，

我等工薪阶层还想说的是
，

希望
央企在楼市中扮演稳定剂的角色

，

别再添
乱

；

希望有关部门在敦促
78

家不以房地产
为主业的央企退出房地产问题上

，

别帮他们
打马虎眼

。

我们正在迎来低碳时代
———

低碳经济和
低碳生活将备受推崇

。

出租车的高空驶率和
能源浪费

，

既不环保也不经济
。

并且空驶对于
出租车司机来说

，

其本身也是没有收益的
。

如
何改进出租车叫车服务

，

看看大家怎么说
。

纪海英
：

加大网络力量
北京市政协委员

、

北京国道通公路设计
研究院副院长纪海英认为

，

国外一些世界城
市

，

大多对交通问题进行了很好的治理
、

规
划

。

北京在打造世界城市的过程中
，

必须把这
一涉及所有人的问题加以妥善解决

。

她认为
，

目前北京拥堵很大程度上与一
些污染高

、

利用率低的大排量车在市区集中
出没

，

以及出租车近
40%

的空驶率有关
。

对
于出租车空驶导致拥堵加剧问题

，

她认为可
通过网络技术解决

。

过去本市使用的出租车
调度系统是靠电话调度

，

具有时间差问题
。

经
常是车子来了

，

乘客等不及已经走了
，

或者乘
客来了车子却不能按点到达

。

如果改为网络
实时预约

，

以及网络实时调控投入车辆的数
量

，

将能使北京出租调度系统和交通状况
，

逐
步接近世界城市的水准

。

屠海鸣
：

鼓励市民预约
上海市政协委员屠海鸣在政协上海市十

一届三次会议上提交提案表示
，

街头空驶的
出租车是碳排放

“

大户
”；

为了有效减少出租
车空驶率

，

应广泛普及出租车电话调度终端
，

鼓励市民预约叫车服务
。

上海全市现有
4．2

万辆出租车
，

客运量
日均

304

万人次
，

占全市公共交通客运量
23％

，

日均行驶里程
1300

多万公里
，

实际空
驶率在

40％

左右
。

屠海鸣说
，

为了降低出租车空驶率
、

减少
碳排放

，

可以扩容出租车电话调度平台
，

普及
出租车电话调度终端

。

空车状态下的出租车
停泊在一定区域等待

，

乘客需要叫车时打电
话给调度中心

，

由调度中心就近派遣空车前
往接送乘客

。

屠海鸣建议由政府部门给予补贴
，

使出
租车企业尽快安装电话调度终端

，

或者扩容
电话调度平台

。

同时
，

交通主管部门要在有条
件的道路两侧和商场

、

酒店
、

小区停车场划出
临时停车区

，

供出租车空车停泊
，

使
“

电话调
度
＋

路泊候客
”

营运模式成为可能
。

同时取消出租车
“

电话调度费
”，

鼓励市
民电话预约叫车

。

屠海鸣说
，

目前有些出租车
企业对电话预约叫车的乘客加收

“

电话调度
费

”，

这一做法会影响到部分乘客预约订车的
积极性

。

他认为
，

乘客电话叫车不仅不应收
费

，

还应减免一部分车费作为奖励
。

屠海鸣说
，

为了减少出租车为回车队销
卡造成的碳排放

，

还应在出租车全行业推广
“

远程销卡
”。

他说
：“

一辆出租车每月在销卡途
中的空驶耗油量达

30

升到
40

升
，

而一些出
租车公司开始尝试远程销卡系统后

，

能为驾驶
员每天节省近

10

公里的空驶里程
，

增加
30

分钟有效营运时间
，

同时也为调度中心提供了
大量可用车源

，

这一做法值得推广
。 ”（

温玉
）

■

延伸阅读
———

大家谈

如何降低空驶率

北京出租车在排队等客
。

南山摄

今年以来
，

中铝山东分公司氧化铝
厂紧紧围绕工艺流程中重点

、

难点
，

大
力开展群众性技术攻关

、

自主创新活
动

，

为企业节能降耗
、

控亏降本提供了
强有力的技术支撑

。

图为员工们正在实
施技术改造

。

赵磊摄

3

月
19

日上
午

9

时
，

记者在北
京东四环一带拍到
的空驶场景

。

有的
司机干脆靠停马路
边

，

一边擦车
，

一边
等客

。

罗娟摄


