
丰田总裁作证美国会依然难解
“

召回门
”

危机
日本丰田汽车总裁丰田章男

２４

日出席
美国国会听证会

，

把丰田
“

召回门
”

事件推向
转折点

。

丰田章男的
“

深切致歉
”

是否能给
“

召
回门

”

危机踩个急刹车
？

分析人士认为
，

已成
为众矢之的的丰田公司犹如其被召回的汽车
一样

“

油门卡死
”，

即便丰田章男现身也难力
挽狂澜

。

章男需要三过堂
就丰田汽车

“

召回
”

事件
，

丰田公司和
美国监管机构将接受美国国会三个委员会
的质询

。

２３

日丰田美国销售部门负责人兰
茨出席接受了众议院能源和商业委员会的
质询

。

２４

日丰田章男接受了众议院监管和
政府改革委员会的质询

。

参议院商业委员
会将于

３

月
２

日再次进行听证
。

在丰田的
这三次

“

过堂
”

中
，

总裁丰田章男的作证无
疑是重头戏

。

丰田章男
２４

日出席的听证会
成为美国各大媒体关注的焦点

，

不仅登上
主流报纸的头版

，

还被有线电视新闻网
、

福
克斯新闻台

、

全国广播公司等各大新闻网

进行了直播
。

丰田章男在美国一下子成了
焦点人物

。

在听证会上
，

丰田章男先用英语宣读了
一份证词

，

然后用日语通过翻译回答了听证
会的质询

。

他在证词中向美国国会和数百万
丰田汽车美国用户表示深深的歉意

，

并表示
对此次事件

“

负全责
”。

丰田章男称
，

公司过去
十年来过度追求产量而忽略了质量

，

本末倒
置

。

他承诺
，

丰田将在安全问题的透明性和响
应速度上建立一个新的标准

，

要把丰田带回
到确保质量上来

，

即把客户和公司的基本价
值放到首要位置

、

放到核心位置
。

丰田章男还特别对美国加州一丰田车事
故遇害者表示沉痛哀悼

。

他说
：“

我对因安全问
题而导致的召回事件表示遗憾

。

我对丰田汽车
驾驶者遭遇到的事故表示深深的歉意

。

特别是
在圣地亚哥发生的塞勒家庭悲剧

，

我对其家属
表示沉痛哀悼

。

我再次为遇害者祈祷
，

并且我
会尽全力保证这样的悲剧不再发生

。 ”

丰田章男说
，

在丰田历来设定的优先目
标中

，

第一是安全
，

第二是质量
，

第三是数量
。

但他坦言
，

在过去几年
，

丰田在追求数量方面
扩张

“

太过迅速
”，

导致其忽视了三个选项上
的优先关注顺序

。

他承诺
，

丰田将采取一系列
措施全面加强产品安全和质量

，

确保类似事
件不再发生

。

国会民众难释怀
对于丰田章男的致歉态度

，

美国国会和
媒体表示认可

。

众议院监管和政府改革委员
会主席汤恩斯对丰田章男的表态表示欢迎

，

并对他能够出席听证会表示感谢
。

他说
，

丰田
章男的态度令人印象深刻

，

同时也表达了丰
田公司对其产品安全性能的承诺

。

美国几大
电视新闻网反复播放丰田章男举起右手向美
国国会宣誓

“

所说属实
”

和深切道歉的镜头
。

媒体评论称
，

丰田章男态度谦恭诚恳
，

就内敛
的日本文化和其本人低调的性格而言

，

做出
公开道歉

，

并接受美国国会质询实属罕见
。

但丰田章男赢得的
“

态度分
”

并无法让美
国国会和民众轻易释怀

，

美国国会希望听到
的不仅仅是道歉

，

更重要的是如何解决丰田

车的安全隐患
。

在这一点上
，

丰田章男并没有
给出美国方面期待的答案

。

这一系列听证会
的焦点主要集中在两个问题上

，

一是丰田部
分品牌的汽车在行驶过程中会出现突然加速
是否因为电子控制系统存在缺陷

？

另一个问
题是丰田是否

“

隐瞒缺陷
”？

丰田章男当天再
次表示

，

对汽车的电子控油系统
“

绝对有信
心

”，

而此前丰田管理层在听证会上也坚持表
示没有

“

隐瞒缺陷
”。

众议员卡明斯当天单刀直入地质问丰
田章男

，“

我们何以相信你的承诺
？ ”

众议院
监管和政府改革委员会主席汤恩斯还对丰
田汽车品牌的整体安全性能提出了质疑

。

加利福尼亚大学日本研究专家谢依德认
为

，

丰田章男出席听证会是丰田的关键转
折点

，

而丰田未来何去何从将取决于
“

召
回

”

事件的发展
。

如果此后不再有更多的汽
车因质量问题被召回

，

美国消费者很可能
就此放过丰田

，

而如果被召回的汽车继续
增加

，

丰田也许需要数年才能在美国市场
恢复元气

。

“

油门卡死
”

成话柄
到目前为止

，

丰田在全球召回汽车的数
量达到

８５０

万辆
，

其中一多半在美国
。

在
24

日的听证会上
，

丰田北美业务主管稻叶良�
表示

，

丰田将提供
“

上门召回
”

的服务
，

对亲自
驾车返厂召回的消费者给予交通费用的补
偿

，

并在汽车修理期间提供同型号车辆供车
主使用

。

即便如此
，

以目前美国丰田经销商每
日

5

万辆的维修速度计算
，

丰田还需要相当
长时间才能解决遗留问题

。

同时
，

丰田的销量
在美国大幅下滑

，

今年
1

月丰田在美国销售
９．９

万辆
，

是
１２

年来首次月销量跌破
１０

万
辆

，

同比下降
１５．８％

。

此外
，

丰田
“

召回门
”

的影响已经超越了
汽车业的范畴

。

美国运输部下属的国家公路
交通安全局在听证会上因监督不力受到指
责

。

众议院监管和政府改革委员会主席汤恩
斯直言

，

公路交通安全局有负于美国纳税人
，

丰田有负于北美消费者
。

丰田事件还被美国
不少政治评论员和政治漫画家借题发挥用来
调侃政治

，

比如用
“

油门卡死
”

来批判美国赤
字加剧等政治经济现象

。

由此看来
，

丰田在美
国消费者心目中的形象已暗然失色

，

消除影
响需要相当长时间

。

尽管丰田在美国创造了大量就业岗位
，

美国也有同情丰田的声音
，

但现在大部分美
国人对丰田持否定态度

。 《

华尔街日报
》

电子
版日前进行的一项民意调查表明

，

７０％

受访
者认为丰田章男的解释救不了丰田

。

丰田章
男为此落泪

。
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塔利班经不住两面夹击损兵折将
北约和阿富汗联合部队在阿富汗南部对

塔利班
“

老巢
”

赫尔曼德省马尔贾地区的清剿
已进入第

10

天
，

巴基斯坦对境内塔利班武装
藏身的南瓦济里斯坦的打击也没有停止

。

塔
利班武装在

“

两面夹击
”

下死伤无数
，

更有多
位高层领导人被击毙或者遭逮捕

。

一向
“

嘴
硬

”

的塔利班
，

也不得不公开表示
“

受到重
创

”。

巴基斯坦军方
2

月
20

日宣布
，

巴军当
天在巴基斯坦与阿富汗边界地区发动空
袭

，

至少有
30

名塔利班武装分子被炸死
。

巴军方声明指出
，

他们得到了塔利班武装
分子藏匿在南瓦济里斯坦沙瓦尔山的情
报

，

于是立即展开了军事行动
，

对该地区进
行了空袭

。

尽管巴政府已经宣布针对
“

基
地

”

组织和塔利班武装的清剿行动已经结
束

，

但巴军在南瓦济里斯坦的行动并未结
束

，

而此次行动是巴军近来在该地区取得
的最大胜利之一

。

与此同时
，

北约与阿富汗联军在阿境
内展开的

“

共同行动
”

也在顺利推进
。

据美
国媒体报道

，

一个由
24

名美国海军陆战队
员组成的侦察小队

，

于
2

月
19

日成功在马
尔贾地区的塔利班防线后方实施机降

。

小
队的任务是打击训练有素的塔利班狙击
手

，

粉碎其有组织的抵抗
。

该小队的行动很
快取得成功

，

迫使马尔贾的塔利班指挥官
放弃指挥所

，

丢下大量武器弹药和文件资
料后

，

匆忙撤离
。

“

共同行动
”

是阿富汗战争开始
8

年来
最大规模的行动

，

大约有
1.5

万名北约士兵
和阿富汗军警参加

，

目标就是夺取塔利班
在赫尔曼德省的最后一个重要据点

：

有
“

塔
利班粮仓

”

之称的马尔贾
。

行动开始以来
，

联军取得了一系列重大战果
，

包括控制了
马尔贾市中心及主要交通要道

，

击毙
120

多名塔利班武装人员
，

并缴获了大批武器
弹药

。

美国还与巴基斯坦联合行动
，

抓捕了隐
藏在巴境内的大批阿富汗塔利班骨干

，

其中
包括二号人物

、

深受最高首领奥马尔重用和
依赖的巴拉达

，

以及阿富汗塔利班
“

影子政
府

”

的另外两名要员
，

阿富汗塔利班高级指挥
官西拉杰

·

哈卡尼的弟弟穆罕默德
·

哈卡尼也
被美军无人机炸死

。

在联军对马尔贾地区穷
追猛打的关键时刻

，

这无疑将大大动摇塔利
班的军心士气

，

塔利班不得不公开承认
“

遭受
重挫

”。

舆论认为
，

一系列事实表明
，

僵持
8

年的
阿富汗局势终于出现重大转机

，

美国
《

华盛顿
邮报

》

甚至将巴拉达被捕形容为阿富汗战争
的

“

转折点
”。

分析人士认为
，

这要归功于美国
总统奥巴马推行的扼制塔利班兴起的同时保
护平民利益新战略

。

此外
，

他还抛弃了布什政
府单打独斗的做法

，

加强与北约盟国
，

特别是
巴基斯坦的合作

，

而后者在打击塔利班方面
作用巨大

。

筲

环球扫描
●

王茜婷孙伶俐

筲

热点追踪
●

王姗姗

这不是宿命
■

本报特派记者宋澎
下午

，

温哥华开始下雨
，

时断时续
。

当记
者班车接近赛普利斯山滑雪场时

，

山里出现
了浓雾

，

这让自己头脑中开始闪现一种不祥
的感觉

：

上届冬奥会女子空中技巧就赶上了
这样的天气

，

今天不会这么巧吧
？

最近几年
，

很多一起采访过都灵冬奥会
的记者

，

在谈采访感受时
，

常常举当年都灵冬
奥会因下雪差点被困在山上的经历

，

以表明
体育记者工作的惊险和艰苦

。

但那次损失最
大的应该是中国代表团

，

女子空中技巧在全
体队员憋足劲要冲金的时候

，

因为天降大雪
比赛推迟了一天

。

第二天雪停了
，

但大雾弥
漫

。

结果是夺标呼声很高的李妮娜最终名列
第二

。

今晚
，

几个一起采访过上届冬奥会的记
者赛前一直嘀咕

：

别再弄个银牌
。

造化弄人
。

比赛前
，

山上雨夹着雪
，

雾中
的能见度最多勉强符合开赛条件

。

透过场地
周围的灯光

，

抬头望去
，

山坡上的运动员若隐
若现

，

和四年前的阿尔卑斯山上的情景何其
相似

。

更加相似的是
，

中国队又得了个银牌
（

但多了个铜牌
），

获奖者还是李妮娜
。

这难道
是宿命

？

赛后
，

队员们一致认为
，

今天的比赛中
，

除了徐梦桃的最后一跳
，

大家都发挥出了水
平

，

天气不是问题
：“（

金牌旁落
）

主要是澳大
利亚的莉迪亚发挥太出色了

。

她的难度系数
本来就比李妮娜和郭心心高

，

今天又这么稳
定

。

徐梦桃没站稳
，

冠军肯定是她
（

莉迪亚
）

的
。”

中国队的程
爽说

。

程爽告诉记
者

，

这样的天气
甚至比这还恶劣
的天气

，

她们都
坚持训练

。

所以
，

没有觉得天气有
什么影响

。

经过几届奥运会的推动
，

空中技巧的
水平迅速提高

。

由于经常在一起训练比赛
，

各国选手的实力非常接近
，

形成了
“

皇帝轮
流做

，

明天到我家
”

的局面
，

冠军走马灯地
换

。

上届夺冠的瑞士选手
，

这次比赛都没有
见到影子

。

李妮娜赛后就开玩笑地说
，

虽然
我还是亚军

，

但冠军换了
，

这样看
，

我的水
平最稳定

。

两届奥运会
，

中国队都没有夺冠
，

只能
是说中国队还不具备绝对实力

，

与宿命无
关

。

从现场比赛来看
，

中国选手虽然具备了
整体实力

，

但是每个队员都有弱点
：

稳定性
好的难度不高

，

难度高的又不稳定
。

如果在
今后能够有针对性地改善

，

中国队早晚会
夺冠

。

正如徐梦桃赛后所说的
，“

四年后我
会更好

。

我们一定会帮中国圆这个项目的
金牌梦

。 ”

（

本报温哥华
2

月
24

日电
）

李妮娜
：

我终于可以解脱了
■

本报特派记者宋澎
空中技巧比赛后

，

三个中国姑娘程爽
、

徐
梦桃

、

郭心心眼含泪水先后走出场地
，

在接受
记者采访时甚至泪流满面

。

只有李妮娜满脸
笑容

：“

我今天非常开心
，

虽然没有拿到冠军
，

但比赛中我把自己所有的水平都表现出来

了
。 ”

当有记者告诉她前三个队友都哭了时
，

她机智地反问
：“

谁说我没哭
？

第二跳站稳后
我就哭了

。

并不是觉得自己可以得冠军
，

而是
觉得自己终于解脱了

。 ”

参加了三届冬奥会
，

李妮娜两次获得银
牌

，“

暂时不想练了
。

因为我的难度已经到顶
，

不可能再提高了
。

为了金牌
，

我可以再练下

去
，

但如果还是银牌
，

我就不退役了吗
？”

十几
年的高强度训练和比赛

，

让李妮娜长期处在
压力之下

，

伤病缠身
。

都灵冬奥会后的两年
，

她一直在疗伤
，

几乎没有系统训练
。

27

岁了
，

她想充实一下自己
，

更想把自己嫁出去
：“

北
京体育大学研究生院的冠军班已经录取我
了

……

嫁人还是要回
（

国
）

去找
，

这里
（

美国
、

加拿大
）

找太费劲了
。 ”

和李妮娜的如释重负不同
，

今天的铜牌
获得者

、

同样已经
27

岁的郭心心却有更多的
不舍

：“

2006

年冬奥会后我就说过
，

温哥华我
还会来的

。

我没想过退役后要干什么
。

我喜欢
这个项目

，

喜欢这支队伍
，

更喜欢我们的队
员

，

我离不开这支队伍
。 ”

空中技巧队的每一个选手在走出赛场
时

，

流露最多的是不舍
———

离开的舍不得这
个集体

，

留下的舍不得朝夕相处的队友离开
。

但温哥华冬奥会之后
，

空中技巧队肯定会重
新调整

。

新陈代谢
，

一个项目才能发展
。

李妮娜
，

让我们记住那张甜甜的笑脸
，

尽
管她表示

：“

我还会回来看他们的
。 ”

（

本报温哥华
2

月
24

日电
）

韩国被判犯规而取消成绩
中国女子短道队获

3000

米接力金牌
本报温哥华

2

月
24

日电
（

特派记者宋
澎

）

已经晚上
11

点了
，

几个刚刚从短道速滑
赛场回到主新闻中心的韩国记者

，

一言不发
地吃着麦当劳

，

旁边的电视上还在一遍遍放
着对于韩国可以称为恶梦的画面

：

四名中国
选手在相拥庆贺

。

在今晚结束的冬奥会短道
速滑女子

3000

米接力决赛中
，

韩国女队虽然
最先撞线

，

但因为被判犯规
，

从而丢掉了本届
冬奥会第三枚短道速滑女子项目的金牌

，

而
中国代表团则凭借这枚金牌

，

史无前例地让
自己的金牌总数达到了四枚

。

在今晚稍后结束的自由式滑雪女子空中
技巧决赛中

，

整体实力强大的中国队
，

没能阻
止澳大利亚姑娘莉迪亚的出色发挥

，

最终获
得银牌和铜牌

。

今天的短道速滑女子
3000

米接力比赛
非常有戏剧性

，

为中国出战的四位选手是王
�

、

周洋
、

孙琳琳和张会
。

进入决赛的除了中
国

，

还有韩国
、

加拿大
、

美国
。

比赛一开始就很
激烈

，

第一棒的王�依靠出色的起跑
，

首先占
据了领先位置

，

韩国被加拿大挤到了第三的
位置

，

但很快韩国就超越了加拿大队
，

并在比

赛还剩
19

圈时首次超越中国队
。

还剩
8

圈
，

中国队利用王�和周洋的交接再次获得领
先

，

之后韩国队抓住张会这一弱棒与孙琳琳
进行交接时试图完成超越

，

虽然超越成功
，

但
是冲撞了孙琳琳

，

并使后者险些冲出跑道
，

致
使两队间的距离拉大

。

周洋和王�最后全力
追赶也没挽回局面

，

韩国队第一个冲过终点
。

赛后
，

中国队提出申诉
。

裁判在仔细观看
过录像之后

，

判韩国队犯规
，

已经举着国旗开始
庆祝的韩国队员非常失望

。

最终
，

中国队以
4

分
06

秒
610

的成绩打破世界纪录
，

并获得冠军
。

自由式滑雪女子空中技巧决赛今晚在赛
普利斯山举行

，

徐梦桃因为第二跳失误
，

将金
牌拱手让给了澳大利亚选手莉迪亚

，

李妮娜
、

郭心心获得二
、

三名
。

在第一轮较量中
，

中国
队四名队员全部进入了前六名

。

徐梦桃还以
108.74

分的全场最高分暂列第一
，

获得第二
跳最后出场的机会

，

澳大利亚的莉迪亚以
106.25

分排在第二
，

白俄罗斯选手阿索丽
、

李
妮娜紧随其后

。

第二跳莉迪亚以两次相加
214.74

分的成绩排在第一位
。

最后出场的徐
梦桃落地摔倒

，

名次也滑到了第六
。

2

月
24

日
，

中国选手孙琳琳
、

王�
、

张
会

、

周洋
（

从左至右
）

在献花仪式上向观众
致意

。

当日
，

在温哥华冬奥会短道速滑女子
3000

米接力赛中
，

中国队以
4

分
06

秒
610

的成绩勇夺冠军并打破世界纪录
。

新华社记者杨磊摄

2

月
24

日
，

中国选手李妮娜
在得知第二跳成
绩后激动不已

。

当日
，

中国选手
李妮娜在温哥华
冬奥会自由式滑
雪女子空中技巧
的角逐中

，

以总
分

207.23

的
成绩获得亚军

。

新华社记者
徐家军摄

一辆北约运油车在巴基斯坦西北部遭袭
2

月
25

日
，

在巴基斯坦白沙瓦附近
，

消防队员为遭袭油罐车灭火
。

当天
，

一辆北约运油车在巴基斯坦西北部城市白沙瓦附近遭武装分子袭击
。

当地警方
表示

，

被安放在油罐车上的定时炸弹发生爆炸
，

司机的助手受伤
，

司机安全逃生
。

新华社发
（

赛义德
·

艾哈迈德摄
）

乌克兰新总统宣誓就职
据新华社基辅

２

月
２５

日电
（

记者宋宗
利穆黎明

）

乌克兰新当选总统亚努科维奇
２５

日在最高议会宣誓就职
。

当地时间上午
１０

时
１０

分
，

新总统就职
典礼正式开始

。

亚努科维奇把右手放在一本
《

乌克兰宪法
》

和一本
《

圣经
》

古书上宣誓
。

他
说

：“

我将竭尽全力捍卫乌克兰的主权和独
立

，

为国家的前途和乌克兰人民的福祉而奋
斗

。 ”

亚努科维奇随后发表了简短的就职演
讲

。

他表示
，

尽管乌克兰目前面临复杂的
经济形势

，

但他有信心使国家尽快走出经
济危机

。

亚努科维奇说
，

他上任后的首要
任务是改革国家的权力体系

，

特别是内
阁

，

从而形成高效的行政管理机制
。

他重
申

，

乌克兰是一个不参加任何军事集团的
欧洲国家

。

俄将向伊朗提供防空导弹系统
本报讯俄罗斯外交部长拉夫罗夫

２４

日在莫斯科说
，

俄罗斯将履行已有合同
，

向伊
朗提供

Ｓ

—

３００

防空导弹系统
。

拉夫罗夫当天在记者招待会上表示
，

俄
罗斯已与伊朗签署合同

，

决定向伊方提供
Ｓ

—

３００

防空导弹系统
，

不过履约前还有一些
问题必须解决

。

他说
：“

事实上
，

我们已经和伊
朗签署了合同

，

但在履约前还有一些问题必
须解决

。

另外
，

俄罗斯将遵守本国法律和国际
规则

，

不会采取任何破坏地区稳定的行为
。

俄
方会严格遵守这些原则

。 ”

Ｓ－３００

防空导弹系统是目前俄军最先进
的防空导弹系统之一

。

俄罗斯
２００７

年就与伊
朗签署了有关出售

Ｓ－３００

防空导弹系统合
同

，

但一直没有交货
。 （

郭济
)

谷歌高管在意大利被判刑
本报讯据意大利媒体

２

月
２４

日报道
，

当天谷歌意大利公司的三名高管在米兰法院
以侵犯个人隐私罪被判刑

。

据了解
，

２００６

年
９

月初
，

有人向谷歌意
大利网站上传了一段

３

分钟的手机视频
。

视
频中

，

都灵一所技术学校的四名青年欺辱一
名同校的同学

。

视频从
２００６

年
９

月
８

日到
１１

月
７

日在谷歌搜索引擎上传播了
２

个月
，

在意大利引起举国愤慨
。

经过调查
，

意大利检
察机关对谷歌意大利公司的主要高管人员提
起了刑事诉讼

。

经过
３

年多的审理
，

意大利米兰法院于
２

月
２４

日作出判决
，

以侵犯个人隐私罪判处
现任谷歌意大利公司副总裁

、

时任董事长的
大卫

·

德拉蒙德
、

谷歌欧洲地区隐私事务负责
人皮特

·

弗雷西尔
，

以及时任谷歌意大利公司
董事会成员

、

现已退休的乔治
·

雷耶斯三人各
６

个月的有期徒刑
，

缓期执行
。

据报道
，

这是谷歌公司高管首次因在网
上发布的内容而被判刑

。 （

王宝泉
）


