
“

打盗反扒的神探
”

帮翔
今年春节

，

北京市公安局海淀分局双
榆树派出所民警张惠领像往常一样巡逻在
超市

、

商场
、

餐馆
、

街道里
。

他每天都要步行
好几个小时

，

凡有可能出事的地方
，

他都要
巡视到

。

整个节假里这里没有发生一起案
件

。

在几年前这里是案发重灾区
。

双榆树
派出所地处海淀区繁华地带

,

大型商业网
点和购物场所云集

，

银行储蓄网点
、

餐馆酒
店

、

公交站点密布
。

每天在此换乘
、

购物的
流动人员达

40

余万人次
，

是拎包扒窃案件
的多发地带

。

张惠领
2003

年调到双榆树派
出所做便衣警探后

，

就立志破解这一治安
难题

。

五天抓获
23

个作案人
几年前

，

双榆树派出所一天就会接到报
案四五起

。

2006

年
，

辖区连续出现餐厅早餐期
间拎包的情况

，

张惠领根据从餐厅从业人员
及事主了解到的情况

，

及时调整出警时间及
警力投放重点

，

五天内连续打掉拎包盗窃团
伙
3

个
，

抓获嫌疑人
23

人
。

当时他患有支气管炎引发剧烈咳嗽
，

不
能及时就医

，

发展为肺气肿才住院
，

因此落下
了哮喘的病根

。

每天他随身携带一支喷雾剂
，

一旦喘不上气的时候就往嘴里喷几下
。

为了
保证正常工作

，

他用量超了一倍
，

强烈的副作
用使他饱受折磨

。

危险的时候警察冲在前
在张惠领的工作生涯里

，

曾无数次遇到
短兵相接的危险情况

。

他说
：“

怕死的人干不

了这行
，

从干上这一行的那天起
，

我就有了一
份思想准备

。 ”

2007

年
6

月的一天
，

张惠领带领两个保安
员在商城巡逻

，

发现四名拎包扒窃嫌疑人
，

他
们先在麦当劳偷了一个包

，

随即又进入西饼
店再次作案

。

张惠领断定
，

这四人出来之后肯
定要逃

。

果然
，

四人出来便打车逃走
。

张惠领一边驾车追击
，

一边用电台呼叫
警力在前方堵截

。

出租车上的扒手受惊了
，

出
租车猛地停下

，

四个扒手分前后两个方向逃
窜

。

张惠领和两个保安员飞身下车抓捕
，

一
个扒手跑上了过街天桥

，

突然从身上抽出一
把刀

，

叫喊着
：“

别逼我
，

要不咱们就一块死
！”

张惠领没有犹豫
，

猛地扑了上去
，

紧紧抓住歹
徒握刀的手

，

刀在他和歹徒之间摇晃着
，

保安

员冲上来一起制服了歹徒
。

每次抓捕犯罪嫌疑人时
，

张惠领都是冲
在前面

。

他对联防队员说
：“

你们不要跟我争
，

我是警察
，

我是你们的老大哥
，

我先上
。 ”

5

年
来便衣队成员无一人受伤

，

他本人却在抓捕
时多次受伤

。

惩恶扬善守护平安
张惠领今年

47

岁
，

长期户外巡逻
，

皮肤被
晒得黧黑

。

他还有糖尿病
，

有时候刚吃完药
，

有情况了
，

吃饭就没准儿了
，

为了防止低血
糖

，

他只得刚吃完降糖药又得吃块水果糖
，

但
他依然天天坚守巡逻

。

2009

年
4

月
，

他在停车场附近发现疑
点

，

耐心跟踪嫌疑人
，

并及时组织抓捕行
动

，

破获了一起利用汽车干扰器盗窃汽车后
备箱财物的案件

，

为人民群众挽回了损失
。

对老百姓
，

老张是一把保护伞
，

这里的百姓
说

，

只要老张在
，

心里就感到踏实
，

就有了
安全感

。

面对不法分子
，

他却是一张无法逃
脱的网

。

5

年来
，

张惠领带领探组成员抓获千余名
违法犯罪嫌疑人

。

因此有人称张惠领为
“

打盗
反扒的神探

。 ”
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去年消费投诉呈现七大热点
新华社记者常志鹏

中国消费者协会
２０

日公布的
２００９

年全国
各级消协组织统计受理投诉情况

，

综合这
６３６７９９

件投诉
，

大体上呈现出七大热点
。

第一
，

销售服务投诉明显增多
。

２００９

年
，

销售服务投诉量同比上升
６６．４％

，

居投诉增幅首位
。

从近
３

年来受理销售
服务投诉情况来看

，

２００７

年投诉量为
１０８５４

件
，

２００８

年为
１４３２０

件
，

２００９

年为
２３８２６

件
，

年
度环比增幅明显

。

第二
，

航班延误投诉多
、

索赔难
。

２００９

年
，

航空运输服务投诉量同比上升

４４．４％

，

居投诉增幅第
２

位
。

从近
３

年来受理航
空运输服务投诉情况来看

，

２００７

年投诉量为
２５４

件
，

２００８

年为
２８４

件
，

２００９

年为
４１０

件
，

投诉
量呈显著增大趋势

。

在航空运输服务投诉中
，

主要问题是航班延误理由不能服人
，

跟进服
务主动性差

，

行李小票疏于查验
，

退票不易索
赔难等

。

第三
，

互联网服务投诉持续增多
。

互联网服务投诉量
２００９

年比
２００８

年上升
了
３８．９％

，

位居
２００９

年投诉增幅第
３

位
，

互联网
服务投诉呈持续增长势头

。

在互联网投诉中
，

反映网络游戏服务的相对较多
，

主要是游戏
服务商随意变更服务内容

、

服务范围和服务

期限
，

游戏积分
（

点数
）

和游戏装备等虚拟财
产遭到盗用

，

有的甚至封停消费者的游戏账
号

，

严重侵犯消费者的合法权益
。

第四
，

保健食品功效宣传严重夸大
。

２００９

年
，

保健食品投诉量同比上升
２２．６％

，

位居投诉增幅第四位
。

一些经营者往
往采用夸大功效宣传

、

虚构科学根据
、

病人现
身说法等手法

，

通过农村地区的媒体把保健
食品非法宣传成具有治疗疑难或慢性疾病作
用的药品

，

诱导农村消费者购买使用
，

一定程
度上延误了疾病的治疗时机

。

第五
，

预付费美容蕴含风险大
。

２００９

年
，

美容
、

美发
、

洗浴投诉量同比上

升
１６．７％

，

成为新的投诉热点
。

一些经营者特
别是美容服务经营者

，

一般采用预付费消费
方式

，

要求消费者办理会员卡
，

消费者在享受
消费优惠的同时

，

一旦服务门店无故易地
，

消
费者或难以享受到后继服务

，

或面临资金被
卷逃的风险

。

第六
，

种子苗木
、

化肥假冒问题突出
。

２００９

年
，

种子苗木
、

化肥投诉量同比上升
１５．３％

。

这类投诉中属于假冒性质的投诉占
１０．１％

，

显著高于
１．９％

的平均投诉假冒问题的
比例

。

由于农村消费者相关识假辨假知识缺
乏

，

自我保护意识薄弱
，

一些不法经营者将质
次价高的种子

、

苗木
、

化肥推销给农民
，

致使
受害农民减产甚至绝收

。

第七
，

计算机液晶显示屏质量参差不齐
。

２００９

年
，

计算机投诉量同比上升
１１．２％

。

因一些经营者产品设计不当
、

疏于质量监控
、

出厂检测工作不到位等
，

消费者购买
、

使用计
算机后相继出现黑屏

、

花屏或屏闪
，

加之经营
者售后服务跟进缓慢

，

没能提供及时有效的
维修服务

，

侵害了消费者的合法权益
。

（

新华社北京
２

月
２０

日电
）

去年各级消协组织为消费者
挽回经济损失

６３５５７

万元
新华社北京

２

月
２０

日电
（

记者常志鹏
）

来
自中国消费者协会

２０

日公布的信息显示
，

２００９

年全国各级消协组织统计汇总共受理消
费者投诉

６３６７９９

件
，

解决
５８８３４４

件
，

为消费者
挽回经济损失

６３５５７

万元
，

接待来访和咨询
４７０

万人次
。

这些投诉按性质分
，

居前三位的分别是
质量问题

、

营销合同问题
、

价格问题
。

这三类
投诉在总投诉中分别占比依次为

５８．９％

、

８．８％

、

５．６％

。

投诉按类别分居前三位的百货
类

、

服务类
、

家用电子电器类
。

在总投诉中分
别占比为

２９．１％

、

２７．３％

、

２３．８％

。

另外
，

２００９

年
，

投诉量同比上升幅度相对
较大的商品是保健食品

、

家庭影院和照相摄
像产品

，

同比上升幅度相对较大的服务是销
售

、

航空运输
、

互联网
。

投诉量同比下降幅度
相对较大的商品是医疗辅助用品

、

移动电话
和房屋

，

下降幅度相对较大的服务是医疗
、

邮
政

、

邮政快递和铁路运输
。

铁路职工科学应对春运客流
重庆春运短途火车票取消实名制
本报重庆

2

月
20

日电
（

记者李国
）

历年
春运都有

“

节前看广州
，

节后看成渝
”

的说
法

。

昨日
，

重庆火车北站迎来节后旅客高
峰

，

全天始发人数达到
6.6

万人
，

站内秩序
井然

。

当日起
，

重庆火车站和重庆北火车站
将陆续加开

17

趟临时旅客列车
，

其中
6

趟为
长途旅客列车

。

为方便旅客顺利出行
，

短途
已取消实名制

。

记者从重庆火车站了解到
，

昨日该市
售票和发送旅客均突破

6

万人次
，

预计重庆
火车站客流高峰将出现在正月初八和正月
十六前后

。

客流主要集中在上海
、

北京
、

广
州和西北等方向

。

昨日
，

重庆站和重庆北站
80

个临时
售票窗口全部开放

。

重庆前往北京
、

广
州

、

深圳
、

汉口等地火车票一周内只剩少
量无座票

。

乌鲁木齐方向车票也很紧俏
，

原因是重庆前往西北方向的铁路运力有
限

。

据悉
，

今年春运
，

重庆火车站准备充
裕

，

加之开通电话订票服务
，

各车站和代售
点前排队买票者并不多

。

窗口预售期也恢
复为

10

天
。

旅客每日
6:00

至
24:00

可拨打
96006

电话
，

订实名制火车票
，

电话订票预
售期为

5

至
10

天
。

随着春节后出行客流渐入高峰
，

为方
便短途旅客

，

成都铁路局管辖范围内的四
川

、

贵州
、

重庆三地
（

含成渝和谐号动车
组

），

及返程终点到达成都铁路局的直通
车

，

旅客不再需要有效身份证件购票
，

但
始发的长途列车仍需要通过实名制购
票

。

重庆铁路警方还提醒乘客
：

忘记携带
或丢失购买车票时应出示的身份证等有效
证件

，

可到铁路公安机关办理
《

旅客乘坐火
车临时身份证明

》。

重铁警方在火车站进站
口设立

17

个制证口补办证明
，

此证明仅限
乘坐火车时使用

，

时效为
1

天
。

太原铁路局节日运输赢得
“

头彩
”

本报讯
（

记者关明通讯员田强
）

2010

年春节
6

天
，

太原铁路局客货运量全线飘
红

，

安全质量大幅提升
。

共计运送旅客
70.72

万人
，

日均
11.79

万人
，

同比增加
39.3%

；

累计发送货物
6736

万吨
，

日均
135.1

万吨
，

同比增加
1739

万吨
。

特别是煤运大通

道
———

大秦线
，

最高日发送煤炭
116.4

万
吨

，

再创历史新高
。

节日期间
，

太原铁路局不仅为群众欢
度春节提供了可靠的运输保障

，

也创造了
节日期间安全运输生产的新纪录

。

沈阳铁路局
342

辆新型客车投入春运
本报讯

（

通讯员邱立纯记者顾威
）

2

月
5

日
18

时
，

崭新的沈阳北至成都
K388/7

次旅客列车满载
1000

多名旅客
，

从沈阳北
站正点发出

。

从这天开始
，

沈阳铁路局将有
342

辆新型客车将陆续投入春运
。

据介绍
，

以往使用的
25B

型车每列车

都要配备一节发电车
，

而由南京浦镇车辆
有限公司生产的

25G

型车将由机车直接供
电

，

同时
，

新型车的舒适度也好于老型车
。

据了解
，

从
2

月
5

日开始
，

沈阳北至成都
、

大
连至郑州

、

长春至西安
、

丹东至青岛将全部
换新型车

。

长春客运段抓好
6

个春运服务环节
本报讯

（

通讯员戴雯婉记者黄明
）

沈阳铁路局长春客运段在今年春运旅客运
输工作中

，

针对可能出现的客流高峰充分
预想

，

抓住乘降秩序这一关键
，

从
6

个关键
环节提升列车服务质量

，

全力为旅客营造
良好的旅行环境

。

加强列车途中服务质量
。

列车在运行
途中做到随脏随扫

，

及时清理
，

并按点集中
投放

；

运行中车内厕所达到无积水
、

无污
垢

、

无异味
。

加强列车上水和列车供水组织工作
。

各次列车长对缺水的车厢做到心中有数
，

到上水站有专人对车站进行重点作业提
示

，

开车后
1～2

分钟
，

给水车厢乘务员核实
水箱水量

，

每个运行区间对车内各种水阀
进行放水检查

，

保证水管不冻结
。

强化公共卫生事件的防控
。

旅客列车
发现蟑鼠等病媒生物时

，

列车长要做好记
录

，

由段将情况通告铁路卫生防疫站
，

进行
杀灭

。

加强北部线锅炉焚火质量
。

运用各种
防寒设施如防寒垫

、

防寒堵
，

北部线确保锅
炉和车厢温度达标

。

严格乘务作业标准
。

列车乘务员要着
装统一

，

仪表端庄
、

标志鲜明
，

出退乘
、

出入
库列队整齐

，

折返站不准许私自外出
，

特殊
情况需

3

人以上并得到列车长的批准
，

做到
同去同归

。

提高餐售经营质量
。

餐车经营管理符
合规定

，

前厅后厨卫生达标
，

餐具一餐一消
毒

。

杜绝
“

三无
”

产品上车
，

同时
，

把好商品
、

餐料出库关
，

防止食物中毒
。

武汉客运段科学应对春运客流高峰
本报讯

（

记者邹明强通讯员李嘉全
刘振宇

）

面对春运客流高峰
，

武汉客运段
采取长途列车套跑短途列车

、

压缩图定列
车车班或拼班以及实行广播员兼岗

、

空调
临客列车实行

“

2

车
3

人
”

等途径
，

组建了临
客车班

160

个
6563

人
，

较实际需要节省
2257

人
，

有效缓解了车底
、

人员紧张的压
力

。

按照春运方案
，

武汉客运段节后计划
开行临客

60

对
，

运用车底
100

组
，

加上
92.5

对图定列车
，

应对民工流
、

学生流
、

旅游流
、

探亲流形成的客流高峰
。

对此
，

该段加强现场督导
，

段领导按照
分工

，

实行分片包保
，

全面负责组织三乘人
员对每一趟出库客车

（

含临客
）

进行现场联
检

、

登记
。

及时反馈有关情况
，

强化问题整
改

，

并选派业务好
、

责任心强
，

敢于大胆管
理的图定列车的列车长担当临客列车的车
长

。

为确保节后列车采暖和列车供水
，

该
段组织部分返聘锅炉工加强临客列车锅炉
操作的指导和督促

，

确保采暖工作落实到
位

。

并严格落实经营人员上车签认制度
，

凡
未经许可的经营项目一律禁止上车

。

云南曲靖
：

供销社打造
“

乡村流通工程
”

解农民
“

买难
”

让农民
“

买好
”

新华社昆明
２

月
２０

日电
（

记者吉哲鹏
）

在深入开展学习实践科学发展观活动中
，

云南省曲靖市各级供销社通过建设现代化
的

“

乡村流通工程
”，

不仅农民
“

买
”

难问题
正逐步解决

，

而且还让农民
“

买好
”，

供销社
也成为拉动农村消费需求的

“

火车头
”。

位于乌蒙山中的会泽县大海乡坪箐村
海拔

３１００

余米
，

风景秀丽却路途艰难
，

有
“

乌蒙第一村
”

之称
。

春节前夕
，

记者来到坪
箐村农资农家店

，

看到整齐的自选货架上
摆放着副食品

、

文具
、

香烟等商品
，

仓库里
化肥

、

农药
、

地膜等农业生产资料摆放整齐
有序

，

全部货品都明码标价
。

正在店里购买洗衣粉的村民刘关云
说

：“

这店价格公道
、

品种多
。

到县城的路太
难走

，

我们办年货需要什么就给店主朱云
奎打个招呼

，

他去县城进货回来后保准给
你送到家里

。 ”

“

特别是大雪封山后
，

朱云奎就是用人
背

、

骡马驮也要保证村里人的日用品供
应

。 ”

坪箐村村支书朱玉祥告诉记者
，

村里
的农资农家店有

８００

多种单品
，

为坪箐村委
会
１１

个自然村供应商品
，

同时还收购村民
的土豆

、

土鸡和药材等土特产
。

记者在曲靖市的会泽县
、

麒麟区
、

宣威
市看到

，

各乡镇
、

村委会的综合服务社装修
整齐

，

统一绘有绿色的供销社标志
，

店铺内
均采用敞开式货架

，

分为日用消费品和农
业生产资料两个销售区

，

来店里购买年货
、

询问农资信息的人络绎不绝
。

“

目前曲靖市乡村流通服务体系不仅

遍及各个村委会和交通
、

经济条件好的地
方

，

还覆盖了
‘

乌蒙第一村
’、‘

珠江源头第
一村

’

等大部分自然条件恶劣
、

交通不便的
地区

，

争取做到服务
‘

三农
’

不留死角
。 ”

曲
靖市供销社主任黄耀春说

。

曲靖市供销社系统的基层网络网点不
仅解决农民

“

买难
”，

更给农民带来实实在
在的放心和实惠

。

在曲靖市麒麟区供销社
黄泥堡村综合服务社

，

村民张喜善给儿子
买了

１

包饼干
、

５

颗糖豆和
５

颗奶糖
，“

总共才
３

块钱
，

算下来比小卖部便宜
５

角钱
。 ”

张喜
善历数农资农家店的好处

：

除了日用品外
，

在这里买化肥送货上门
，

既便宜又放心
，

手
头紧还可赊购

，

也不用担心出现假币
。

截至今年年初
，

曲靖市
９

个县
（

市
）

区均
已建成农资和日用消费品配送中心

，

其中
全市农资销售网点达

１５１０

个
，

恢复和发展
日用消费品网点

４０１８

个
。

供销社系统的经
营情况也映射出农民的认可

。

据统计
，

２００９

年曲靖市供销社系统实现经营总额
３０．３

亿
元

，

同比增长
２５．４７％

；

实现利税
５０３０

万元
，

增长
３３．７％

，

并呈逐年增长趋势
。

“

通过
‘

乡村流通工程
’，

农民买到了
放心

、

安全
、

价格合理的农资产品和日用
消费品

，

农村消费需求也得到扩大
，

农资
供应成本高

、

农村日用消费品和食品安全
水平相对较低

、

农村物价指数高于城市等
问题将逐步得以解决

。 ”

曲靖市委书记赵
立雄说

。

深入开展学习实践科学发展观活动
·

走基层看成效

2

月
20

日
，

成都市民排队免费品尝汤圆
。

当日
，

在成都元宵商品交易会开幕式上
，

组委会和企业联手推出
10

万个汤圆免费吃活动
，

让成都市民提前感受元宵节的气氛
。

新华社记者江宏景摄

成都
：10

万个汤圆免费吃

乳山外商的快乐大年
本报记者杨明清
通讯员任现辉杜吉良

“

老金
，

今天中午去我们家吃饭
，

可不能
再推辞了

，

饺子
、

海鲜
、

好酒我早就准备好了
，

你一直没能过去
。 ”

正月初四上午
，

留在山东
省乳山市过春节的韩国商人金永龙刚准备做
饭

，

村会计王祥德就进来了
。

“

呵呵
，

我们家从年三十到现在就没在家
吃过饭

，

热情好客的村民朋友整天请
，

弄得我
都不好意思了

。 ”

“

这几年
，

你为村民提供那么些工作岗
位

，

村民在家门口就能挣大钱
,

大家感谢你还
来不及哪

，

走吧
，

今天我请
……”

王会计一边
拉着金永龙

，

并叫上特意从韩国赶来陪丈夫
过春节的老婆走出了公司

。

金永龙是永成农产品有限公司董事
，

在
乳山从事韩国梨的生产和销售

。

他自
2005

年
在乳山投资以来

，

已经在乳山过了
4

个年
。

“

这里过年的氛围非常好
，

放鞭炮
、

贴春
联

、

包饺子
、

看春晚
，

处处能感受到独特的中
国文化

。

特别一提的是
，

今年乳山第一次搞新
春灯会

，

我领着全家去看了
，

那真是漂亮呀
，

我们全家专门在灯前合影留念
。 ”

金永龙说
，

去年腊月二十七
，

南黄镇西浪暖村支部书记
林吉江就来到公司

，

给他送来了胶东大饽饽
、

苹果
、

海鲜等年货
。

年三十上午
，

周边的村民
还帮他们贴了春联

、

挂上了红灯笼
，

整个公司
装饰得十分喜庆

。

除夕晚上
，

去了支部书记林
吉江家

，

在他家看春晚
、

放鞭炮
、

吃饺子
，

今天
会计老王又来请了

。

谈到未来的打算
，

金永龙乐呵呵地说
：

“

我已经把乳山当成自己第二故乡
，

这辈子再
也不离开乳山了

，

一定把事业干到底
。 ”

据了解
，

目前在乳山投资和工作的韩商
有
500

多人
，

今年在乳山过春节的韩商达
120

多人
，

比往年多了两成
，

还有许多韩商亲属特
意从韩国赶来过中国年

。

（

上接第
1

版
）

公司
EAP

项目组及时对他们进行了
“

危
机干预

”。

第一环节
，

心理学称为
“

共情
”。

在培
训师引导下

，

每位亲历者述说当时情景和心
理感受

。

第二环节是
“

烛光告别仪式
”。

伴随音乐
，

所有人闭眼
。

每人点亮一支代表生命的蜡烛
。

面对蜡烛
，

大家用心与逝者告别
。

洋溢着温暖
与安宁的烛光赋予大家新的力量

，

实现了大
家与遇难工友心理意义的告别

。

接下来是心理危机干预环节
。

培训师带
领大家学习创伤性事件带来的心理危机和有
效干预知识

。

老师演示危机干预方法
，

帮助大
家梳理心理压力

，

增强应对危机能力
。

最后是畅想未来
。

大家回顾过去的成长
，

表达对
2010

年的祝福
，

把心愿画在纸上
，

用心
描绘和分享

。

目的是让大家更懂得生命的珍
贵和生活的美好

。

通过
“

危机干预
”，

这些小伙子与培训师
相拥而泣

，

走出心理阴影
。

辽河油田还有个特殊群体
———

离异女
性

。

婚姻失败
、

单亲家庭生活的困难
、

亲子教
育中的种种问题

，

使她们经常处在怨恨
、

失
落

、

抑郁
、

无助之中
。

公司工会
EAP

项目组专门为这些特困单
亲家庭进行了心理健康辅导

。

此外
，

还专门对
困难户

、

遗属
、

孤儿
、

残疾人和劳模等五大特殊
群体进行了生活和心理状况调查

，

除生活上给
予重点帮扶外

，

还将其纳入
EAP

项目重点服务
对象

。

“

让他们带着快乐去上班
”

沈冰是公司计生办主任
。

实施
EAP

项目
后

，

她发觉可干的工作一下子多起来
。

公司
有未婚员工

12000

多人
，

婚恋问题是他们最大
苦恼

。

2009

年初
，

油田投入资金
，

支持沈冰办起
“

玫瑰之约
”

网站
，

专为员工提供婚恋服务
。

去年
9

月
，

沈冰她们将产后抑郁防治作为
EAP

项目服务重点
，

下发
《

已孕已育育龄妇女
调查问卷

》

700

份
，

回收
650

份样本进行分析
。

根据育龄妇女意愿
，

她们与
EAP

项目组合作
，

采取入户和团训进行心理疏导
，

有效缓解产
后抑郁对女性和家庭的危害

。

辽河石油人足迹遍布多个国家和地区
。

在陌生国度和环境中从事单调工作
，

员工身
心健康不同程度受到影响

。

此外
，

司机工作
单调危险

。

科研人员竞争激烈
，

心理压力大
。

大学生进公司如何适应新环境
、

处理人际
关系等问题

，

都是
EAP

项目关注焦点
。

公司成立了职业生涯导航组
、

人际关系
调适组

、

特殊群体心理辅导组
、

冲突对应组
、

婚姻家庭指导组等
8

个
EAP

项目小组
。

除工会
外

，

组织部
、

人事处
、

信访办
、

计生办
、

安全处
、

职工医院等都被纳入其中
，

28

个二级单位建
立相应心理咨询服务机构

。

一个旨在为员工
及亲属提供专业咨询

、

指导和培训的
EAP

系
统在辽河油田已基本建立

。

去年
，

辽河油田接
受
EAP

培训的员工逾万人
。

“

让员工带着快乐去上班
，

是
EAP

实施的
目标

。 ”

吕玮说
。

新春之际
，

中国中铁股份公司工会为在节日期间坚守工作岗位的一线职工送去
“

家的温
暖

”。

图为公司工会副主席刘建媛
（

左一
）

和机关党委的领导一道
，

来到中铁建工北京装饰公司
复兴路

69

号工程项目部
，

为留守京城的农民工们送来猪肉
、

粉条
、

青菜
、

粮油等慰问品
。

安青剑摄

从网
“

瘾
”

到网
“

创
”

的进步
许梦醒

近日
，

中国青少年网络协会在北京发
布中国青少年网瘾报告

（

2009

）。

本次数据
调查结果显示

，

目前我国城市青少年网瘾
群体约占青少年网民

14．1％

。

中国青少年网
络协会秘书长郝向宏表示

，

中国青少年网
络协会将在社会各界帮助下

，

积极推出中
国青少年网络文化创意工程

。

这一举措的确让人眼前一亮
。

网络已
成为我们生活的一部分

，

上网也已成为这
一代孩子必须学会与适应的工具

。

同时青
少年网瘾高涨引发的问题却值得深思

。

网
络创意文化工程的出现

，

或将能为缓解这
一矛盾提供新的思路

。

网
“

瘾
”

与网
“

创
”

仅一字之差
，

但
“

创
”

却
将网络定义为激发和展现青少年聪明才智
的渠道

，

把网瘾少年变为网创人才
，

或许真
能激发广大青少年运用网络学习和提升的
潜能

。

当然
，

要想彻底根除青少年网瘾毒瘤
，

仅
靠一个网创工程很难做到

。

为此
，

在推动青少
年绿色网络行动与网络文化创意工程中还需
要学校和家长对孩子积极引导

，

注重孩子心
理健康

，

帮助孩子树立正确的网络观念
。

“

打盗反扒的神探
”

帮翔
今年春节

，

北京市公安局海淀分局双
榆树派出所民警张惠领像往常一样巡逻在
超市

、

商场
、

餐馆
、

街道里
。

他每天都要步行
好几个小时

，

凡有可能出事的地方
，

他都要
巡视到

。

整个节假里这里没有发生一起案
件

。

在几年前这里是案发重灾区
。

双榆树
派出所地处海淀区繁华地带

,

大型商业网
点和购物场所云集

，

银行储蓄网点
、

餐馆酒
店

、

公交站点密布
。

每天在此换乘
、

购物的
流动人员达

40

余万人次
，

是拎包扒窃案件
的多发地带

。

张惠领
2003

年调到双榆树派
出所做便衣警探后

，

就立志破解这一治安
难题

。

五天抓获
23

个作案人
几年前

，

双榆树派出所一天就会接到报
案四五起

。

2006

年
，

辖区连续出现餐厅早餐期
间拎包的情况

，

张惠领根据从餐厅从业人员
及事主了解到的情况

，

及时调整出警时间及
警力投放重点

，

五天内连续打掉拎包盗窃团
伙
3

个
，

抓获嫌疑人
23

人
。

当时他患有支气管炎引发剧烈咳嗽
，

不
能及时就医

，

发展为肺气肿才住院
，

因此落下
了哮喘的病根

。

每天他随身携带一支喷雾剂
，

一旦喘不上气的时候就往嘴里喷几下
。

为了
保证正常工作

，

他用量超了一倍
，

强烈的副作
用使他饱受折磨

。

危险的时候警察冲在前
在张惠领的工作生涯里

，

曾无数次遇到
短兵相接的危险情况

。

他说
：“

怕死的人干不

了这行
，

从干上这一行的那天起
，

我就有了一
份思想准备

。 ”

2007

年
6

月的一天
，

张惠领带领两个保安
员在商城巡逻

，

发现四名拎包扒窃嫌疑人
，

他
们先在麦当劳偷了一个包

，

随即又进入西饼
店再次作案

。

张惠领断定
，

这四人出来之后肯
定要逃

。

果然
，

四人出来便打车逃走
。

张惠领一边驾车追击
，

一边用电台呼叫
警力在前方堵截

。

出租车上的扒手受惊了
，

出
租车猛地停下

，

四个扒手分前后两个方向逃
窜

。

张惠领和两个保安员飞身下车抓捕
，

一
个扒手跑上了过街天桥

，

突然从身上抽出一
把刀

，

叫喊着
：“

别逼我
，

要不咱们就一块死
！”

张惠领没有犹豫
，

猛地扑了上去
，

紧紧抓住歹
徒握刀的手

，

刀在他和歹徒之间摇晃着
，

保安

员冲上来一起制服了歹徒
。

每次抓捕犯罪嫌疑人时
，

张惠领都是冲
在前面

。

他对联防队员说
：“

你们不要跟我争
，

我是警察
，

我是你们的老大哥
，

我先上
。 ”

5

年
来便衣队成员无一人受伤

，

他本人却在抓捕
时多次受伤

。

惩恶扬善守护平安
张惠领今年

47

岁
，

长期户外巡逻
，

皮肤被
晒得黧黑

。

他还有糖尿病
，

有时候刚吃完药
，

有情况了
，

吃饭就没准儿了
，

为了防止低血
糖

，

他只得刚吃完降糖药又得吃块水果糖
，

但
他依然天天坚守巡逻

。

2009

年
4

月
，

他在停车场附近发现疑
点

，

耐心跟踪嫌疑人
，

并及时组织抓捕行
动

，

破获了一起利用汽车干扰器盗窃汽车后
备箱财物的案件

，

为人民群众挽回了损失
。

对老百姓
，

老张是一把保护伞
，

这里的百姓
说

，

只要老张在
，

心里就感到踏实
，

就有了
安全感

。

面对不法分子
，

他却是一张无法逃
脱的网

。

5

年来
，

张惠领带领探组成员抓获千余名
违法犯罪嫌疑人

。

因此有人称张惠领为
“

打盗
反扒的神探

。 ”

去年消费投诉呈现七大热点
新华社记者常志鹏

中国消费者协会
２０

日公布的
２００９

年全国
各级消协组织统计受理投诉情况

，

综合这
６３６７９９

件投诉
，

大体上呈现出七大热点
。

第一
，

销售服务投诉明显增多
。

２００９

年
，

销售服务投诉量同比上升
６６．４％

，

居投诉增幅首位
。

从近
３

年来受理销售
服务投诉情况来看

，

２００７

年投诉量为
１０８５４

件
，

２００８

年为
１４３２０

件
，

２００９

年为
２３８２６

件
，

年
度环比增幅明显

。

第二
，

航班延误投诉多
、

索赔难
。

２００９

年
，

航空运输服务投诉量同比上升

４４．４％

，

居投诉增幅第
２

位
。

从近
３

年来受理航
空运输服务投诉情况来看

，

２００７

年投诉量为
２５４

件
，

２００８

年为
２８４

件
，

２００９

年为
４１０

件
，

投诉
量呈显著增大趋势

。

在航空运输服务投诉中
，

主要问题是航班延误理由不能服人
，

跟进服
务主动性差

，

行李小票疏于查验
，

退票不易索
赔难等

。

第三
，

互联网服务投诉持续增多
。

互联网服务投诉量
２００９

年比
２００８

年上升
了
３８．９％

，

位居
２００９

年投诉增幅第
３

位
，

互联网
服务投诉呈持续增长势头

。

在互联网投诉中
，

反映网络游戏服务的相对较多
，

主要是游戏
服务商随意变更服务内容

、

服务范围和服务

期限
，

游戏积分
（

点数
）

和游戏装备等虚拟财
产遭到盗用

，

有的甚至封停消费者的游戏账
号

，

严重侵犯消费者的合法权益
。

第四
，

保健食品功效宣传严重夸大
。

２００９

年
，

保健食品投诉量同比上升
２２．６％

，

位居投诉增幅第四位
。

一些经营者往
往采用夸大功效宣传

、

虚构科学根据
、

病人现
身说法等手法

，

通过农村地区的媒体把保健
食品非法宣传成具有治疗疑难或慢性疾病作
用的药品

，

诱导农村消费者购买使用
，

一定程
度上延误了疾病的治疗时机

。

第五
，

预付费美容蕴含风险大
。

２００９

年
，

美容
、

美发
、

洗浴投诉量同比上

升
１６．７％

，

成为新的投诉热点
。

一些经营者特
别是美容服务经营者

，

一般采用预付费消费
方式

，

要求消费者办理会员卡
，

消费者在享受
消费优惠的同时

，

一旦服务门店无故易地
，

消
费者或难以享受到后继服务

，

或面临资金被
卷逃的风险

。

第六
，

种子苗木
、

化肥假冒问题突出
。

２００９

年
，

种子苗木
、

化肥投诉量同比上升
１５．３％

。

这类投诉中属于假冒性质的投诉占
１０．１％

，

显著高于
１．９％

的平均投诉假冒问题的
比例

。

由于农村消费者相关识假辨假知识缺
乏

，

自我保护意识薄弱
，

一些不法经营者将质
次价高的种子

、

苗木
、

化肥推销给农民
，

致使
受害农民减产甚至绝收

。

第七
，

计算机液晶显示屏质量参差不齐
。

２００９

年
，

计算机投诉量同比上升
１１．２％

。

因一些经营者产品设计不当
、

疏于质量监控
、

出厂检测工作不到位等
，

消费者购买
、

使用计
算机后相继出现黑屏

、

花屏或屏闪
，

加之经营
者售后服务跟进缓慢

，

没能提供及时有效的
维修服务

，

侵害了消费者的合法权益
。

（

新华社北京
２

月
２０

日电
）

去年各级消协组织为消费者
挽回经济损失

６３５５７

万元
新华社北京

２

月
２０

日电
（

记者常志鹏
）

来
自中国消费者协会

２０

日公布的信息显示
，

２００９

年全国各级消协组织统计汇总共受理消
费者投诉

６３６７９９

件
，

解决
５８８３４４

件
，

为消费者
挽回经济损失

６３５５７

万元
，

接待来访和咨询
４７０

万人次
。

这些投诉按性质分
，

居前三位的分别是
质量问题

、

营销合同问题
、

价格问题
。

这三类
投诉在总投诉中分别占比依次为

５８．９％

、

８．８％

、

５．６％

。

投诉按类别分居前三位的百货
类

、

服务类
、

家用电子电器类
。

在总投诉中分
别占比为

２９．１％

、

２７．３％

、

２３．８％

。

另外
，

２００９

年
，

投诉量同比上升幅度相对
较大的商品是保健食品

、

家庭影院和照相摄
像产品

，

同比上升幅度相对较大的服务是销
售

、

航空运输
、

互联网
。

投诉量同比下降幅度
相对较大的商品是医疗辅助用品

、

移动电话
和房屋

，

下降幅度相对较大的服务是医疗
、

邮
政

、

邮政快递和铁路运输
。

铁路职工科学应对春运客流
重庆春运短途火车票取消实名制
本报重庆

2

月
20

日电
（

记者李国
）

历年
春运都有

“

节前看广州
，

节后看成渝
”

的说
法

。

昨日
，

重庆火车北站迎来节后旅客高
峰

，

全天始发人数达到
6.6

万人
，

站内秩序
井然

。

当日起
，

重庆火车站和重庆北火车站
将陆续加开

17

趟临时旅客列车
，

其中
6

趟为
长途旅客列车

。

为方便旅客顺利出行
，

短途
已取消实名制

。

记者从重庆火车站了解到
，

昨日该市
售票和发送旅客均突破

6

万人次
，

预计重庆
火车站客流高峰将出现在正月初八和正月
十六前后

。

客流主要集中在上海
、

北京
、

广
州和西北等方向

。

昨日
，

重庆站和重庆北站
80

个临时
售票窗口全部开放

。

重庆前往北京
、

广
州

、

深圳
、

汉口等地火车票一周内只剩少
量无座票

。

乌鲁木齐方向车票也很紧俏
，

原因是重庆前往西北方向的铁路运力有
限

。

据悉
，

今年春运
，

重庆火车站准备充
裕

，

加之开通电话订票服务
，

各车站和代售
点前排队买票者并不多

。

窗口预售期也恢
复为

10

天
。

旅客每日
6:00

至
24:00

可拨打
96006

电话
，

订实名制火车票
，

电话订票预
售期为

5

至
10

天
。

随着春节后出行客流渐入高峰
，

为方
便短途旅客

，

成都铁路局管辖范围内的四
川

、

贵州
、

重庆三地
（

含成渝和谐号动车
组

），

及返程终点到达成都铁路局的直通
车

，

旅客不再需要有效身份证件购票
，

但
始发的长途列车仍需要通过实名制购
票

。

重庆铁路警方还提醒乘客
：

忘记携带
或丢失购买车票时应出示的身份证等有效
证件

，

可到铁路公安机关办理
《

旅客乘坐火
车临时身份证明

》。

重铁警方在火车站进站
口设立

17

个制证口补办证明
，

此证明仅限
乘坐火车时使用

，

时效为
1

天
。

太原铁路局节日运输赢得
“

头彩
”

本报讯
（

记者关明通讯员田强
）

2010

年春节
6

天
，

太原铁路局客货运量全线飘
红

，

安全质量大幅提升
。

共计运送旅客
70.72

万人
，

日均
11.79

万人
，

同比增加
39.3%

；

累计发送货物
6736

万吨
，

日均
135.1

万吨
，

同比增加
1739

万吨
。

特别是煤运大通

道
———

大秦线
，

最高日发送煤炭
116.4

万
吨

，

再创历史新高
。

节日期间
，

太原铁路局不仅为群众欢
度春节提供了可靠的运输保障

，

也创造了
节日期间安全运输生产的新纪录

。

沈阳铁路局
342

辆新型客车投入春运
本报讯

（

通讯员邱立纯记者顾威
）

2

月
5

日
18

时
，

崭新的沈阳北至成都
K388/7

次旅客列车满载
1000

多名旅客
，

从沈阳北
站正点发出

。

从这天开始
，

沈阳铁路局将有
342

辆新型客车将陆续投入春运
。

据介绍
，

以往使用的
25B

型车每列车

都要配备一节发电车
，

而由南京浦镇车辆
有限公司生产的

25G

型车将由机车直接供
电

，

同时
，

新型车的舒适度也好于老型车
。

据了解
，

从
2

月
5

日开始
，

沈阳北至成都
、

大
连至郑州

、

长春至西安
、

丹东至青岛将全部
换新型车

。

长春客运段抓好
6

个春运服务环节
本报讯

（

通讯员戴雯婉记者黄明
）

沈阳铁路局长春客运段在今年春运旅客运
输工作中

，

针对可能出现的客流高峰充分
预想

，

抓住乘降秩序这一关键
，

从
6

个关键
环节提升列车服务质量

，

全力为旅客营造
良好的旅行环境

。

加强列车途中服务质量
。

列车在运行
途中做到随脏随扫

，

及时清理
，

并按点集中
投放

；

运行中车内厕所达到无积水
、

无污
垢

、

无异味
。

加强列车上水和列车供水组织工作
。

各次列车长对缺水的车厢做到心中有数
，

到上水站有专人对车站进行重点作业提
示

，

开车后
1～2

分钟
，

给水车厢乘务员核实
水箱水量

，

每个运行区间对车内各种水阀
进行放水检查

，

保证水管不冻结
。

强化公共卫生事件的防控
。

旅客列车
发现蟑鼠等病媒生物时

，

列车长要做好记
录

，

由段将情况通告铁路卫生防疫站
，

进行
杀灭

。

加强北部线锅炉焚火质量
。

运用各种
防寒设施如防寒垫

、

防寒堵
，

北部线确保锅
炉和车厢温度达标

。

严格乘务作业标准
。

列车乘务员要着
装统一

，

仪表端庄
、

标志鲜明
，

出退乘
、

出入
库列队整齐

，

折返站不准许私自外出
，

特殊
情况需

3

人以上并得到列车长的批准
，

做到
同去同归

。

提高餐售经营质量
。

餐车经营管理符
合规定

，

前厅后厨卫生达标
，

餐具一餐一消
毒

。

杜绝
“

三无
”

产品上车
，

同时
，

把好商品
、

餐料出库关
，

防止食物中毒
。

武汉客运段科学应对春运客流高峰
本报讯

（

记者邹明强通讯员李嘉全
刘振宇

）

面对春运客流高峰
，

武汉客运段
采取长途列车套跑短途列车

、

压缩图定列
车车班或拼班以及实行广播员兼岗

、

空调
临客列车实行

“

2

车
3

人
”

等途径
，

组建了临
客车班

160

个
6563

人
，

较实际需要节省
2257

人
，

有效缓解了车底
、

人员紧张的压
力

。

按照春运方案
，

武汉客运段节后计划
开行临客

60

对
，

运用车底
100

组
，

加上
92.5

对图定列车
，

应对民工流
、

学生流
、

旅游流
、

探亲流形成的客流高峰
。

对此
，

该段加强现场督导
，

段领导按照
分工

，

实行分片包保
，

全面负责组织三乘人
员对每一趟出库客车

（

含临客
）

进行现场联
检

、

登记
。

及时反馈有关情况
，

强化问题整
改

，

并选派业务好
、

责任心强
，

敢于大胆管
理的图定列车的列车长担当临客列车的车
长

。

为确保节后列车采暖和列车供水
，

该
段组织部分返聘锅炉工加强临客列车锅炉
操作的指导和督促

，

确保采暖工作落实到
位

。

并严格落实经营人员上车签认制度
，

凡
未经许可的经营项目一律禁止上车

。

云南曲靖
：

供销社打造
“

乡村流通工程
”

解农民
“

买难
”

让农民
“

买好
”

新华社昆明
２

月
２０

日电
（

记者吉哲鹏
）

在深入开展学习实践科学发展观活动中
，

云南省曲靖市各级供销社通过建设现代化
的

“

乡村流通工程
”，

不仅农民
“

买
”

难问题
正逐步解决

，

而且还让农民
“

买好
”，

供销社
也成为拉动农村消费需求的

“

火车头
”。

位于乌蒙山中的会泽县大海乡坪箐村
海拔

３１００

余米
，

风景秀丽却路途艰难
，

有
“

乌蒙第一村
”

之称
。

春节前夕
，

记者来到坪
箐村农资农家店

，

看到整齐的自选货架上
摆放着副食品

、

文具
、

香烟等商品
，

仓库里
化肥

、

农药
、

地膜等农业生产资料摆放整齐
有序

，

全部货品都明码标价
。

正在店里购买洗衣粉的村民刘关云
说

：“

这店价格公道
、

品种多
。

到县城的路太
难走

，

我们办年货需要什么就给店主朱云
奎打个招呼

，

他去县城进货回来后保准给
你送到家里

。 ”

“

特别是大雪封山后
，

朱云奎就是用人
背

、

骡马驮也要保证村里人的日用品供
应

。 ”

坪箐村村支书朱玉祥告诉记者
，

村里
的农资农家店有

８００

多种单品
，

为坪箐村委
会
１１

个自然村供应商品
，

同时还收购村民
的土豆

、

土鸡和药材等土特产
。

记者在曲靖市的会泽县
、

麒麟区
、

宣威
市看到

，

各乡镇
、

村委会的综合服务社装修
整齐

，

统一绘有绿色的供销社标志
，

店铺内
均采用敞开式货架

，

分为日用消费品和农
业生产资料两个销售区

，

来店里购买年货
、

询问农资信息的人络绎不绝
。

“

目前曲靖市乡村流通服务体系不仅

遍及各个村委会和交通
、

经济条件好的地
方

，

还覆盖了
‘

乌蒙第一村
’、‘

珠江源头第
一村

’

等大部分自然条件恶劣
、

交通不便的
地区

，

争取做到服务
‘

三农
’

不留死角
。 ”

曲
靖市供销社主任黄耀春说

。

曲靖市供销社系统的基层网络网点不
仅解决农民

“

买难
”，

更给农民带来实实在
在的放心和实惠

。

在曲靖市麒麟区供销社
黄泥堡村综合服务社

，

村民张喜善给儿子
买了

１

包饼干
、

５

颗糖豆和
５

颗奶糖
，“

总共才
３

块钱
，

算下来比小卖部便宜
５

角钱
。 ”

张喜
善历数农资农家店的好处

：

除了日用品外
，

在这里买化肥送货上门
，

既便宜又放心
，

手
头紧还可赊购

，

也不用担心出现假币
。

截至今年年初
，

曲靖市
９

个县
（

市
）

区均
已建成农资和日用消费品配送中心

，

其中
全市农资销售网点达

１５１０

个
，

恢复和发展
日用消费品网点

４０１８

个
。

供销社系统的经
营情况也映射出农民的认可

。

据统计
，

２００９

年曲靖市供销社系统实现经营总额
３０．３

亿
元

，

同比增长
２５．４７％

；

实现利税
５０３０

万元
，

增长
３３．７％

，

并呈逐年增长趋势
。

“

通过
‘

乡村流通工程
’，

农民买到了
放心

、

安全
、

价格合理的农资产品和日用
消费品

，

农村消费需求也得到扩大
，

农资
供应成本高

、

农村日用消费品和食品安全
水平相对较低

、

农村物价指数高于城市等
问题将逐步得以解决

。 ”

曲靖市委书记赵
立雄说

。

乳山外商的快乐大年
本报记者杨明清
通讯员任现辉杜吉良

“

老金
，

今天中午去我们家吃饭
，

可不能
再推辞了

，

饺子
、

海鲜
、

好酒我早就准备好了
，

你一直没能过去
。 ”

正月初四上午
，

留在山东
省乳山市过春节的韩国商人金永龙刚准备做
饭

，

村会计王祥德就进来了
。

“

呵呵
，

我们家从年三十到现在就没在家
吃过饭

，

热情好客的村民朋友整天请
，

弄得我
都不好意思了

。 ”

“

这几年
，

你为村民提供那么些工作岗
位

，

村民在家门口就能挣大钱
,

大家感谢你还
来不及哪

，

走吧
，

今天我请
……”

王会计一边
拉着金永龙

，

并叫上特意从韩国赶来陪丈夫
过春节的老婆走出了公司

。

金永龙是永成农产品有限公司董事
，

在
乳山从事韩国梨的生产和销售

。

他自
2005

年
在乳山投资以来

，

已经在乳山过了
4

个年
。

“

这里过年的氛围非常好
，

放鞭炮
、

贴春
联

、

包饺子
、

看春晚
，

处处能感受到独特的中
国文化

。

特别一提的是
，

今年乳山第一次搞新
春灯会

，

我领着全家去看了
，

那真是漂亮呀
，

我们全家专门在灯前合影留念
。 ”

金永龙说
，

去年腊月二十七
，

南黄镇西浪暖村支部书记
林吉江就来到公司

，

给他送来了胶东大饽饽
、

苹果
、

海鲜等年货
。

年三十上午
，

周边的村民
还帮他们贴了春联

、

挂上了红灯笼
，

整个公司
装饰得十分喜庆

。

除夕晚上
，

去了支部书记林
吉江家

，

在他家看春晚
、

放鞭炮
、

吃饺子
，

今天
会计老王又来请了

。

谈到未来的打算
，

金永龙乐呵呵地说
：

“

我已经把乳山当成自己第二故乡
，

这辈子再
也不离开乳山了

，

一定把事业干到底
。 ”

据了解
，

目前在乳山投资和工作的韩商
有
500

多人
，

今年在乳山过春节的韩商达
120

多人
，

比往年多了两成
，

还有许多韩商亲属特
意从韩国赶来过中国年

。

从网
“

瘾
”

到网
“

创
”

的进步
许梦醒

近日
，

中国青少年网络协会在北京发
布中国青少年网瘾报告

（

2009

）。

本次数据
调查结果显示

，

目前我国城市青少年网瘾
群体约占青少年网民

14．1％

。

中国青少年网
络协会秘书长郝向宏表示

，

中国青少年网
络协会将在社会各界帮助下

，

积极推出中
国青少年网络文化创意工程

。

这一举措的确让人眼前一亮
。

网络已
成为我们生活的一部分

，

上网也已成为这
一代孩子必须学会与适应的工具

。

同时青
少年网瘾高涨引发的问题却值得深思

。

网
络创意文化工程的出现

，

或将能为缓解这
一矛盾提供新的思路

。

网
“

瘾
”

与网
“

创
”

仅一字之差
，

但
“

创
”

却
将网络定义为激发和展现青少年聪明才智
的渠道

，

把网瘾少年变为网创人才
，

或许真
能激发广大青少年运用网络学习和提升的
潜能

。

当然
，

要想彻底根除青少年网瘾毒瘤
，

仅
靠一个网创工程很难做到

。

为此
，

在推动青少
年绿色网络行动与网络文化创意工程中还需
要学校和家长对孩子积极引导

，

注重孩子心
理健康

，

帮助孩子树立正确的网络观念
。


