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记全国劳动模范
、

中国移动江西上饶分公司员工周慧

2009

年
1 0

月
1

日的天安门广场
，

盛
大的阅兵仪式

，

壮观的群众游行
，

美轮美
奂的国庆之夜

，

那些画面已经成为历史的
瞬间

，

定格在人们的心中
，

催生出无限的
激情

。

画面中那迎风招展的国旗
，

那激昂
嘹亮的国歌

，

那英姿飒爽的军容军貌
，

还
有反映国力不断强大的彩车

，

一次次地让
人们为祖国的繁荣富强而骄傲

。

作为中国移动员工
，

还有一个人让他
们骄傲

，

那就是周慧
。

作为中国移动的唯
一一名员工代表

，

周慧站在
“

走中国特色
新型工业化道路

”

为主题的
“

工业发展
”

彩
车上

，

接受了国家领导人和全国人民的检
阅

。

彩车上
，

工业和信息化部的代表总共
只有

16

名
，

其中有来自航天技术部门
，

兵
器装备集团和中船重工等各行各业的精
英

。

周慧很激动的说
：“

看到这些行业精
英

，

我为我能够成为其中一员而自豪
，

同
时我也深深地感受到自己对家乡的热爱

。

正是因为有了家乡人民的支持
，

有了中国
移动的培养

。

我才能够得到这样崇高的荣
誉

，

感受新中国
60

华诞庆典的辉煌时
刻

！ ”

就在国庆典礼的前几天
，

为纪念新中
国

60

华诞而举办的中央企业座谈会在中
国火箭运载技术研究院隆重召开

，

国家领
导人和国资委

、

国务院相关领导出席会议
并作重要讲话

，

来自全国各地的部分国企
负责人和劳动模范

、

科技人员
、

干部职工
参加了座谈会

。

会上
，

航天科技
、

中国石
化

、

中国电科
、

中船重工
、

中航工业
、

神华
集团

、

中国移动和兵器装备集团等
8

个单
位的劳动模范

、

科技人员
、

干部职工和企
业负责人代表先后作了发言

。

周慧代表中
国移动作了长达

8

分钟的发言
。

在发言
中

，

周慧介绍了中国移动与共和国共奋
进

、

共成长的历程和在岗位上的个人感
悟

，

受到国家领导人的高度评价
。

国家领导人的鼓励
，

使周慧激动万
分

，

他说
：

荣誉是团队创造的
，

而我只不过
是个幸运的代言人

。

离开了我们移动事业
．

离开了那些同甘共苦
、

并肩作战的同事
，

我即便是一块好钢
，

又能打几个钉
?

作为一
名江西移动的

“

排头兵
”，

敢于挑战
、

勇于
探索的创新精神不能丢

；

恪尽职守
、

敬业
奉献的本色不能改

！

他
，

一名中国移动基层员工
，

敦实的身
材

，

质朴的衣着
，

憨厚的笑容
，

平实的言谈
。

他
，

一名初中毕业生
，

凭借勤学苦练
、

超
越自我

，

成长为江西移动系统的
“

自主创新
”

践行标兵
，

担纲
、

参与技改项目
170

余个
，

解
决重大技术难题

23

个
，

为企业创造直接经济
效益近亿元

。

他
，

在基层通信网络维护的平凡岗位上
，

敢为人先
、

勇于创新
，

成功研发了小型大容量
应急通信车

，

修正了
“

洋设备
”

的上百个技术
参数

，

并创造了
1

天完成
3

个基站安装测试
开通

、

被外国专家誉为
“

中国速度
”

的惊人纪
录

。

他
，

就是全国劳模
、

中国移动江西上饶分
公司网络部经理周慧

。

1987

年
3

月
，

周慧初中
毕业后进入上饶地区邮电局

。

3

年后
，

他被调到传真机房负
责机械维护

。

在这个岗位上
，

他第一次接触到电脑
。

英文版
的操作说明

，

如同天书般让他
满头雾水

。

“

一定要把它搞懂
！”

周慧
暗暗下定决心

。

他报名参加了
好几个无线电培训班

，

借阅
、

购买了大堆专业书籍
，

还买来
一大堆电子零器件

，

关在房里
拆装制图

，

练习焊接
。

很快
，

他
不仅能够熟练掌握传真机

、

计
算机的原理和维修

，

而且还学
会了修理空调

、

冰箱
、

音响
、

摩
托车等

，

练就了一手过硬的电
路板焊接绝活

，

成了上饶通信
界家喻户晓的

“

点金手
”、“

家
电通

”。

刚参加工作的那几年
，

单
位曾两次计划安排他去新加
坡

、

荷兰参加高级培训
。

然而
，

由于学历太低
，

他最终都
“

名
落孙山

”。

一时的挫折
，

更激起

他强烈的求知欲
，

他在心里立
下誓言

：

我一定要证明
，

只要
刻苦学习

，

敢于挑战自我
、

超
越自我

，

初中毕业生同样可以
胜任高科技的工作

。

从此
，

他一有空就骑着车
跑新华书店

、

图书馆和大专院
校

，

找来高中课本和
“

大块头
”

专业书籍
，

一口一口地硬啃
。

为掌握英语知识
，

他随身揣本
《

英汉词典
》，

有空就掏出来反
复背诵

，

在公司里追着大学生
请教

，

遇到生僻的单词还抄下
来贴在餐桌上

、

床头边
，

连吃
饭睡觉嘴里也都是念念有词

。

在他家的书橱里
，

摆满了机
械

、

电气等相关报刊和工具
书

，

至今他精读过的各类专业
书籍已有

1000

多册
，

写的读
书笔记有近百万字

。

1998

年
9

月
，

周慧被选
送到芬兰学习诺基亚数字交
换机的维护和管理

。

他无暇观
赏异国的旖旎风光

，

教室
、

宿
舍

、

图书馆里时时可见他刻苦

攻读的身影
。

对这位能够说一
口流利英语

、

熟练掌握专业教
材的中国小伙

，

外国专家也不
禁竖起了大拇指

：“

OK

！ ”。

结
业归来

，

别人带家电
、

特产
，

他
却带回了一大包的技术资料

。

周慧常说
：“

认真把事做
对

，

用心把事做好
！

干一行
，

就
要爱一行

，

精一行
。 ”

22

年来
，

他笔记记了厚厚几大本
，

里面
详细记录着他与

“

洋设备
”

磨
合的实践与心得

，

使用的电脑
里也分门别类存储着各式专
业资料

，

真正成了公司和同事
们心目中的

“

数据库
”、“

活辞
典

”。

他带领的设备维护中心
被评为

“

全国学习型先进班
组

”、

网络优化中心被评为
“

全
国工人先锋号

”。

团队也涌现
出了全国移动网络技术大比
武二等奖获得者

、

江西移动华
为设备技术大比武一等奖获
得者

、

省移动劳模
、

技术能手
等一批先进技术人才

。

周慧总是跟他的团队讲一个故事
：

在非
洲的大草原上

，

日落黄昏之际
，

一头狮子在
沉思

，

明天太阳升起
，

我要加速奔跑
，

以追上
跑得最快的羚羊

；

一头羚羊也在沉思
，

明天
当太阳升起

，

我要加速奔跑以便能逃脱掉狮
子的追捕

。

他说
，

这个
“

挑战自我
”

的哲理故
事让他终身受用

。

国家把价值十几亿的通信
设备交给我们

，

我没有理由不投入自己全部
的才智

，

让它发挥出最大效益
！

伴随着移动事业的快速发展
，

一项项通
信工程

、

一件件进口设备奔涌而来
。

怎样才
能让它们发挥出最大效益

？

在工作岗位上
，

周慧执著地探索着
、

追寻着
，

用青春和热血
谱写了一曲曲动人心弦的精彩乐章

。

1999

年
，

上饶移动公司实施
GSM

四期
网络扩容工程

。

按照常规
，

5

天才能完成一个
基站站点的安装测试

，

28

个基站全部完成需
要

140

天
。

然而
，

价值数千万元的设备每搁置
一天

，

经济损失就达
1

万多元
。

公司要求缩短
工期

，

国外供应商的答复是不容置疑的
“

NO

！

NO

！ ”。

跟随作业的周慧偏不信邪
，

他天天泡
在施工现场

，

反复思考方案
，

终于摸索出一套
快速提高生产效率的流程

，

创造出了
1

天完
成

3

个站点安装
、

测试
、

开通的惊人纪录
，

现
场的国外专家惊呼

：“

这是中国速度
！ ”。

迷恋而不迷信
，

这是周慧在维护
“

洋设
备

”

中养成的一种品格
。

2002

年
6

月
，

他发现
芬兰某国际知名公司生产的

DN2

设备存在
着修改数据困难

、

判断基站故障不便捷
、

判断
传输点模糊等诸多弊端

，

于是决定向
“

洋设
备

”

开刀
。

他大胆对交换机房的监控系统进行
革新改造

，

采用类似的国产变频器替代
，

完成
了上百个技术参数的修改

，

成功研制出了集
中监控全网

DN2

设备
。

消息传到芬兰
，

一向
认为这是

“

不可能完成的任务
”

的外方公司
，

不禁由衷赞叹
：

中国工人
，

了不起
！

一段时间
，

由于接壤地区多
、

地形复杂
，

上饶移动边界漫游投诉严重
。

2006

年
，

周慧
创造性地提出并实施了

“

行政边界漫游
SBS

—

CLA

解决方案
”，

将行政区域交接的部
分基站由全向站改为定向站

，

与周边省份移
动公司联合规划

、

共建基站
，

同时进行用户
话单分析

、

模糊计费处理
。

联合优化的办法
提高了边界网络质量

，

大大降低了建设成
本

，

有效解决了边界漫游的
“

老大难
”

问题
，

用户投诉量迅速下降
。

目前
，

这一创新成果
已在全国移动推广

。

为了提升网络运营效率
，

2008

年
，

周慧
带领攻坚小组

，

在全省移动率先引进传输网
OLP

系统和网络
“

健康智能医生
”

项目
。

OLP

系统能够在传输线路中断后
，

自动将故障光
纤主路切换至备用路由

，

切换时间仅为
50ms

。

使用
“

健康智能医生
”

项目
，

原来
1

位
网络优化工作人员半天的工作量

，

现在只需
数分钟便能解决

，

极大地提高了网络优化工

作的效率
。

在
2008

年春扩工程中
，

江西移动把全
省第一台华为公司软交换端局建设任务交
给上饶分公司

。

接到任务后
，

周慧组织公司
网络口干部

、

员工召开了工程项目现场协调
会

，

对工程所有细节进行了梳理
，

对设备安
装场地进行重新规划

。

从到货
、

安装
、

加电
、

调试到打通第一个电话
，

仅用了
3

天时间
；

再到割接入网
，

仅用了
13

天时间
，

此举创造
了目前华为公司交换机开通速度全球最快
纪录

。

在这短短的
16

天中
，

周慧更是带领队
员完成了

1238

条中继电缆的布放
，

2476

个
2M

头的焊接
，

20

多个各局向网元数据的配
置

。

这些工作量
，

供应商的常规时间是两个
月

！

这样的奇迹在周慧等技术骨干手中总
是发生

，

在覆盖上饶全市一半区域的
810

座
基站搬迁

、

换用国产设备的大型项目中
，

周
慧团队硬是创下了平均每天割接入网

30

座
基站的目前全球最快速度

，

而且特别难能可
贵的是实现了客户

“

零
”

投诉
！

电子版
“

基站经纬图
”

研制成功了
，《

网
络话务分析软件

》

开发出来了
，

机房空调电
耗降低了

……

在自主创新的路上
，

周慧越干
越欢

，

越走越畅
，

迄今独立完成的创新项目
已有

58

个
。

上饶移动负责人对笔者赞叹道
：

“

公司成立
9

年来
，

客户从
3

万发展到今天
160

多万
，

多亏有周慧这样的企业创新领跑
者

，

他为企业带来的直接
、

间接经济价值不
可估量

！ ”

上饶分公司有个著名的
“

谷地
”

创新平
台

。“

谷地
”

取自英文
GoodIdea

谐音
，

意为
“

好
主意

、

金点子
”，

是上饶分公司首创的智力源
泉

。

多年来
，

周慧多次参与
“

谷地论坛
”、

主持
PDCA

质量持续改进活动
，

担纲或参与的创
新项目达

170

多个
，

范围几乎涉及公司的所
有技术环节

，

为企业创造价值近亿元
。

近年
来

，

上饶分公司
QC

小组活动成绩卓越
：

两
个获

“

国优
”，

4

个获
“

行优
”，

18

个获
“

省优
”。

周慧将上饶分公司所倡导的
“

谷地
”

文化演
绎得淋漓尽致

。

正因为有了众多像周慧一样勇于创新
的员工的努力

，

近年来上饶分公司取得了显
著成绩

：

2008

年
，

上饶分公司全年有效客户
净增比

2007

年增幅位居全省移动第一
；

话
务量增幅位居全省移动第二

；

运营收入增幅
领先度位居全省移动第一

。

上饶分公司程伟
总经理说

：“

创新是公司贯穿始终的发展思
路和工作主题

，

也是公司未来持续发展
、

自
我超越的战略撬动点

。

上饶分公司的高速发
展

，

靠的就是周慧式员工的创新精神和浓厚
的

‘

谷地
’

文化
！ ”

周慧说
，

我的家乡江西上饶
，

是古代著
名理学家

、

思想家
、

哲学家朱熹的故里
。

中国
移动的企业核心价值观

“

正德厚生
，

臻于至
善

”

这八个大字
，

就是采用朱熹榜书集字而
成的

。

我的家乡还有一位名人志士方志敏
。

我是读着
《

可爱的中国
》

和
《

清贫
》

长大的
。

朱
熹

“

忠
、

孝
、

廉
、

节
”

思想的博大内涵和方志敏
“

爱国
、

创造
、

清贫奉献
”

的革命精神
，

让我浸
染其中

，

受益一生
。

特别是中国移动以
“

责
任

”

为核心要义
，

所体现出的
“

兼济天下
”

的
济世情怀

，

更让我深刻感悟到
：

只有把实现
个人价值与企业的发展始终紧密相连

，

生命
的意义才会无限地放大

。

干移动通信维护
，

常与苦为伍
、

与累相
伴

。

上饶境内的
1600

多座基站
，

周慧跑了
1000

余个
。

妻子张俊清楚地记得
，

2000

年生女儿剖
腹产那天

，

正赶上上饶移动正实施
GSM

扩
容大工程

，

34

个全新数字基站进入安装调测
倒计时

，

时间紧
、

任务重
，

周慧作为一名业务
骨干重任在肩

。

是下基站
，

还是照顾身体虚
弱的妻子和刚刚出生的女儿

？ “

公司更需要
我

！ ”

见到母女平安
，

周慧
“

狠心
”

地抛下一句
话

，

便义无反顾地奔向工地
，

一走就是两个
月

。

同事们清楚地记得
，

为解决长期以来鄱
阳湖区渔民和游客的通信难题

，

周慧带领同
事们登上了湖中心荒无人烟的长山岛

，

顶风
冒雨

，

艰苦奋战七昼夜
，

在湖面装起了
“

顺风
耳

”；

为在国家重点风景名胜区
———

三清山
建新基站

，

他带队冒着酷暑
，

驻扎在数百米
的高山上

，

热了用浸了冷水的毛巾包头
，

饿
了啃几块饼干

，

渴了饮几口山泉
，

硬是赶在
“

国庆
”

前完成了基站建设任务
……

公司领导清楚地记得
，

2008

年初
，

赣东
北大地冰雪成灾

，

周慧一直奋战在抗冰抢险
保通信的第一线

。

腊月二十八
，

他带着一支
抢险小组赶往受灾严重的余干县抢修

。

山路
上积满厚冰

，

车辆无法通行
，

周慧就组织大
伙肩扛手抬将设备抢运上山

，

汗水湿透了衣
服

，

没有人叫苦
，

树枝划破了手
、

脸
，

没有人
喊疼

。

他们啃干粮
，

喝雪水
，

连续几天几夜奋
战在荒山野岭

，

使网络
“

生命线
”

很快恢复了
通畅

。

周慧在实践中深刻领悟到
，

没有完美的
个人

，

只有完美的团队
，

团队能出凝聚力
、

战
斗力

、

创造力
。

几年来
，

他主动拿出自己积累
的资料

，

毫无保留地与同事们分享
，

并组织
开展

“

岗位能手
”、“

创新标兵
”

等岗位练兵和
技能大赛

，

引领大家比
、

学
、

赶
、

帮
、

超
。

他带
领的团队不仅完成大小技术改造项目

120

多个
，

还新涌现出全国移动网络技术大比武
二等奖获得者詹宾和江西移动劳模王福俊

、

王辉等一批创新人才
，

荣获了国家
、

省
、

市级
多项荣誉

，

赢来了
“

周慧先锋队
”

的响亮称
号

。

2009

年
5

月
26

日
，

中国移动通信集团
公司隆重召开中央企业先进集体和劳动模
范表彰大会暨先进事迹报告会

，

中国移动江
西公司上饶分公司网络部经理周慧作为唯
一的全国劳模代表

，

做了富有激情
、

令人振
奋的事迹报告

。 “

我经常告诫自己
：

父母亲给

了我七尺身躯
，

而中国移动却让我拥有了壮
丽的人生

；

秉承中国移动
‘

正德厚生
，

臻于至
善

’

的企业核心价值观
，

为中国移动奉献智慧
和青春是我的使命

。

能够在这一岗位上工作
，

本身对我来说是一种幸福
，

因为我热爱这份
事业

，

同时我更加深深地体会到
：

中国移动能
有今天举世瞩目的业绩

，

靠得就是全国数十
万挥洒汗水

、

奉献智慧的忠诚员工
。

我
，

只是
他们当中的一分子而已

。 ”

周慧的事迹报告
，

得到了中国移动各级领导的高度赞赏
。

听完演讲后
，

中国移动总裁王建宙指
出

：“

中国移动在推动公司改革和发展中高
度重视选树劳模

，

发挥劳模作用
，

弘扬劳模
精神

，

周慧等同志就是中国移动劳模群体的
杰出代表

。 ”

刚才听了周慧的事迹报告
，

我深
受感动

，

他们以实际行动
，

践行了中国移动
“

正德厚生
，

臻于至善
”

的核心价值观
。

展示
了中国移动人的风采

。 “

在他们的身上
，

集中

体现了中国移动广大员工满腔的爱国情怀
、

高尚的道德情怀
、

优秀的聪明才智
、

感人的
奋斗精神以及特别能吃苦

、

特别能战斗
、

特
别能拼搏

、

特别能奉献的崇高品格和精神风
貌

。

2008

年
12

月
，

中国移动副总裁
、

集团工
会主席张晓铁来江西移动视察听取汇报后
说

：“

江西移动能把劳动模范先进事迹在企
业内部宣传

，

又面向社会做宣传
，

为整个中
国移动今后在表彰先进人物方面做了个非
常好的尝试

。 ”

周慧同志不仅仅是江西移动
的光荣

，

也是集团公司的光荣
。

他代表的不
仅是他一个人

，

还代表了我们江西移动乃至
整个中国移动

。

为我们移动员工树立了一面
旗帜

。

这种崇高的荣誉是我们中国移动的无
形资产

。

这种无形资产看不见摸不着
，

但是
潜在地发挥了非常重要的作用

，

他不仅让社
会认可了我们

，

也让客户认可了我们
。 ”

“

一个人所实现
的社会价值

，

并不取
决你是白领还是蓝
领

。

只要你拥有不断
超越自我的信念

，

用
知识和技术武装自
己

，

你就能挺起脊
粱

，

受到别人的尊
重

！ ”

“

认真把事做
对

，

用心把事做好
！

干一行
，

就得爱一
行

，

精一行
。 ”

感悟
之一

作为一名新时代的移动员工
，

创新是历史
赋予我们的使命

，

同时也是我们实现人生价值
的唯一选择

。

感悟
之二

：

“

看到这些行业精英
，

我为我能成为其中一员而自豪
，

同时
，

我也深深地感受到自己对家乡的热爱
。

正是因为有了
家乡人民的支持

，

有了中国移动的培养
，

我才能够得到这样
崇高的荣誊

。

感受新中国
60

华诞庆典的辉煌时刻
！ ”

感悟
之四

敬业奉献是中国工人阶级的优秀品质和优良传统
，

更是
劳动模范榜样力量的精神所在

。

敬业是我开拓创新永远的追
求

，

奉献是我回报社会永恒的主题
。

能为社会
、

为用户
、

为公
司发展做一份贡献

，

我感到无上的光荣与自豪
。

感悟
之三

周慧得到了多位集团公司领导的关怀和支持
，

图为中国移动集团工会常务副主席
田利民为他佩戴奖章的幸福时刻

。

周慧在彩车上拍照留念
。周慧在工作中

。

在中国移动劳模表彰大会暨先进事迹报告会上
，

总裁王建宙对周慧精神做出了高度评价
。


