
捐赠的衣物堆放在唯一没有雪的旗杆下
。

孩子们很高兴
，

等待领取衣物
。

单薄的鞋踩在泥泞的雪地里
。

老师按照孩子们的身高分发衣物
。 无辜的眼神

，

令人心痛
。

捐一件衣
，

暖一颗心
。

让生命拥有同样的温度
！

以上图片由蒋扬钦哲
12

月
8

日摄于藏区某小学
。

捐赠流程
———

stp1.

把需要捐的衣服洗干净
,

整理
好
,

放在纸箱里或包装袋子里
(

先不要封
口
,

有的城市邮寄包裹需要打开一件件
核查

)

。

stp2.

选择你的捐助对象
。

在百度捐
旧衣服吧里

，

选择衣吧提供的民间捐赠
地址

。

stp3.

邮寄
。

把衣物拿到附近的邮
局

，

填写国内普通包裹详情单
，

并接受邮
政人员的检查

,

打包
,

称重
,

付款
。

stp4.

保存好邮局的
“

国内普通包裹
详情单

(

收据联
)

”

备查
。

stp5.

关注你的捐助地址反馈的收
到包裹情况

。

stp6.

完成一次爱心实践之旅
。

注意事项
———

●

尽量邮寄素净点的衣物
，

适合农
村生活的

，

不要太时髦
。

●

目前以御寒衣物为主
，

如有棉被
，

床单等也需要
。

●

衣物请不要有破洞
，

不要有明显
的污渍

，

扣子
、

拉链
、

鞋带必须完整无缺
，

贫困山区买这些服装配件也很困难的
。

●

如果是旧衣物
，

请消毒清洗干净
后晒干

（

消毒用威露士
，

84

消毒液等浸
泡十五分钟照常清洗即可

）。

●

如果您有书籍要捐
，

请选择内容积
极向上健康的读物

。

中外名著
、

科技图
书

、

识字卡片
、

儿童故事书
、

少儿科普书
籍

、

童话
、

字典
（

包括新华字典
、

成语字
典

、

歇后语字典
、

汉藏字典
、

英汉字典
）

等
工具书都可以

。

请勿将渲染迷信
、

暴力
、

色情的书送去
，

时尚杂志也不要
。

另外
，

西部省区的教材和教辅书与内地不同
，

内地的送去也没有用处
。

●

文具
、

棋类
、

体育用品
、

玩具等都
可以寄去

（

请附上使用说明书
；

上述物品
如果不是新的

，

请清洗消毒后再寄
）。

天使的衣柜
———

来自
“

捐旧衣服吧
”

的公益体验
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拿到衣服
，

简单的快乐流露无遗
。

【

草根的力量
】

让爱的力量顽强生长

■

本报记者李瑾
时尚变化牵着女孩的衣橱

，

新的请进门
，

过时旧
衣如何安置

？

头痛
！

扔
？

太可惜
，

毕竟大部分都是八九成新
。

捐
？

单位的捐衣门槛越来越高
，

棉衣
、

棉被
、

新
衣

，

除此拒收
。

有没有想过
，

旧衣也可帮助你参与一次完整意
义上的公益行为

？

那么
，

去百度
“

捐旧衣服吧
”，

寻找
一个感动你的地址

，

开始一次公益捐助吧
。

在这里
，

3000

多注册会员共同构筑了一个没有门槛的公益通
道

，

将都市中的人们与很多偏远山区的贫困儿童
、

贫
困家庭相连

。

感动
：

从未有过的体验
捐一件衣

，

暖一颗心
。

让生命拥有同样的温度
！

在百度
，

打开
“

捐旧衣服吧
”，

在衣吧审核并公布
的几十个地址中

，

选择一个捐助地点
，

然后将自己的
衣物打包

，

按照接收人的地址寄过去
。

不久后
，

你的
手机上就会收到一条短信

———“

衣物已收到
，

感谢您
的支持

”。

再过一段时间
，

一组受捐人拿到衣物后的
反馈图片便会上传到衣吧

。

如果幸运
，

你便能看到
，

自己的某件衣服可能就穿在了图片上某个人身上
，

他们怀抱衣物
，

眼神清澈
、

表情纯真
、

笑容纯粹
，

那种
简单的快乐与满足

，

让人心疼
。

接下来
，

第一次捐助成功的成就感交织着感动
与牵挂

，

很可能便会促使你投身其中
，

成为捐衣吧的
一分子

，

定期捐助
，

并且不停地向周边的朋友同事宣
传捐衣

，

让更多的人加入到这项没有门槛的公益事
业中

。

“

珠珠柔柔婷婷
”

的经历和很多人一样
，

作为
“

捐
旧衣服吧

”

的吧主之一
，

珠珠说
，

她很感谢有这样一
个平台

，

在捐衣的过程中
，

她得到的远比付出的多
。

2008

年汶川地震后
，

珠珠通过所在单位捐款后
，

觉得还应该为灾区的人们做点什么
。

无意间
，

她知道
了

“

捐旧衣服吧
”，

第一次打开网页
，

看到那些需要捐
助的孩子们

，

她震撼了
。

“

当时很兴奋
，

很感动
，

坐不住了
，

觉得马上需要
做点事情了

。 ”

珠珠说
，“

这种捐助和其他的捐助不
同

，

你能看到鲜活的个体
，

受捐地的志愿者会上传一
些图片

，

让我们事先了解受捐者的基本情况
。

大部分
是孩子

，

他们干净纯真的面孔
，

让我感动
。 ”

经过大概
3

周后
，

珠珠在衣吧看到了来自四川省凉山州志愿
者俄木尔坡的反馈

。 “

当看到图片反馈时
，

内心的成
就感难以描述

，

最好大家都来体验一下
，

其中的感受
才能尽知

。 ”

现在
，

珠珠固定每个月都会捐助一次
，

除了自己
的衣物

，

她还接收亲戚朋友同事的旧衣物
，

她粗略计
算了一下

，

自己辐射带动加入捐旧衣公益活动的人
不下百人

。

吕丹
，

家住北京的时尚女孩
，

偶然的机会知道
了捐旧衣服吧

。

她为那些贫穷的面孔触动
，

为那些
纯真的面孔感动

，

于是
，

便一次一次为需要的人送
去温暖

。

回忆起第一次收到的反馈短信
，

吕丹很感动
：

“

接收者短信告诉我东西收到了
，

还邀请我去青海
玩

，

说那里的油菜花很美很美
。 ”

一年多了
，

直到现
在

，

吕丹还保留着这条短信
。 “

我们做得那么微不足

道
，

可却能给别人帮助
，

为什么不继续做呢
？ ”

论辩
：

侮辱还是帮助
侮辱来自

“

嗟
，

来食
”

这种轻佻的态
度

，

而不是食物不够精美
。

2009

年
8

月
，

一个题为
“

捐旧衣服
，

哈哈可笑可
笑

”

的帖子在捐旧衣吧里掀起一番论战
。

一位
“

过客
”

直言
：“（

捐旧衣
）

这简直是种侮辱
。

别捐了
，

人人平等
，

不如拿出
100

元钱
，

买几个新书
包新衣服

，

送给他们才是鼓励
。

旧衣服
？

简直就是种
变相的侮辱人格

。

他们长大了心里都有阴影
。 ”

激烈的言辞
，

将一个敏感的话题抛到台前
———

捐
旧衣究竟是处理个人闲置物还是帮助他人的公益行
为

？

这样的质疑
，

也将不少已经捐过旧衣的人推向
了尴尬的处境

。

然而
，

更多的声音表达了自己更为深
刻的思考

。

“

redsophia

”

直言
，“‘

嗟来之食
’

给接受馈赠者的
侮辱是

‘

嗟
，

来食
’

这种轻佻的态度
，

而不是食物不够
精美

。

同样
，

捐衣服
，

捐东西
，

捐钱
，

究竟是善意还是
侮辱

，

也不在于金额的多少
、

衣服的新旧
、

东西的价
值

，

而在于捐赠者的态度和心意
。 ”

吧内活跃分子
“

小鱼下雨
”

则从逻辑上批驳了这种
心态

：

如果不是面面俱到地考虑到受助者的需要
，

为什
么捐旧衣物的组织者

，

都会再三呼吁清洁消毒
？

如果不
是抱着让慈善行为持续长久有效的信念

，

志愿者们为何
每一步都在反思总结自己的组织方法是否合理

、

公平
，

时刻在监督和稽核善款的透明化
、

科学化
，

跟踪捐赠物
资的最终落实

？

他们在做
，

也有信心会一步步做得更
好

。

更有接受过他人捐助的人现身说法
，

以自己的
经历和感受来反驳

：

小时候家里很穷
，

某个亲戚给我
一两件旧衣服

，

会觉得非常开心
，

绝对不会有嫌弃之
心

，

那个美滋滋的感觉可能只有受过穷的人才知道
……

在这场论战背后
，

一个人旁观许久
，

没有太多的
言语

，

不时用笑脸回复
，

或者只简单的几句话
“

很感
动

，

很温暖
，

我看了都很欢喜
！ ”，

她就是
“

傻妞闲念
”

———

百度捐旧衣服吧的创始人
。

2007

年
4

月
2

日
，

一
个很简单的念头

———

有人没有衣服穿
，“

傻妞闲念
”

在百度设立了
“

捐旧衣服吧
”，

然后她到各论坛发帖
宣传衣服吧

。

就这样
，

2

年多来
，

衣吧已经有注册会员
3422

人
，

还有更多人尽管没有注册
，

但却多次按照衣
吧提供的信息向偏远山区的人们寄去自己捐助的衣
物

。

真理越辩越明
。

当衣吧的创始人坐看风云的时
候

，

衣吧的成员们却将这样一次挑战看做阐明衣吧
主旨的机会

。

在这次论辩中
，

发出质疑的网友很快也
成为衣吧的一分子

，

也有许多一直潜水的网友发表
自己的看法

。

貌似最无争议的一种公益行为
，

同样会
面对不同看法和认识

。

这种质疑
，

让衣吧的吧主们意
识到

，

今后组织工作还需要细些再细些
。

困难
：

爱心体现其中
捐旧衣服吧的核心魅力就在于

，

这是
一种完整意义上的捐赠

。

捐旧衣真的没有门槛吗
？

答案是否定的
。

这种门

槛更多的源于捐赠所产生的邮递费用
。

也同样源于
人们天然的惰性使然

。

“

其实捐旧衣还是有很多麻烦的
。 ”“

redsophia

”

告
诉记者

，

很多人会因为要清洗衣物而放弃
，

也有人因
为需要跑到邮局发包裹而半途而废

，

更有人因为不
菲的邮寄费用打了退堂鼓

。

“

实际上
，

爱心就体现在那些麻烦中
。

爱心也表
达在或许有点贵的邮寄费中

。

如果没有这些
，

这便不
是一次完整意义上的公益行为

。 ”“

redsophia

”

这样阐
释

“

麻烦
”

的意义
。

有时候
，

麻烦的产生
，

也来自发起者的热情和冲
动

。

在捐旧衣吧里记者看到一位大学生的帖子
：

我
们是郑州在校大学生

，

在学校募捐到
5000

多件衣
物

，

本来打算捐到西部贫困地区
，

但苦于数量太大
，

运费很多
，

难以负担
，

希望有需要或有爱心的人士能
帮我们处理这些衣物

。

“

因为难以承受邮费而令爱心搁浅的事情多
吗

？ ”

记者问
。

“

的确会有
，

不少人看到捐旧衣服吧会很冲动
，

然后发起一个募捐
。

这些人往往没有经验
，

也不够冷
静

，

没有考虑过
，

衣服要捐给谁
？

大量的衣物要怎么
运输

？

甚至
，

他们不知道衣物在分发到捐赠者手中之
前是需要清洁消毒的

，

这也需要支出
。 ”

珠珠说
。

过高的邮资的确成为这种
“

没有门槛的公益
”

让
更多人参与进来的最大障碍

。

“

我曾经向邮政部门的领导反映过这个问题
，

希
望能够对爱心包裹有一定的减免措施

。 ”

珠珠告诉记
者

，

就在新的
《

邮政法
》

征求修改意见阶段
，

她曾多次
向相关部门寄出挂号信反映问题

，

但却一直未获任
何回复

。

“

其实想想
，

对爱心包裹的界定也是个很复杂的
问题

，

也理解邮政部门的难处吧
。 ”

珠珠说
。

对于捐旧衣吧的骨干成员来说
，

如何让捐助更
有效

、

更值得信赖
，

是他们不断思考的
。

“

我们会不定期地更新捐助地址
。

当有些接收点
觉得够了

，

我们会适当暂停
；

有些接收点是新开辟
的

，

我们会置顶宣传
。 ”

珠珠告诉记者
，

目前
，

捐旧衣
吧公布的捐赠地址都是经过核实的

，

他们主要由三
部分组成

：

纯民间的个人发起者
，

志愿者
，

以及一些
公益组织

。

不管哪种性质
，

衣吧都会核实其真实性
，

同时要求他们在接收到捐赠后
，

及时在衣吧内发帖
反馈并短信告知捐主

。

如果没有及时反馈
，

吧主会关
闭这些地址

。

“

有很多人还是很介意反馈的
。 ”

吧内骨干成员
“

redsophia

”

告诉记者
，

随便在吧内看一下你会发现
，

反馈信息中
，

你把捐主的家乡地名写错了
，

或者因为
看不清包裹单上的捐主姓名在反馈中没有提及等等
小问题

，

一些捐主都会跟帖来追问
。

“

我们欢迎这样的追问
，

这是一种监督
，

有监督
才会有进步

。 ”

婷婷说
。

然而
，

事情总有其两面性
。

往往
，

那些最困难的
地区

，

接受捐赠的负责人因为没有手机
、

没有网络
、

没有数码相机等物品而很难及时反馈
，

而这也令那
里的人们只得到了很少一部分的捐赠

。

青海省玉树
县慈行喜愿孤儿院就是这样的例子

。

2009

年
2

月初
，

在朋友的帮助下
，

慈行喜愿孤儿
院院长木兰校长在捐旧衣服吧发出了募捐帖子

。

直
到

5

月份
，

孤儿院收到第一份捐赠包裹
，

之后直到
10

月
，

陆陆续续会有一些包裹寄到
，

但总体数量不多
。

木兰校长告诉记者
，

由于信息反馈得不够及时和全

面
，

孤儿院的受助情况并不乐观
。

面对木兰这样的情况
，

作为吧主的珠珠也感到很
无奈

。

捐旧衣服吧之所以吸引大家的核心魅力就在
于

，

这是一种完整意义上的捐赠
，

捐主与受捐者之间
通过反馈形成的交流

，

是最为宝贵的
。

如果没有这
些

，

捐旧衣物很可能沦为人们处理旧物的渠道
，

而不
是个人投身公益的桥梁

。

但是
，

像木兰校长这样的情
况

，

以衣吧目前的力量仍然难以改善
。

衣吧要如何壮大
？

衣吧的未来在哪里
？

资深吧主
“

听风
”

有自己的构想
———

如果衣吧可以成立一个基金会
，

不仅仅为贫弱者
捐赠旧衣

，

也能够参与到助学
、

改善生活等更多的公
益领域中

。

退而求其次
，

大力拓展民间捐助地址
，

扩
大受捐覆盖面

，

与驴友
、

车友等联合互动
，

开展实地
探访活动

，

部分解决捐赠衣物的运输问题
，

都是未来
衣吧的努力方向

。

分寸
：

快乐公益
对他人

，

我们是否能够把握帮助与
打扰的分寸

；

对于自己
，

我们能否区分需要与想
要的不同

。

困难不单来自外部
，

每个人在参与公益的过程
中

，

随着思考的深入
，

内心总会产生微妙的变化
。

“

对于他人
，

我们是否能够把握帮助与打扰的分
寸

；

对于自己
，

我们能否区分需要与想要的不同
。 ”

这
是一位资深吧友的经典语录

，

把握分寸
，

已经成为吧
内活动的宗旨

。

如果说
，

区分自己个人的需要和想要
，

可以依靠
淡泊的品性

，

那么把握帮助与打扰
，

则需要人们真正
的同情心

、

包容心
、

爱心和智慧
。

把握分寸
，

简单的四个字
，

里面包含的内容却很
耐人寻味

。

采访中
，“

redsophia

”

不否认自己内心曾经有过的
迷茫

。

她说
，

我们也会疑惑
，

来自外界的帮助
，

为偏远
山区的人们打开了一扇小小的窗口

。

然而
，

这扇窗是
否也打乱了人们平静而单纯的幸福

？

经过一段时间的思考后
，“

小鱼下雨
”

在自己帖子
中谈道

：

我坚信
，

那种建立在贫瘠的物质基础上的幸
福

，

和经历努力创造出丰富的生活资源后的幸福是
不同的

；

因为信息闭塞而保留的单纯天性
，

和历经红
尘后的返璞归真是不同的

；

对于人生的走向
，

有选择
和没选择是不同的

。

我们需要为他们打开一扇窗口
，

但孩子们的智慧能够胜任这种选择吗
？

把握分寸
，

我
们任重而道远

。

把握分寸
，

同样是对投身公益事业的人们的一个
命题

。

记者采访的几位捐赠者不约而同地流露出一种
感慨

：

越是投身公益事业越久
，

越是感觉做得不够
，

很不够
。

“

那么多人需要帮助
，

可你的能力只有那么多
，

怎
么办

？

面对这些问题
，

内心也会纠结
。

究竟我要付出
多少才是足够的

？ ”

一位吧友发出这样的感叹
。

珠珠和
“

redsophia

”

也有过这样的困惑
，

然而
，

很
快她们找到了答案

———

只有首先保证自己的心情愉
快

，

才能更好地参与公益
。

如果公益带给我们的体验
是痛苦和不便

，

我怀疑这样的公益能够持续多久
。

不
苛求自己

，

反而可以使自己做得更多
。

快乐公益
，

才
是我们的行动的指南

。

■

李瑾
湖北的

“

捞尸门
”

中
，

成年人面对利益没有底线的贪婪
，

与大学生舍身
救人的高尚形成鲜明对比

，

他们如此强烈地刺激着社会的道德神经
。

上海发生的
“

钓鱼执法案
”

中
，

政府部门与民争利的不光彩作为
，

让公众
陷入一场集体恐慌

。

孙中界断掉的那节手指
，

也是社会道德丢失的一部分
。

在熙攘的道路上
，

富二代的
“

飙车门
”

以及醉酒驾车者对公共利益的漠
视

，

挑战着社会的公平与宽容
。

当慈善的力量在生长
，

总有一些杂音伴随而来
，

这就像一个人的成长
历程

，

总要经过稚嫩
、

轻狂与追名逐利的躁动
，

于是
，

荥阳一个
62

万人口的
城市

，

一场全民慈善的运动
，

让我们看到了地方政府在慈善事业上的越位
；

余秋雨究竟有没有捐出
30

万元
，

实际上是一场对于诚信的追问
；

烟草企业
“

冠名门
”，

表现了无论个人还是企业
，

将慈善当做时尚标签背后的浮华心
态

……

回望一年繁华
，

2009

年的社会百态中
，

那些喧嚣的
、

复杂的
、

悲伤的
、

愤
怒的

、

激荡的
、

壮观的
、

喜庆的
……

纷纷走远
，

那是一幕无声的哑剧
，

喧闹的
画面依稀

，

耳畔却一片寂静
。

唯有爱与责任
，

能够常驻内心
，

那些令人感动
的画面

，

犹如一股暖流温暖全身
。

嫣然天使基金
，

如他所承诺的那样
，

依然用微小的力量做着令人尊敬
的事情

。

这条路
，

路途遥遥
，

唯有爱的力量
，

让这艰难的跋涉继续前行
。

陈发
树裸捐惊动四座

，

放下那些质疑吧
，

一个制度尚不完善的慈善环境
，

需要一
些开路者

，

为大众打开视野
。

连律师都不是的郝劲松
，

以
“

公民
”

的身份
，

用
法律挑战权力捍卫公共利益

；

曾经叛逆的少年韩寒
，

带着几分戏谑几分调

侃
，

犀利地用文字构架起一个知识分子的责任
……

爱是一颗种子
，

如果你愿意在内心播种它
，

当面对不公
、

面对浊流
、

面
对侵蚀

，

爱之树生发出的力量
，

会让人学会宽容
，

亦会克制内心欲望的膨
胀

。

爱也让人看到自己肩上的责任
，

那责任能够推动社会的改变
。

我们将
“

百度捐旧衣服吧
”

作为草根力量的个案标本
，

看中的是它天然
具备的激发善念

———

行动
———

反馈
———

循环这样一个完整的公益体验
。

恰
恰因为这样的完整

，

折射出目前慈善制度的不完整
———

捐赠人看不见捐款
到底用在哪里

；

需要帮助的人们看不出哪些是捐款
。

捐衣吧的运作方式
，

恰
恰弥补了人们从慈善组织那里得不到的心灵回馈

。

这种良好的互动
，

令参
与其中的人们

，

将自己内心那棵爱之树浇灌得尤为茁壮
，

他们
，

在慈善公益
的路上

，

走得也尤为坚定
。

同样
，

高涨的民间慈善热情与有缺憾的慈善制度
，

为众多慈善组织提
出一个紧迫的命题

———

如何建立
“

明白慈善
”。

慈善需要透明
，

慈善也需要
创新

。

在慈善理念尚处活跃纷争的背景下
，

有一种声音逐渐清晰
，

那就是
，

慈善需要技巧
，

慈善更考验智慧
。

只有沉淀下来
，

抛弃浮夸与冲动
，

慈善的
路才会走得更为长远

。

事实上
，

在这个急速前进的社会中
，

总会发生各种各样的事件
，

有些事
情不会只发生一遍

，

他们以各种各样新颖的方式
，

反复刺激大众神经
。

未来
的一年

，

我们依然需要以敏锐的触角去抗议
，

发出具有价值的声音
。

同样
，

我们也相信
，

善良与高尚的道德
，

仍旧能够令我们动容
，

让我们感动
。

那些
善良的人们

，

在嘈杂的环境中
，

保持自己的独立判断
，

才是我们社会健康进
步的基石

。

为此
，

每个人都具有不可忽视的价值
，

每个人都是一股改变社会
走向的力量

。

只要我们
，

让爱的力量在内心顽强生长
。


