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从
1980

年成为青岛即墨汽车站一名普
通的站务员到现在

，

苏学芬已经在车站服务
岗位上工作了近

30

年
。

从默默无闻
，

一心只
想干好身边小事的普通车站服务员

，

到接受
温家宝总理亲切接见的全国劳模

；

从每天站
立行走十几个小时的迎门服务员

，

到亲自上
街发传单

，

开创
“

劳模营销
”

新模式的营销处
处长

，

苏学芬每一步都走得踏踏实实
，

为青岛
交运集团

“

情满旅途
”

的品牌含义做了最好的
注释

。

采访中她说
，“

我一不图名
，

二不图发财
，

三不想当官
，

我只希望做好平凡的小事
，

为旅
客服好务

，

我感到这样过得有价值
！ ”

一
在长途汽车站

，

苏学芬干得最长的工作
是迎门服务员

，

每天迎来送往几千名旅客
，

需
要过硬的服务技能和基本功

，

每天要站立行
走十几个小时

，

体力消耗和服务难度相当大
。

苏学芬认为
：“

为旅客服务心里要有情
，

心里
没有情

，

微笑也是假的
。 ”

1992

年苏学芬开始担任青岛长途汽车站
迎门班班长

，

她带领全班同事们立足一个
“

情
”

字
，

视旅客为亲人
，

把交运的
“

三情
”

理念展现
得淋漓尽致

。

在她身边工作的同事们常说
，

生
活中你也许看不到我们班长的影子

，

但在车站
只要看到需要帮助的人

，

就能看到她
。

为了全身心投入工作
，

苏学芬把孩子托
付给了老人

，

把家务活推给了丈夫
，

家里的事
情她常常忘记

，

可旅客的要求她却记得清清
楚楚

，

自己孩子的书包破了
，

她没看见
，

可是
却能从旅客细微的神情变化中发现问题

。

一天晚上
，

一位农村打扮的老人走进候
车室

，

苏学芬凭借多年的工作经验
，

觉察到老
人可能身体不适

，

立刻扶他进了重点候车室
。

果然
，

老人称自己手脚麻木
，

头发晕
，

一天没吃
饭了

。

苏学芬赶紧为他倒上热水
，

买来饭菜
。

休
息之后

，

老人执意要走
，

她又安排一位同事护
送老人

。

途中
，

老人再次感到不舒服
，

被送到附
近的医院

，

经检查为高血压中风
，

幸亏抢救及
时

，

老人转危为安
。

二
像送离家出走的老人

、

孩子回家
，

帮助车
站上有困难的旅客

，

这样的事情真是太多太

多了
，

用苏学芬自己的话说
，

长途客车有终
点

，

为旅客的服务无止境
。

她结合自己多年的工作体会
，

总结出了
特色鲜明的

“

苏学芬工作法
”，

在全集团站务
员中进行了宣传推广

，

提高了各长途汽车站

的整体服务水平
。

苏学芬与她的姐妹们一起
，

在为旅客服
务的平凡工作中

，

默默坚守
，

风雨无阻
，

用自
己的真情诠释着

“

比顾客的需求做得更好
”

的交运服务理念
。

她所在的团队
，

连续多年
获得了青岛市

“

先进班组
”、“

女职工明星
岗

”、“

青年文明号
”

和
“

省交通系统标杆班
组

”、“

全国巾帼文明示范岗
”、“

全国质量信
得过班组

”、“

全国质量管理优秀班组
”

等荣
誉称号

。

2004

年在北京苏学芬还受到了温家宝
总理的亲切接见

，

温总理握着她的手亲切地
说

：“

你们接待的很多客人
，

都是在一线劳动

的工人
、

农民吧
？

所以你们的工作更辛苦
，

更
需要对旅客有一种感情

，

你们要带着感情搞
好服务

。 ”

总理接见后
，

苏学芬把返程的飞机票改
成了长途汽车票

，

乘坐长途客车连夜从北京

返回青岛
。

有人不解地问她为什么这样做
，

她
说

：“

下次再有到北京的乘客咨询时
，

我心里
就有底了

。 ”

三
从

2005

年
4

月起
，

苏学芬担任了车站新
成立的营销处处长

，

负责车站
“

劳模营销
”

特
色服务的具体实施

。 “

劳模营销
”

是个新鲜事
物

，

在全国范围内也没有成熟的模式可以借
鉴

，

苏学芬只能从头做起
，

在摸索中想办法
、

找出路
，

这对只有中学文化水平的她来说是
个不小的课题

。

“

要干就要干出个样来
！ ”

经过几天的

思考
，

苏学芬决定从基本的营销活动
———

发传单开始
，

她带着几名年轻的服务员利
用业余时间走街串巷

，

做起了车站旅游直
通车的营销宣传员

，

向市民不遗余力地推
销车站的旅游直通车线路

，

宣传
“

情满旅
途

”

优质服务
。

就在她忙得不亦乐乎时
，

一位市民的问
题给了她新的思路

，“

你们有订票业务吗
？ ”

苏学芬心里一亮
，

这不就是营销书上讲的
“

顾客的需求
”

吗
？

一个上门送票的主意在她
脑海中逐渐清晰起来

，“

营销入户送票上门
”

特色服务项目应运而生
。

在日常走访中
，

她
又从学校获知

，

假期前由于考试的缘故学生
到车站购票极为不便

，

但学生市场却有很大
的市场空间可挖

，

了解到这点后
，

苏学芬积
极开展营销工作

，

使得
“

情满旅途
”

流动售票
车开进了驻青高校的校园

，

学校师生不出校
门就可以买到长途汽车票

，

流动售票车受到
了师生的欢迎

。

一个身体棒棒的人
，

突然被检查出患了
喉癌

；

做完手术不到一年
，

他毅然到离家千里
之外的铁路工地上班

……

当初
，

听记者讲了关荣军的故事
（

详见下
文

），

同样是记者的我
，

第一个反应是想跑过
去采访

，

几经联系将要成行的时候
，

却放弃
了

。

原因很直接
———

因为我最终还是不想让
自己因为采访了这样一个人

，

而在内心多一
分痛苦和悲凉

。

多年的职业生涯让我深知
，

记
者是和笔下的人物息息相通的

，

注定会产生
某种亲人般的感情

。“

何必让自己承受这么多
呢

。 ”

可以想见
，

这个叫关荣军的男人
，

在得知
自己患了绝症的一刹那

，

过去
、

现在
、

未来就
无声而剧烈地改变了

。

有多少的恐惧
、

忙乱
、

担心和委屈一股脑地席卷这个普通人的身
心

？

又有多少对亲人的愧疚和不放心
，

让一个
人感到不安心

……

最终
，

这个做完手术不过

200

多天的铁路工人
，

对自己的未来做出了
选择

———

到离家千里之外的工地
，

像其他工
友一样继续工作

。

至今
，

这个在生死线上锲而不舍奋斗着
的硬汉

，

他的勇气和我的软弱成了一种反差
。

而这个故事的动人之处恰恰就在于此
，

面对
无情的病魔以及诸如此类的各种生活打击

，

每个人的反应各不相同
，

或软弱或坚强
，

或积
极或消沉

，

综观我们颇为悲壮坎坷的人生
，

有
没有一种更为安适的答案与慰藉

？

关荣军让我想起了另一个采访过的人
物

———

杨佳
。

30

岁的时候她忽然双目失明
，

熟悉的世界仿佛一夜之间全部消失在了夜幕
之中

……

她同样选择了离开
，

离开原有熟悉
的环境

，

远赴美国求学
，

在哈佛大学和所有健
康的同学们一起完成了学业

。

遇到灾难的时
候

，

人们会本能地封闭自己
，

退缩到思想和情
感之中

，

在家庭和亲人中寻找温暖
，

而她说
：

“

这不够
，

因为不论什么境遇
，

我们每个人对
世界都具有责任

。 ”

“

勇敢的人要走出温暖的巢窠
，

去创造真
正的快乐

。

我要写一个关于勇气的故事
。 ”

当
年

，

采访杨佳后
，

我写下了这样的文字
。

而今
，

关荣军出现了
，

我却因为缺乏勇气
而没有走上前去

。

现在的杨佳
，

已经成为联合国残疾人组
织的官员

，

她的身影活跃在世界的舞台上
，

“

你不是在写我的报道上起了
《

用勇气拥抱世
界

》

的标题吗
？

我现在正按你说的做啊
。 ”

杨
佳的笑声

，

是不断将阴霾从生命中驱除者的

笑声
，

坚定而矢志不渝
。

而关荣军呢
？

艰苦劳累的野外工作和
生活

，

不仅没有击垮他重病的身躯
，

而且病
魔在他面前似乎已经退却

，

他的健康恢复
得比同期的病友们都要良好

，

他不仅战胜
了自己的恐惧

，

还让所有见到他的人看到
了光亮

。

生活中
，

永远会有一个又一个的杨佳
、

关
荣军们出现

，

他们在用自己的行为
，

不断地
提示着我们

，

作为一个普通人
，

我们的身上
永远不乏勇气的力量

，

也永远不该忽略甚至
放弃对我们肩负责任的担当

。

当突然而来的灾难降临的时刻
，

当山重
水复疑无路的时候

，

当所有的人似乎都已离
你远去的时候

，

要记住啊
，

此刻在你的身体里
还蕴藉着一束微光

，

只要你点燃它
，

整个世界
终究会被再次照亮

。

但愿所有看到这篇文章的人们
，

也更愿
我自己

，

能再次记起这个词
———

勇气
，

点亮这
束光

，

并从中汲取力量
。

������

“

这台立式车床是我的老伙计
，

我们的
目标是

‘

60

岁的年龄
，

30

岁的心脏
’。”

在洛
阳中信重工机械股份公司重型机器厂

，

一
台

C1563

型立车前
，

闫光明手摸着这台陪
伴了他

38

年的机器对记者说
。

1971

年
11

月
，

20

岁的闫光明进厂工
作

。

回忆往事
，

他的语气中隐隐还有当年的
兴奋

：“

我们知青返城安排工作的
，

进厂近
30

人
，

分配到机械加工的只有两人
，

操作
大型机床的只有我自己

。

当时
，

这台立车是
中南地区最大的立车

。 ”

闫光明说
。

一位当年和他一起进厂的老同志说
，

闫光明自从开起这个机器
，

每天都会早早
地来到车间准备工作台

，

工间休息时他拿
着棉纱擦拭机器

。

每天停工后
，

他也要把机
器擦得干干净净再回家

。

即使节假日
，

他也
会跑到车间看看他的这个

“

老伙计
”。

有人
说

，

一台机器
，

又不是自己的孩子
，

干什么
要那么爱惜

？

可闫光明说
：“

要是不擦干净
，

我心里就觉得不舒服
，

再说这机器年头太
久

，

如果不好好保养
，

在工作中很容易出故
障

，

影响生产可不得了
。 ”

工作中
，

闫光明不仅勤勤恳恳
，

而且特
别爱琢磨

，

在
30

多年的实践中
，

他努力钻
研

，

解决了许多生产中的难题
，

还荣获了全
国

“

五一劳动奖章
”

等荣誉
。

如今
，

这位
58

岁
的老员工工作中还是不讲条件

，

遇到难活和
重活更是和年轻的同志抢着干

。

用他的话
讲

，“

年龄虽然老
，

但工作精神却要年轻
。 ”

一路走来
，

他对企业这些年的发展变
化记忆犹新

。

在计划经济时代
，

工资待遇相
同

，

有些职工有混日子的想法
，

工人不愿学
技术

，

干活拈轻怕重
，

车工师傅没人愿跟
；

后来因为体制机制原因
，

企业对市场变化
反应滞后

，

订单减少
，

工人没活干
，

但即使
在那段开不了工

、

工资都停发的日子里
，

闫
光明和他的工友们依然坚持定时保养车
床

。

有人问他为什么愿意这样做
，

闫光明感
慨地说

：“

机床对于工人来说
，

就像枪对于
战士一样

，

需要细心保养
。 ”

近年来中信投入了很多新设备
，

可这
台立车从

1960

年就开始使用
，

至今运转正
常

。

员工们说
，

这都是闫师傅的功劳
。

人的意志品质的不同
,

使得生命有了不同的强度
。

尽管身患喉癌
，

关荣军却以忘我的工作
，

迎接生命的绽放

铁骨硬汉
“

铺路石
”

□

本报记者赵翔通讯员江闽轩摄影张卫东

点亮勇气之光
□

李圆程

38

年的陪伴
□

通讯员孙雪芹李承锦本报记者肖树臣

一
12

月
8

日夜晚
，

福建闽东宁德地区气候
异常寒冷

。

22

时
50

分
，

温福铁路宁德特大
桥

，

一群铁路职工戴着头灯正一丝不苟在大
桥下的箱梁里检查桥梁支座

。 “

今晚天气冷
，

提提精神
，

大家注意安全
。 ”

说话的人是南昌
铁路局福州工务段宁德桥隧检控工区工长关
荣军

。

关荣军身穿防护服
，

声音嘶哑
，

他安排各
岗位的活儿之后

，

自己也专注地检查起一处
桥梁支座

。

温福铁路今年
9

月
28

日开通
，

时
速

250

公里
，

由于白天线路繁忙
，

动车运行期
间不能作业

，

因此
，

铁路桥隧检控作业规定每
天在

22

时
50

分之后开始
，

关荣军所在的工
区形成了一套

“

白天关门休息
，

夜晚通宵作
业

”

的工作套路
。

尽管身患喉癌
，

关荣军每天仍要与大家
一样

，

顶住寒风完成当天的工作
，

而且他还经
常自己检查桥梁支座设备的每一个细节

。

今年
5

月
25

日
，

关荣军来到即将开通的

时速
250

公里的温福铁路宁德线桥车间
，

负
责组建宁德桥隧检查监控工区时

，

他的脖子
上安着一个金属器具

，

一根金属管裸露着
，

下
面垫着纱布

。

医生说
，

这根管子直插咽喉
，

通
往气管

，

学名叫
“

电子喉
”（

助声器
）。

这时
，

距
他动完喉癌手术仅

203

天
。

从
2008

年
11

月
3

日到今年
7

月
21

日
，

260

个日夜
，

关荣军就靠它辅助呼吸和发声
，

以至脖子上那根闪亮的金属气管
，

成了他的
标志

，

当地老百姓都称他是
“

脖子上插不锈钢
管的人

。 ”

在工区里
，

大家除了工作上叫他工长
外

，

多数时间还是亲切地叫他
“

老黑
”

或
“

黑
哥

”。

今年
7

月
21

日
，

关师傅在福州作了拔
管

、

气切缝合术
。

电子喉虽然拿掉了
，

但他的
呼吸仍旧呼哧呼哧的

，

说话声音嘶哑
，

吐字
不清

。

他仅在医院观察了
3

天
，

就回到了工
区

。

温福新线开通在即
，

他不放心线路上的
事

。

初来乍到新线
，

人疏地生
，

生活设施不到
位

，

只有租住在农民的房子里
。

工区
7

个职工
两间房

。

闽东的盛夏酷热难耐
。

白天
，

炙热的
阳光烘烤着大地

，

轨道上的温度高达五六十
摄氏度

，

咸咸的汗水透过导气管的缝隙钻进
肉里

，

他的伤口便开始热辣辣地疼
。

吃饭
、

洗澡对他来说都是难关
。

工区的弟
兄们吃住在一起

，

八成人离不开辣
，

不管炒什
么菜

，

先往滚烫的油锅里扔一把辣子
，

关荣军
每餐只能以蔬菜下饭

。

洗澡更不容易
，

关荣军
这样描述

：“

两三天洗一次澡
，

水从导气管里
钻进去

，

人被呛得半死
，

只能边咳边洗
。”

每回
洗完澡的那个晚上

，

他都会被剧烈的咳嗽折
磨得彻夜难眠

。

手术后
，

关荣军的气管可供气流通过的
空间比正常人窄了许多

，

因此稍做剧烈运动
，

甚至普通的上楼
、

爬坡都会上气不接下气
。

可
他干的偏偏正是爬上爬下的活儿

，

经常要爬
七八十米高的堑坡天沟

，

下六七十度的陡坡
，

钻
0.5

米宽的桥洞和
1.8

米深的隧道排水洞
。

这些活计
，

正常人都干得费劲
。

可他顾不得这些
，

在线路中
、

桥梁上
、

隧
道里

，

不停地检查着
，

以他那特有的沙哑嗓音
呼喊着

、

指挥着
，

每说一句
，

都要费尽全身力
气

，

实在发不出声
，

就让班长替他说
。

二
作为重病

、

重困职工
，

主动报名到又苦又
累的温福新线工作

，

他是全南昌局第一人
。

2008

年
8

月
，

距离温福铁路开通还有一
年的时候

，

南铁局福州工务段发出通知
，

为新
线

“

招兵买马
”。

段党委也发出号召
，

党员要带
头上新线

。

年富力强
、

已是古田桥隧检查监控
工区工长的关荣军抢先报了名

。

然而
，

病魔突然降临到了他的身上
。

俗话说
，

什么都可以有
，

就是不能有病
；

什么都可以没有
，

就是不能没钱
。

病情让他承
受着心理和生理上的痛苦

，

也使他本来就不
富裕的家更加困难

。

南铁局和工务段对他的病情和生活困难
十分关心

，

及时启动了铁路
“

三不让
”

机制
，

不
仅为他报销了全部医疗费用

，

还多次对他助
医

、

助学和慰问
，

并将他列入了大病救助和重
困户

、

定期给予补助
。

今年
3

月
，

福州工务段开始介入温福新
线设备检查

，

昔日的同事一批又一批奔赴新
线

，

本来可以不再到新线去的他
，

再也坐不住
了

。

他从病榻上站起来
，

再三向领导提出申
请

：

建功温福线
，

服务海西区
。

生性倔强的他
，

从来没有想到过放弃
，

更不愿意向命运低头
。

经不起关荣军反复软磨硬泡
，

组织上终
于批准了他的请求

，

温福新线作为海西经济
区第一条时速

250

公里的高速铁路
，

急需有
经验的生产骨干

。

作为沿海铁路大通道之一的温福铁路
，

必须托起时速
250

公里的动车组的驰骋
，

设
备养护的要求极高

。

身为最基层的设备检控
人员

，

面对高铁这一门全新的功课
，

关荣军坚

持高标起步
，

刻苦钻研
，

丝毫不敢懈怠
。

关荣军所在的工区
，

管辖区段
101.9

公
里

，

有隧道
10

座
、

桥梁
21

座
、

涵渠
31

个
。

温
福铁路最长的宁德特大桥就在他们的管辖区
段内

。

这是一座跨越海湾的双线桥
，

全长
8.16

公里
。

由于桥长
，

一上桥工作就下不来
，

一干
就是一整天

。

每天早上
6

点半
，

关荣军揣着中
午的干粮出门

，

要到下午四五点钟才能离开
。

大桥上没遮没挡
，

想躲都没地方躲
。

在烈
日下挥汗如雨地干了一天

，

关荣军心里踏实
了

，

晚上睡得很沉
。

但第二天早晨醒来
，

颈部
隐隐作痛

，

伸手一摸
，

黏黏的
。

刀口发炎了
，

黄
黄的脓液流了一脖子

。

新线开通前
，

施工任务十分繁重
，

作业时
间基本上没有规律可循

，

常常是从天亮干到
天黑

，

又从天黑干到天亮
。

工作起来也不分工
种

、

不分你我
，

大家都
“

铆
”

在一起干
。

三
新线的磨砺

，

与病魔的搏斗
，

不但没有摧
垮这条汉子

，

反而因为工作的充实和来自新
线的蓬勃生机

，

让他的精神感到非常充实
，

身
体恢复情况良好

。

关荣军最近几次到医院复
诊

，

结果一次比一次好
。

医生惊喜地告诉他
：

“

你的身体素质好
，

比一般人恢复快
，

目前你
的身体已基本康复

。 ”

今天的关荣军
，

看上去比刚来新线时还
稍许胖了些

。

这让领导和同事们感到莫大的
欣慰

。

……

曾经有智者说过
，

人与人之间
，

构成肉体
的各个部分没有本质的不同

。

所不同的
，

是人
的意志品质

。

意志品质的不同
，

使得生命有了
不同的强度

。

苦干实干拼命干
，

关荣军以顽强
的意志

，

锻造生命的强度
；

以忘我的工作
，

迎
来生命的绽放

。

就像一颗火种
，

关荣军燃烧自
己照亮别人

，

也感动了许多人
。

职工们称他是
“

铁骨硬汉
”，

是温福铁路
线上真正的

“

铺路石
”。

（

漫画法明
）

用微笑诠释真情
□

本报记者杨明清通讯员孙璐璐

“

我只希望做好平凡的小事
，

为旅客服好务
，

这样才感到每天过得有价值
”

俗话说
，

什么都可以
有

，

就是不能有病
；

什么
都可以没有

，

就是不能没
钱

。

喉癌让关荣军
（

右
）

承
受着心理和生理上的痛
苦

，

也使他本来就不富裕
的家更加困难

。

这时候企业给了他
及时的帮助

，

使他从病榻
上站起来

，

看到昔日同事
一批又一批奔赴新线

，

他
主动请战

，

来到了离家千
里之外的建设工地

，

重新
工作

。

扬州
老劳模给老红军送钱包

本报讯年过八旬的老劳模不顾寒
冷

，

及时将家人捡到的钱包送还给百岁
老红军

，

这两天
，

这段拾金不昧的佳话传
遍扬州市丰乐社区

。

陈大会今年
85

岁
，

是
1956

年的全
国劳模

。

近日
，

他爱人外出买菜回家时
，

突然发现地上有个钱包
，

等了几分钟也
没人来

。

捡回家后
，

陈大会打开一看
，

里
面有近

2000

元现金
，

还有一张订报发
票

，

订报人是老红军刘应启
。

因担心刘老
着急

，

早晨从不出门的陈大会经过一番
周折后

，

来到刘老家
，

将钱包送上门
。

原来
，

当天早上
，

刘应启到附近的史
可法西路邮局订报纸

，

没想到钱包在回
家的路上掉落下来了

。

见钱包失而复得
，

刘应启非常感激
，

当即掏出数百元现金
酬谢

，

可陈大会坚决拒收
。

据悉
，

2006

年扬州市曾举办过百叟
宴

，

当时两位老人都是主桌上的座上宾
。

一次拾金不昧让两位老人再次见面
。

（

申春洪
）

洛阳
在重大工程中评劳模

本报讯近日
，

洛阳市总工会表示
，

将从重大项目建设中作出突出贡献的各
行各业人员中

，

评选出
10

名市级劳动模
范

。

这是该市首次在重大项目建设中评
选市级劳模

。

该市为此次评选活动定出了详细条
件

，

例如在工程建设中
，

有较强的事业心
和高度的责任感

，

工作积极
、

清正廉洁
，

圆满完成各项工作任务等
。

凡未建立党
组织

、

未组建工会
，

拖欠职工工资
、

欠缴
职工养老

、

工伤
、

失业
、

医疗保险的机关
、

企业
、

事业单位
，

发生重大伤亡事故或者
其他事故造成重大经济损失的直接责任
单位

，

不得评选
。

洛阳市总工会有关负责人称
，

市劳
动模范的评选表彰常规为

4

年一次
，

今
年上半年

，

该市已进行了
2005

年至
2008

年度劳模评选工作
。

（

孙雪芹
）

苏学芬
（

图左
）

的笑容总是很动人

■

信息

■

走在路上

■

劳模写真

■

一线职工风采录

■

人物点击


