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天津将人民调解机制
引入医疗纠纷处理

调解成功率达
85%、

医疗纠纷同比下降
70%

本报讯
（

记者姜明
）

日前
，

天津一名患者
在住院治疗期间自杀

，

其家属向医院索赔
60

万元
。

天津市医疗纠纷人民调解委员会的调
解员

，

从治疗方案
、

医护管理
、

设施管理等多
方面进行调查核实

，

在确认医方无责后
，

从法
律

、

法规
、

医疗知识到医患双方保存的病历和
患者的遗书等细节入手与家属沟通

，

最终平
复家属情绪

，

接受了调解意见
。

据了解
，

自今年
2

月天津市成立医疗纠纷
人民调解委员会以来

，

在受理的
155

件医疗纠
纷中

，

已调解完结
129

件
，

其中调解成功
110

件
，

当事人自愿终止
18

件
，

调解成功率达
85%

，

全市医疗纠纷数与去年同比下降
70%

。

医疗纠纷人民调解机制在解决医患关系紧
张

，

提高医患之间诚信度等方面做出了有益
的尝试

。

天津市医调委是依据今年
2

月
1

日实施的
《

天津市医疗纠纷处置办法
》

成立的
。

根据
《

办
法

》

规定
，

该委员会其工作经费和人民调解员
的补贴费用由财政予以保障

。

医调委作为市
人民调解员协会下属的专业调解委员会

，

与
卫生局没有隶属关系

，

与保险公司也没有任
何利益关系

，

其地位完全中立
，

在调解医疗纠
纷中不收取费用

。

该市医调委人士介绍说
，

与其他解决医
患之间矛盾纠纷的途径相比

，

医疗纠纷调解
有其独有的优势

。

首先
，

与诉讼相比
，

医疗纠
纷调解更有利于执行

。

其次
，

在效率方面
，

如
果两月内调解未达成协议

，

视为调解不成
，

医
患双方当事人可以依法向人民法院提起诉
讼

。

这一过程比诉讼要快捷得多
。

此外
，

与一
般调解相比

，

医疗纠纷调解的专业性更强
，

目
前医调委的

12

名调解员中有
7

人有政法
、

卫生
部门的从业经验

，

有丰富的医学
、

法学知识
，

另外
5

名都是相关专业的大学毕业生
，

3

人为
医事法学专业

，

2

人为法学专业
，

都具有相当
的专业素养

，

能更公正
、

合理地引导医患双方
在法律框架内达成协议

。

天津市卫生局医政处华勇处长介绍
，

成
立调解委员会对于老百姓来说

，

意味着医疗
纠纷的解决更加理性

、

更加公正
。

而对于医院
来说

，

也减少了不安全因素
，

有利于创造和谐
的就医环境

。

□

习近平分别会见韩国总统李明博
、

国会议长金炯�
□

习近平与韩国总理郑云灿会谈
□

习近平出席韩国四大经济团体午餐会并发表讲话
□

李克强会见白俄罗斯国民会议代表院主席

本报讯
（

记者方大丰龙巨澜通讯员
谭咏剑陶小燕

）

截至目前
，

湖南株洲市总工
会依托所辖的工惠职业介绍所

，

已与
40

余个
用工单位建立长期联系

，

并在基层工会建立
了
21

个职业介绍分站
。

这是从
“

困难职工帮
扶

”

到
“

职工维权帮扶
”

的转型中
，

株洲市总工
会取得的重大突破之一

。

据株洲市总工会主席乐永明介绍
，

株
洲市困难职工帮扶中心是

2003

年
12

月
9

日
正式挂牌成立的

,

中心定位为
“

党和政府的
民心工程

，

困难职工的温暖家园
”，

对困难
职工实行来信来访

、

生活救助
、

就业帮助
、

法律援助
、

政策咨询等
“

一站式服务
”。

后来
基于社会化维权帮扶大格局的考虑

，

将困
难职工帮扶中心更名为职工维权帮扶中
心

。

从
“

困难职工帮扶
”

到
“

职工维权帮扶
”，

仅靠工会一家的力量和资源是远远不够的
。

乐永明说
，

在
2008

年
10

月中央提出
“

要把更多
的资源和手段赋予工会组织

”

后
，

株洲市总工
会积极推动社会化帮扶机制的建立

，

把日常
救助与就业创业援助

、

法律援助结合起来
，

逐
步实现维权与帮扶一体化

。

“

经过
8

个月的艰苦协商
，

我们与劳动
、

民政
、

财政
、

教育等
16

个部门与单位签订了
职工维权帮扶共同约定书

。 ”

株洲市职工维
权帮扶中心主任杨佳告诉记者

，

他们还共
同约定了融帮扶与维权于一体的

12

个服务
项目

，

每个项目都明确牵头部门
、

配合部门
及相关职责

，

同时每个项目都制定实施细
则

，

明确项目的服务对象
、

工作内容及条
件

、

标准
、

程序
、

资金来源等
，

并明确由市困
难职工帮扶工作领导小组办公室督促考
核

。

乐永明还介绍说
，

目前株洲市职工维权
帮扶中心在运作模式上已实现

4

个
“

社会化
”：

一是帮扶主体社会化
，

已有包括市总工会在
内的

10

多个单位参与维权帮扶
，

并设立株洲
市劳动争议仲裁委员会工会仲裁庭

，

实现工
会全过程参与和开展劳动争议案件仲裁工
作

；

二是帮扶对象社会化
，

包括农民工
、

城市
社区居民在内的所有职工群众

，

都是中心的
服务对象

；

三是帮扶内容社会化
，

生活困难救
助与合法权益维护相结合

，

内容涵盖帮扶解
困

、

就业介绍
、

医疗保险
、

法律咨询
、

劳动纠纷
仲裁等多个方面

；

四是帮扶资金来源社会化
，

由中央财政专项帮扶资金
、

市财政配套资金
、

省总工会补助
、

市总工会拨款和社会捐赠构
成帮扶专项资金

。

“

从
2004

年起
，

我们已连续
6

年向社会公
布帮扶资金的收支状况

。 ”

市总经审会主任刘金伟表示
，

帮扶资金的收支审计也同步实现了社
会化

，

明年还将请市审计局一起参与对工会帮扶资金运行情况的年度审查
，

以增强工会维权帮
扶的透明度和公信力

。

工
会
与
十
六
部
门
签
订
约
定
书
共
同
约
定
十
二
个
服
务
项
目

株
洲
：从
“困
难
职
工
帮
扶
”到
“职
工
维
权
帮
扶
”

“

中国工人
”

登上
《

时代
》

周刊年度人物榜

千千万万勤劳坚韧的普通工人赢得世界赞誉
本报讯

（

记者丁军杰
）

美国
《

时代
》

周刊杂
志

“

年度人物评选
”

作为国际风云变幻的窗口
，

一向令人关注
。

12

月
16

日
，

其
2009

年年度人物
榜揭晓

，“

中国工人
”

作为唯一一个群体入榜
，

这使全球更多的人看到中国工人的力量
。

《

时代
》

周刊评价称
，

中国经济顺利实现
“

保八
”，

在世界主要经济体中继续保持最快

的发展速度
，

并带领世界走向经济复苏
，

这些
功劳首先要归功于中国千千万万勤劳坚韧的
普通工人

。

《

时代
》

周刊将镜头对准中国最普通的工
人

，

选取了身着工装的深圳年轻工人的合影
作为入选者照片

，

对
6

位外地来深圳的工人的
工作经历和生活情况进行了报道

。

“

在工厂附近
，

我们找到了带领世界经济
复苏的人

。 ” 《

时代
》

周刊报道说
，“

中国今年
提出一个词

———‘

保八
’，

也就是保持经济增
长
8%

的幅度
，

中国政府认为这对保证社会稳
定至关重要

。

一年前
，

许多人认为
2009

年达到
8%

的增长是天方夜谭
。

但是中国做到了
，

而
且仍然是世界主要经济体中增长最快的

———

也是刺激其他国家经济增长的动力
。

这是谁
的功劳

？

首先
，

这是千千万万离开家园
，

离开
家人

，

到繁华的沿海城市的工厂工作的中国
工人

。 ”

《

时代
》

周刊是美国影响最大的新闻周
刊

，

其从
1927

年开始的
“

年度人物评选
”

具有
世界影响力

。 （

相关评论见今日第
3

版
）

车模竞速赛巧用太阳能
12

月
17

日
，

参赛学生展示太阳能车模
。

12

月
16

日至
17

日
，

安徽芜湖举办
2009

年青少年车辆
、

航空模型比赛
，

全市千余名
选手参加

。

新华社发
（

陈立希摄
）

是破冰
“

霸王条款
”

还是刺激炒房
？

———

石家庄立法规定
“

空置房缴
２０％

物业费
”

引争议
新华社

“

新华视点
”

记者
王民任丽颖

老百姓购房签订合同时
，

房子不住也要
全额缴纳物业费

，

而没有商量的余地
，

这几乎
成为当下购买商品房的一个惯例

。

然而
，

石家
庄市最新立法出台了

“

空置房
３

个月以上缴
２０％

物业费
”

的规定
，

这是破除开发商
“

霸王
条款

”

还是会
“

刺激投机炒房
”，

一时间
，

各方
争议四起

。

地方立法
“

破冰
”：

打破开发商强势
？

《

石家庄市物业管理条例
（

修订案
）》

日前

获得河北省人大常委会批准
，

尽管新条例尚
未公布实施

，

但是
，

其中规定
“

连续无人居住
、

使用
、

装修空置
３

个月以上的物业
，

空置期间
按

２０％

缴纳物业服务费
”，

引发社会广泛关
注

。

买过房子的人都知道
，

购房者会被迫签
订一些协议

，

之中就包括空置房应按标准全
额缴纳物业费

，

而且没有明确规定有效服务
期限

。

很多空置房业主认为
：“

这个协议条款
没有任何商量的余地

，

有些就是
‘

霸王条
款

’。

业主没有入住
，

等于没有享受完整的
物业服务

，

全额缴纳物业费很不合理
。 ”

因

此
，

业主拖欠和拒缴物业费现象非常普
遍

。

我国于
２００７

年修订的
《

物业管理条例
》

中
，

对前期物业和选聘物业阶段
，

都没有明确
规定空置房物业费的缴纳比例

。

石家庄市人
大常委会法制委员会主任许凤琴表示

，

业主
与物业公司作为两个市场主体

，

属于契约合
同关系

。

但在前期物业阶段
，

物业公司在协议
中处于主导地位

，

业主只能被动接受
，

双方经
常发生合同纠纷

。

因此
，

有必要通过地方立法
规范协议内容

，

维护业主利益
。

许凤琴说
，

石家庄立法规定
“

空置房缴
２０％

物业费
”

是对
《

物业管理条例
》

的补充
，

也

是地方立法的一次破冰行动
。

河北冀华律师事务所律师甄玉波认为
，

物业公司与业主的市场地位本应平等
，

但提
供前期物业服务的公司当初与开发商

“

捆绑
”

在一起
，

业主成了弱势群体
，

从这一点看
，

石
家庄市的立法是必要的

。

空置房缴物业费比例低
：

影响
物业公司运营

？

记者在调查中了解到
，《

石家庄市物业管
理条例

（

修订案
）》

中
，

引起争议最大的是
“

２０％

”

的比例问题
。

（

下转第
3

版
）

喜领科普大篷车钥匙
12

月
17

日
，

在北京长征天民高科技有
限公司培训室

，

来自湖北宜都市科协的高
勤高兴地向来自全国各地科协的同行们展
示刚刚领到的科普大篷车钥匙

。

当天有
49

辆大篷车被分配到了全国各地
。

科普大篷
车是中国科协科普工作的品牌项目

，

目前
全国已经有科普大篷车

270

辆
，

累计行驶
800

多万公里
，

受惠群众达
3000

余万人
，

广受贫困偏远地区群众的欢迎
，

被称为
“

流
动的科技馆

”。

本报记者杨登峰摄

杭州
：

首次使用电子投票选举
“

小巷总理
”

改变了原来
“

见票不见人
”

的情况
，

解决了以前废票较多
、

计票时间长等难题
本报记者李刚殷

12

月
12

日
，

杭州市拱墅区仓基新村首次
采用电子投票器选举社区居委会主任

。 “

80

后
”

大学生社工寿哲斌以
2270

票
、

超过七成的
得票率

，

成为新一届
“

小巷总理
”。

据了解
，

在杭州拱墅区仓基新村社区进
行的居民委员会选举中

，

要选举的有一位居
委会主任

、

两位居委会副主任和两位委员
，

共

有
8

位候选人
，

年龄最大的
49

岁
，

最小的只有
23

岁
。

这些候选人大多数是社区工作者
，

平时
和居民们交往比较多

，

大家都很熟悉
。

共有
3490

位居民进行了选民登记
，

占居民总数的
八成以上

。

最后
，

有
3122

位居民通过电子触摸
屏参加了选举

，

占整个社区登记选民总数的
89.46%

。

这是杭州在票选
“

小巷总理
”

中首次使用
电子投票选举的方式

，

也是全国城市基层组

织选举首次使用
。

选举结果在选举投票中心
电子大屏幕和现场

15

台电子投票器的屏幕上
同步显示

，

与此同时
，

在家的居民还可以通过
有线电视收看选举结果

。

记者注意到
，

居民只需带着选民证
、

市民
证

，

在社区选举投票中心的身份认证系统上
一刷

，

领取
IC

电子投票卡后进入投票室
，

在
电子投票器上用手指轻轻一点候选人图像

，

即可完成投票
。 （

下转第
3

版
）

鞍山市总送
110

名
离退休劳模上大学
本报讯

（

通讯员贺东梅记者顾威
）“

古
稀老人还能上大学

，

这真得感谢市总工会
啊

！ ”

12

月
15

日
，

73

岁的老劳模李树成在辽宁
省鞍山市总工会和鞍山老干部大学合办的第
二届劳模班结业典礼上如此感叹

。

他的话也
代表了众多老劳模的心声

。

2007

年
，

市总工会
与鞍山老干部大学联合创办了劳模进修班

，

由市总负责学费
，

老干部大学出师资和学习
场所

。

此举深受离退休劳模的欢迎
，

第一届学
员就达到

60

名
，

第二届学员又有
50

名
。

据了解
，

进修班开设的课程都是根据老
劳模们的需求而定的

，

主要有时事政治
、

保健
养生

、

太极拳
、

声乐等
，

市总还为学员们买了
书包

、

水杯等
，

为他们上学提供了方便
。

许多老劳模们以前连小学都没上过
，

现
在工会送他们上大学

，

他们都高兴地说
：“

我
们真得好好珍惜这个难得的机会啊

。 ”

这些
六七十岁的老人

，

无论刮风还是下雨
，

从不
缺课

。

“

昔日的汗水已经散去
，

但祖国和人民依
然记着我们

；

在未来的日子里
，

我们决心加大
马力

，

跟上祖国前进的步伐
”，

在第二届劳模
班结业仪式上

，

劳模学员们高声朗诵自己创
作的诗歌

。

他们还举手宣誓
：“

学而践行
，

老有
所为

，

继续发扬劳动模范的光荣传统
，

积极参
加社会公益活动

，

为回报社会
、

报效祖国再立
新功

。

给劳模添彩
，

为工会
、

为母校增光
！ ”

温家宝会见丹麦首相拉斯穆森和联合国秘书长潘基文
新华社哥本哈根

１２

月
１７

日电
（

记者田帆
赵承李国荣

）

国务院总理温家宝
１７

日在哥
本哈根分别会见了丹麦首相拉斯穆森和联合
国秘书长潘基文

。

在会见拉斯穆森时
，

温家宝对丹麦为筹
办哥本哈根气候变化会议作出的积极努力
表示赞赏

。

他说
，

哥本哈根会议已经到了最
后关头

，

各国必须着眼大局
，

立足现实
，

照顾
彼此关切

，

按照
“

共同但有区别的责任
”

原
则

，

锁定已作出的承诺
，

迅速凝聚共识
，

有效
推进谈判

，

达成一个显示国际社会共同政治
意愿

、

体现各国应对气候变化的努力
、

为各

方所接受的成果文件
，

为未来的国际合作提
供新的动力

。

中方将继续坚定支持东道国的
工作

，

与各方密切沟通协调
，

争取获得最好
的结果

。

拉斯穆森对温家宝出席哥本哈根会议
表示欢迎

。

他说
，

丹方高度赞赏中国最近宣
布的控制温室气体排放的行动目标

，

这是中
国为全球应对气候变化作出的重要贡献

。

目
前

，

哥本哈根会议取得了一些进展
，

但仍有
许多工作要做

，

有很多困难要克服
。

温家宝
总理提出的原则主张对推动谈判取得成果
非常重要

，

这充分体现了中国为促进气候变

化国际合作作出的积极努力
。

希望其他各方
都能像中国一样

，

本着积极
、

负责任的态度
，

共同推动会议取得成果
。

丹方愿同中方一道
为此而努力

。

双方还就中丹关系交换了看法
，

一致
表示

，

要加强高层交往
，

以庆祝明年两国建
交

６０

周年为契机
，

推动两国关系进一步发
展

。

在会见潘基文时
，

温家宝表示
，

中方高
度重视联合国及秘书长为促进气候变化国
际合作发挥的独特和重要的作用

，

将一如
既往支持秘书长的工作

。

全世界人民都期
待哥本哈根会议取得成功

，

各国领导人要
为此提供强大的政治动力并作出切实努
力

，

展示人类有信心
、

有能力应对气候变化
的挑战

。

潘基文表示
，

联合国及我本人愿尽最大
努力

，

促使各方加深互信
，

加强合作
，

克服困
难

，

使哥本哈根会议沿着正确的轨道前进
。

发达国家应切实履行承诺
，

在资金
、

技术方
面帮助发展中国家应对气候变化

。

联合国高
度赞赏中国政府为应对气候变化作出的积
极努力

，

重视中方的作用
，

愿同中方保持合
作

。


