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本报郑州
11

月
22

日电
（

通讯员周戈辉
李承锦记者肖树臣

）

记者今日从河南省总
工会了解到

，

针对企业高技能人才缺乏的局
面

，

河南省各级工会组织积极推进
“

首席员
工

”

制度
，

为高技能人才的培养
、

脱颖而出创

造良好条件
。

目前全省有近
3000

家企业建立
了首席员工制度

，

涌现出首席员工
1

万多人
。

据河南省总相关负责人介绍
，

近几年
，

河
南各级工会着眼于培育高素质职工队伍

，

建
立健全职工素质提升机制

，

创新职工教育培

训的手段和载体
，

引导组织职工开展多种形
式的学习活动

。

目前
，

全省平均每年有
1000

多万职工参加
“

创建学习型组织
、

争做知识型
职工

”

活动
，

涌现出一批白国周
、

鲁宏勋式的
先进班组

，

张玮
、

张点
、

于玺式的知识型职工
，

吴如
、

杨红雷式的业务和技术带头人
。

在这些活动中
，

首席员工制是比较具有
创造性的办法之一

，

受到了企业和职工的普
遍欢迎

。

中信重工公司首席员工的评选突出
技术工作能力

，

今年又增加了首席员工先进

操作法
、

技术创新成果的评定
、

推广
，

更加重
视创新型职工队伍的构建

，

累计评聘首席员
工

134

人次
，

培养和造就了一批以于玺等为
代表的高技能职工

。

为提高职工科学文化素质
，

中平能化集
团倡导开放式学习

，

使教育培训实现从单一
技能培训向提升学习能力转变

，

从
“

缺什么补
什么

”

的被动学习方式向超前跨岗学习
、

提升
综合素质转变

。

该集团先后组建了
“

白国周班
组建设学习室

”

等各类技术学习工作室
65

个
，

向职工开放
，

并定时组织职工学习技术
、

交流
经验

、

技术攻关
。

仅去年一年
，

全集团
“

职工技
术学习工作室

”

共解决各类安全生产技术问
题

1458

项
，

为企业创效
1.6

亿多元
，

完成立项
攻关

726

项
，

形成工作法和操作法
82

项
。

让职工的聪明才智得到充分发挥

河南
3000

企业诞生万名
“

首席员工
”

11

月
22

日
，

毕业生在双选会上求职
。

当日
，

甘肃兰州举行
“

2010

年甘肃省应届大中专毕业生双选会暨西部技能型人才交流
大会

”，

有近
400

家单位参与人才招聘
，

提供各类岗位
2

万多个
。

在这次招聘会上
，

具有较强
专业针对性的技能型人才受到用人单位的青睐

。

新华社记者聂建江摄

本报讯
（

记者马学礼
）“

我还有个问题想
请教专家

……”

11

月
12

日下午
，

在宁夏宝塔
石化集团公司多功能厅

，

创业者王昱喜急切
地发问

。

由宁夏回族自治区总工会主办
、

银川
市总工会协办的

“

工字号
”

创业沙龙为众多创
业者提供了请求专业人士释疑解惑的难得机
会

。

宁夏
“

工字号
”

创业带动就业工程实施一
年以来

，

各级工会利用自身优势
，

开展以就业
服务

、

创业指导
、

技能培训
、

资金扶持等为主
要内容的工作

，

赢得了广泛的社会声誉
，

成为
宁夏全民创业工作的典范

。

从去年年末到现在
，

宁夏各级工会建立
的创业示范园区

、

创业一条街和创业实训基
地已初具规模

。

自治区总工会率先建立了
“

工
字号

”

昊东创业示范园区后
，

全区各市
、

县
（

区
）

也建立了形式多样的创业园区
、

创业示
范柜组和创业示范店

。

截至
10

月
，

全区共建
立

“

工字号
”

创业园区
32

个
，

创业街
28

条
，

创
业实训基地

65

个
，

创业就业服务中心
19

个
，

培训和扶持职工创业带头人
637

名
，

带动
7911

人实现就业
。

各级工会利用农民工业余
学校和社会培训机构

，

广泛开展各种形式的
创业培训

，

共举办创业培训班
200

多期
，

培训
52285

人次
。

就业招聘活动同步跟进
，

各地通
过举办招聘会等形式

，

为众多求职者牵线搭
桥

，

帮助他们实现就业
。

覆盖全区的就业信息
网络正在形成

，

小额贷款工作也得到创业者
肯定并持续发挥作用

。

据介绍
，“

工字号
”

创业带动就业工程
因其良好的发展势头成为宁夏全民创业的
重要组成部分

。

宁夏回族自治区政府与工
会第八次联席会议还将其纳入自治区全民
创业的总体规划并拨付

500

万元资金予以
支持

。

自治区总工会常务副主席杨钊表示
，

今
后

，

自治区总工会将进一步加大对于
“

工字
号

”

创业带动就业工程的支持力度
，

使其真正
成为服务职工

，

促进就业的工会品牌
。

服务中心
—

实训基地
—

创业园区
宁夏

“

工字号
”

创业工程形成一条龙服务

本报白山
11

月
22

日电
（

记者黄明通
讯员王海涌华玉虎

）

吉林省白山市总工会特
困职工帮扶中心有个远近闻名的心理咨询
室

。

记者今天来到咨询室
，

看到
，

墙上的展示
板上心理咨询原则

、

基本过程
、

心理正常和异
常的区别标准

、

心理辅导
12

法
、

心理咨询的
五个

“

不等式
”

等内容齐全
。

工作人员告诉记
者

，

这是该中心与市心理咨询师协会联手建
成的

，

目的是引导特困职工走出
“

心灵寒冬
”，

重拾自信
。

白山市总工会特困职工帮扶中心在对职
工进行物质援助的过程中

，

发现有的特困职
工由于生活上的困难而导致情绪抑郁

，

甚至
产生轻生念头

。

该中心主任
、

二级心理咨询师

苏惠民认为
，

仅从物质上给予帮助
，

很难真正
让他们找到自信

。

对他们进行心理上的帮助
，

更利于他们从忧郁中振作起来
，

增加心理能
量

，

战胜生活中的困难
。

基于这种想法
，

该中心于
2008

年
12

月
辟出专门的办公室

，

与市心理咨询师协会共
同创建了心理咨询室

，

免费为特困职工提供
心理咨询

。

他们定期开办针对特困职工的团
体心理辅导培训

，

内容包括应对压力
、

焦虑
、

情感心理
、

就业及保持良好心态等
，

由经验丰
富的心理咨询师专题授课

，

现已举办了
11

期
，

参加学习的特困职工及家属达
270

余人
次

。

通过开展心理咨询
，

有效缓解了困难职

工的抑郁情绪
，

增强了战胜困难的信心
。

一名
38

岁的煤矿下岗工人有个有残疾的孩子
，

生
活困难

。

他性格内向
，

经常借酒浇愁
，

多次产
生轻生念头

。

今年
7

月他向帮扶中心的心理
咨询师说出了心里话

。

心理咨询师对他实施
了两个多月的心理跟踪辅导

，

重新点燃了他
生活的信心

。

现在
，

他做起了蔬菜经营
，

日子
过得有滋有味

。

在对特困职工做心理咨询的同时
，

他们
还经常开展大规模的宣传教育活动

。

在今年
全国科普日

，

专业人员深入到环卫处
，

针对环
卫工人收入低

、

压力大等易出现心理问题的
方面进行了专门的心理辅导讲座

，

受到了特
困职工的欢迎

。

物质援助与精神帮扶并举

白山市总引导困难职工走出
“

心灵寒冬
”

本报秦皇岛
11

月
22

日电
（

记者王贵
元通讯员朱润胜

）

记者今天从河北省秦皇
岛市相关部门获悉

，

眼下
，

该市人力资源和
社会保障

、

城乡建设
、

公安
、

工会等部门组
织联手

，

正在全市范围内开展了农民工工
资支付情况专项检查

，

确保
2010

年元旦
、

春节农民工能够按时足额拿到工资
。

其中
，

对恶意拖欠农民工工资情节严重的用人单
位

，

将依法责令其停业整顿
、

降低或取消资
质直至吊销营业执照

。

据悉
，

此次专项检查的范围是招用
农民工的各类用人单位

，

重点是农民工
较多的加工制造

、

建筑施工
、

餐饮服务及
其他中小型劳动密集型企业和个体工商
户

。

检查的主要内容包括
，

用人单位是否
按照国家工资支付有关规定和最低工资

规定支付农民工工资情况
；

企业经营者
拖欠工资后逃匿情况

；

用人单位是否遵
守与农民工签订劳动合同等劳动保障法
律法规情况

。

此次检查对瞒报拖欠
、

克扣工资数额
的用人单位

，

保障部门将责令其改正
，

拒
不改正的将处以罚款

；

对无故拖欠和克扣
农民工工资数额较大

、

时间长
、

性质恶劣
的用人单位

，

在依法进行处理的同时
，

还
要按照有关规定向社会公布

；

对恶意拖
欠

、

情节严重的用人单位
，

依法责令停业
整顿

、

降低或取消资质直至吊销营业执
照

，

并对有关人员依法予以制裁
；

对违反
国家最低工资规定支付农民工工资

、

延长
农民工工作时间不依法支付加班费的用
人单位

，

依法严处
。

秦皇岛检查农民工工资支付情况

拖欠农民工工资可吊销营业执照

本报讯
（

记者郑耀辉通讯员李允
）

辽宁
省抚顺市建立了由工会

、

劳动
、

建设
、

房产
、

信访
、

公安
、

法院等部门参与的联动工作机
制

，

并于近日发出了
《

关于预防和解决建设
领域拖欠农民工工资问题的通知

》，

为切实
解决农民工工资拖欠问题提供了保障

。

实行农民工工资情况月报告制度
。

重
点对市属有经营活动的

30

家总承包
、

劳
务分包企业进行核实登记

，

掌握用人单位
支付及拖欠工资情况

，

为建立用人单位工

资支付长效监督监控机制奠定了基础
。

在
建筑领域推行记工单制度

。

印制了
5

万份
记工单

，

无偿提供给有关单位
。

建立外地
建筑企业入抚备案登记制度

。

凡是进入该
市从事建筑施工的外地企业

，

必须携带无
拖欠农民工工资证明

，

并分别到劳动保
障

、

建设等部门进行备案登记
。

今年以来
，

该市已受理农民工投诉举报案件
223

起
，

追发拖欠农民工工资
577

万元
，

涉及农民
工

1551

人
。

抚顺多部门合力
“

围剿
”

欠薪
□

本报记者钱培坚
本报通讯员陈华
今年以来

，

上海市徐汇区总工会开展了
以

“

工会在你我身边
”

为主题的送法进工地
、

进社区
、

进企业
、

进楼宇活动
，

面向农民工
、

女
职工等权益易受侵害的群体

，

宣传法律
，

引导
职工理性维权

。

徐汇区是上海市经济最为发达的中心城
区之一

。

在
GDP

快速增长和各类所有制企
业大量进驻的同时

，

该区劳动争议也呈直线
上升趋势

。

据统计
，

仅
2009

年
1

月至
6

月
，

徐
汇区劳动争议仲裁案件就达

2551

件
，

同比增
加

23%

。

“

面对这样的严峻形势
，

工会组织不能袖
手旁观

，

一定要跨前一步
，

发挥我们工会在维
护职工队伍稳定

、

促进劳动关系和谐方面的
应有作用

，

尤其是要充分发挥好基层工会的
组织和情感优势

，

把争议控制在萌芽状态
，

决
不能让劳动争议成为影响社会安定的因素

。”

徐汇区区委书记
、

区人大常委会主任茅明贵
的这句话成为全区各级工会干部积极维权

、

主动出击的强大动力
。

区总工会积极构筑以法制宣传为先导
，

以品牌创新为驱动
，

以实体机制为载体的系
统化维权工程

，

先后推出了
“

工会维权
、

律师
助行

”

等品牌
，

为创建和谐劳动关系提供了高
性能

“

发动机
”。

底气十足抓维权
针对以往工会维权单打独斗又力不从心

的局面
，

区总工会联手区人力资源和社会保
障局

、

区司法局
，

通过创新体制
、

理顺机制
、

重
心下移等方式

，

着力打造贴近基层
、

注重调解
、

案结事了
、

不伤和气的工会维权新模式
，

探索
出了一条以

“

工会主导
、

资源共享
、

三级联动
”

为核心的化解争议
、

维护权益的新路子
。

自今年
4

月开始
，

区总工会率先在虹
梅

、

天平
、

田林和斜土
4

个社区试点开展社

区工会主导下的劳动争议调处工作
，

按照
“

先
小后大

、

先易后难
、

先慢后快
”

的原则
，

由试点
社区工会接受劳动争议仲裁机构委托

，“

快
立

、

快调
、

快结
”

地化解劳动争议
，

配合党政妥
善

、

及时地处理好矛盾纠纷
，

做到
“

发现得早
，

化解得了
，

控制得住
”。

经过几个月的试运行
，

取得了良好效果
，

包括多起群体性事件在内
的

30

余件劳动争议得到成功化解
。

8

月中旬
，

区总工会趁热打铁
，

召开徐汇
区社区工会参与劳动争议调处工作推进会

，

在会上授牌全区
13

个街
（

镇
）

成立
“

社区工会
劳动争议人民调解委员会

”，

明确其办事机构
调解工作室设在社区原有的司法人民调解委
员会中

，

资源共享
，

合署办公
。

社区调委会和
调解室的负责人均由社区总工会主席和专职
副主席担任

，

强化工会主导
，

调委会成员由社
区工会

、

司法所
、

派出所
、

劳动服务所和社会
律师等组成

。

同时下发了相关规范性文件
，

明
确工会调解工作流程

，

组织
100

多位调解员
参与业务培训

，

夯实基层工会开展劳动争议
调解工作的基础

。

“

以前我们维权时总觉得势单力薄
，

现在
有了咱工会自己的社会化维权平台

，

我们开
展工作底气足了

，

当事人也对我们信任多
了

。”

社区总工会的专职维权干部由衷地向记
者表示

。

“

老娘舅
”

变身工会人
“

你不是电视里的
‘

老娘舅
’

吗
？

原来你
也是工会调解员啊

，

你来给我们协调
，

那我

们就放心了
。 ”

在虹梅社区工会劳动争议人
民调解委员会里

，

双方当事人对调解员陶行
知的到来惊喜不已

。

而陶行知之所以让劳资
双方如此信服

，

是因为他是沪上一档家喻户
晓的法制栏目

“

老娘舅
”

中出镜率最高的调
解员之一

，

他的专业能力早已被上海市民所
认可

。

为了做大做强社区工会劳动争议人民
调解委员会这一徐汇工会维权新产品

，

区总
工会积极发挥牵头协调作用

，

整合各方资
源

，

实现了
“

四个确保
”，

即在最小的范围
、

最
短的时间

、

最有效的工作方式下
，

在所有社
区全面成立由多个部门参与的社区工会劳
动争议调解委员会

，

共同开展调处工作
，

确
保

“

组织到位
”；

主动争取区劳动仲裁和区司
法局等部门支持

，

将陶行知
、

张兴法等来自
司法

、

劳动和法院的资深调解人员特聘到社
区工会调委会

，

确保
“

人员到位
”；

对工作开
展到位

、

成效显著的社区工会实施激励措
施

，

确保
“

经费到位
”；

指导各社区工会调委
会建立健全争议受理登记

、

统计分析
、

文书
制作等各项工作制度

，

完善调解考核标准
，

建立案件会诊和定期总结分析制度
，

通过定
期请专家为调解员分析汇总

、

把脉问诊
，

不
断提升劳动争议调解员队伍素质和调解成
功率

，

确保
“

制度到位
”。

“

参与工会劳动争议调解工作
，

让我对工
会工作有了全新的认识

，

特别是工会干部注
重学习

、

刻苦钻研的精神让我很感动
，

在调解
时

，

他们善于发挥人性关怀
，

注重理法结合
，

现在他们的调解水平一点都不亚于我们这些
专业人士

。 ”

陶行知说
。

大调解形成大维权
“

三级联动
”

是徐汇区各级工会维权机
构建设过程中的又一大特色

，

即充分利用
区

、

社区和企业三级工会的组织网络优势
，

利用社区工会劳动争议调解委员会的工作
平台

，

主动牵头
、

整合资源
，

力争使劳动矛
盾不出厂门

、

不出社区门就能得到妥善的
处理

。

另一方面
，

联手区人力资源和社会保
障局

、

区法院多位专职调解员按不同区域
委派到各社区工会劳动争议人民调解委员
会

，

深入所辖社区内各个企业指导巡视
。

如
发现有争议隐患

，

立即参与化解
，

尽可能把
劳资纠纷解决在基层

、

化解在源头
。

“

太感谢了
，

是工会给了我生活的希
望

。 ”

李女士满怀深情地向工会干部表达感
激之情

。

李女士原为某化工企业的一名技术
工人

，

在一次事故中
，

脸部大面积毁容
，

虽然
企业当时给了一笔赔偿金

，

但这远远不能弥
补她身心所受的创伤

。

朋友给了她一本工会
维权告知书

，

抱着试试看的态度
，

她找到了
工会组织

。

工会维权人员第一时间赶到企业
沟通协商

，

经过调解
，

不久企业就向李女士
支付了

5

万多元补偿金
，

并承诺会在精神和
经济上经常给予关心和帮助

。

更令她没想到
的是

，

在获得企业补偿的同时
，

工会也向她
送上了帮困慰问金

，

使她深深感受到了来自
工会组织的温暖

。

“

有工会调解员在
，

我放心
”

———

上海徐汇区工会维护职工权益化解劳动争议纪实

11

月
18

日
，

家政服务员在参加养老护
理项目的比赛

。

当日
，

郑州市家政服务技能竞
赛举行

，

来自各家政服务公司的家政服务人
员参加了比赛

。

大赛设月嫂服务
、

养老护理服
务和常规家政服务三项

，

由实际操作和理论
考试两部分组成

。

马健摄

河南表彰劳动关系和谐企业
本报讯

（

通讯员李承锦记者肖树臣
）

近
日

，

河南省总工会
、

省人力资源和社会保障
厅

、

省企业联合会
、

省企业家协会决定
，

对创
建劳动关系和谐企业活动中涌现出来的先进
集体

、

先进工作者进行评选表彰
。

其中
，

对成
绩突出的

10

家劳动关系和谐模范企业和
10

名个人
，

省总工会将分别授予河南省五一劳
动奖状和奖章

。

据介绍
，

这次活动的评选范围为
2008

年
以来在创建劳动关系和谐企业方面成效显著
的各类企业和实行企业化管理的事业单位

、

工业园区
，

以及做出突出成绩的个人等
。

平度市总救助寒门学子
本报讯

（

记者杨明清通讯员徐京波
）

日
前

，

山东省平度市
16

名困难职工子女
，

带上
“

金秋助学金
”

踏入高校大门
，

成为平度市总
工会

“

寒窗学业
”

立体资助网络的受惠者
。

平度市总经过多年探索
，

构建起以
“

金秋
助学

”、“

劳模爱心助学
”、“

定向结对帮困助
学

”

为主要形式
，

长期帮困和临时帮急有机结
合的立体资助网络

。 “

金秋助学
”

活动自
2001

年开展以来
，

共发放助学金
18

万余元
，

先后
有

220

名学子受到资助迈入大学校门
。

现在
已有

60

余名大学毕业参加了工作
，

改善了家
庭经济境况

。

济钢职工走上
“

星光大道
”

本报讯
（

记者孙覆海通讯员刘刚
）

日前
，

在刚刚结束的济钢集团
“

讲责任
，

做主人
，

强
技能

”

职工职业技能大赛上
，

共有
2

万余名职
工参加了大赛

。

获得各工种职业技能大赛前
6

名的选手
，

由集团公司统一颁发荣誉证书
，

并
给予一定物质奖励

。

其中
，

第
1

名授予集团公
司

“

技术状元
”

荣誉称号
，

并高聘一级技术职
务

；

第
2

名至第
6

名授予
“

技术能手
”

称号
。

据介绍
，

济钢每两年举办一次技能大赛
，

大赛
，

共设
11

个工种
，

其中冶金特有工种
5

个
、

通用工种
6

个
。

参赛工种几乎涵盖企业生
产的各关键技术工种

，

职工参赛率达
98％

以
上

。

在这条岗位成才的
“

星光大道
”

上
，

近
5

年
已有

9041

名职工获得职业资格证书
，

有近百
人次职工先后夺得全国

、

省
、

市技术能手称号
。

抚顺市总加强效能建设
本报讯

（

记者郑耀辉通讯员李允
）

为进
一步增强工会干部的政治意识

、

大局意识
、

责
任意识

、

公仆意识和服务意识
，

适应新形势下
工会工作的需要

，

辽宁省抚顺市总工会大力
整顿机关作风

，

并于近日召开了动员大会
。

抚顺市委常委
、

市总工会主席冯作良在
动员大会上强调

，

要通过这次整顿机关干部
作风

，

增强工会干部服务基层
、

服务职工的自
觉性和责任感

。

切实把实现好
、

发展好
、

维护
好人民群众的根本利益作为一切工作的出发
点和落脚点

，

尽量使基层和群众少跑腿
，

少费
时间

，

少耗精力
，

多为基层和群众办实事
、

做
好事

、

解难事
。

要进一步转变机关作风
，

提高
工作效率

，

全面推行首问负责制
、

服务承诺制
和责任追究制

，

为推动经济发展
、

维护职工的
合法权益

、

建立和谐型社会作出新贡献
。

让农民工吃好喝好
河北冀中能源张矿集团张家梁露天矿

，

地处内蒙古高寒区域
，

气候干燥
、

温度偏低
。

为确保
农民工的身体健康

，

该矿提出
“

千方百计创造条件
，

一定要让农民工吃得香喝得好
”，

想方设法
改善饮食条件

、

提高生活质量
，

做到一周饭菜不重样
。

图为机关人员到食堂帮厨
，

为农民工包饺
子

。

本报通讯员付俊国张聚珍本报记者张世斌摄

本报讯
（

通讯员郭建军
）

不久前
，

山西
省洪洞县曲亭镇农民工樊龙

，

在洪洞县总
工会农民工维权中心的帮助下

，

拿到了被
拖欠的

2200

元工资
，

他激动地说
：“

本来只
是抱着试试看的想法去工会求助

，

没想到
还真把工资要回来了

，

加入工会这个大家
庭真好

！ ”

近年来
，

洪洞县总工会以工资协商
、

切实
维护会员权益为重点

，

建立健全了工会维权
网络体系

，

积极开展各种社会帮扶活动
，

用拳
拳爱心烘暖了

“

职工之家
”。

他们不但组建了
职工帮扶维权中心

，

还成立了农民工维权督
察队

，

将维权帮扶的触角向基层延伸
、

向民营
企业延伸

、

向分散度较高的行业部门延伸
。

截
至目前

，

该县已有
90%

以上的农民工加入了

工会组织
。

该县成立农民工维权中心后
，

常年聘请
律师为农民工免费维权

、

打官司
，

先后解决
工伤纠纷

19

起
，

涉案金额
129.32

万元
，

为
农民工讨回欠薪

11.07

万元
。

同时
，

该维权
中心还定期深入企业进行检查

，

纠正用工单
位侵害农民工合法权益的做法

，

仅去年他们
就检查企业

806

家
，

涉及职工
9988

人
，

先后

发现和处理侵害农民工合法权益的事件
42

起
。

随着洪洞县维权工作的深入开展
，

维权
范围更加广泛

。

县总工会常务副主席程晋忠
说

：“

现在洪洞县复产验收的煤矿
，

都在本企
业工会的领导下

，

形成了各队有安全组
、

各班
有义务安全监督员的安全生产三级管理体
制

，

有效降低了工伤事故的发生率
。 ”

拳拳爱心烘暖
“

职工之家
”

洪洞县总维权网络向基层扩展


