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Trade Union

职工的困难她都记在心上
，

职工遇到问题都会听到工会的声音

任远红
：

有心有声有
“

三姐
”

□

本报记者赵福中

“

工会很多工作繁琐复杂
，

又涉及到职工
权益的方方面面

，

工会工作应该是一个
‘

有
心

’、‘

有声
’

的工作
。”

任远红的心得是她
5

年
工会主席工作的写照

。

“

这件事我管定了
”

“

三姐
，

我上次来反映的情况怎么样了
？”

“

放心
，

工会已经了解了
，

我们会尽快督
促企业帮你们购买养老

、

医疗
、

工伤保险的
。”

随后
，

任远红与来反映情况的职工唠起了家
常

，

半小时之后
，

这名职工满意离去
。

职工来反映情况
，

能对职工有所帮助的
，

她一定会说一句
“

这事我管定了
。 ”

2003

年夏天
，

一名叫伍贵明的下岗职工红

着眼圈来到仁怀市总找到了任远红
，

希望得到
工会的帮助

，

听完他的讲述
，

任远红急得拍桌子
。

原来
，

伍贵明半年前从茅渡酒厂下岗一
直待业

，

为了生计
，

他给别人跑出租车
，

一天
，

有两个小伙子要包用他的车子到乡下办事
，

不要驾驶员
，

他没多想就把车子给了两个年
轻人

，

谁知对方涉嫌吸毒而被邻县公安局逮
捕

，

车子也一并被没收了
，

并上交当地国库
。

听到这个消息
，

伍贵明心急如焚
，

他一家
的生计完全指望这辆面包车

，

车子晚还一天
，

就会带来不小的经济损失
。

为此他多次前往
邻县公安局说明情况

，

但始终未果
。

由于压力太大
，

伍贵明
72

岁的母亲突发
心脏病住进了医院

，

车主又逼他还车并要他
赔偿租赁期的经济损失

。

一边是病重住院的
母亲

，

一边车主紧紧相逼
，

而巨额的开支令他
喘不过气来

。

眼看到了年关
，

无奈之下
，

他找
到了任远红寻求帮助

。

“

你放心
，

这事我管定了
。”

送走伍贵明之
前

，

任远红使劲地拉了拉他的手
。

为了帮伍贵明要回车子
，

任远红前前后
后跑了半个多月

，

最终为伍贵明拿到了能证
明这辆车子

“

清白
”

的所有证明
。

当她拿着这些证明材料来到了邻县县政
府

、

县公安局
，

对方心服口服
，

当天就把车子
还给了伍贵明

。

2007

年
8

月
，

下岗女工宋某的姐姐找到
任主席说

：“

三姐
，

我妹得了子宫癌
，

没钱治
疗

，

生命垂危
，

请三姐救救她
，

她才
36

岁
。 ”

任远红听后立即上门看望
，

随后她一边
与遵义医院妇产科联系

，

一边立即找私营企
业老板联系

，

发起爱心救助捐款活动
。

任远红
自己捐出

5000

元钱
，

企业捐款
5000

元
。

第二天
，

宋某住进了医院
。

任远红对她

说
：“

妹
，

你放心
，

同是女人
，

只要有万分之一
的希望

，

我一定要想办法救你
。 ”

这件事后
，

工会开始每年举办女职工健
康保健讲座

，

请有名的专家为广大女职工传
授健康保健知识

，

目的是让女职工们珍爱自
己的身体

，

关心自己的健康
。

“

三姐是我们的贴心人
”

由于受世界金融危机的影响
，

去年
10

月
开始

，

大批仁怀籍农民工返乡
，

这给当地就业
和社会稳定带来了严峻的考验

。

面对这一切
，

任远红深入企业
，

了解各企
业的用工情况

，

并向企业推荐人才
，

联合企业
开展人才招聘会

，

同时深入乡镇鼓励农民工自
主创业

，

带领农民致富奔小康
。

今年
2

月
，

经过
任远红的协调

，

仁怀酒中酒集团
、

茅台爽净公
司

、

怀庄酒业集团
、

金仕力酒业
、

糊涂酒业等非
公企业安置农民工和困难职工就业达

3000

多
人

，

为仁怀市的社会稳定出了力
。

农民工们每当提起这些就会说
：“

三姐是

我们的贴心人
。 ”

让职工有第二个家
当年

，

为了给仁怀的几万名职工有个像
样儿的休闲娱乐场所

，

任远红费尽周折
。

1996

年
，

任远红从中枢镇纪委书记调到仁

怀市总工会工作
，

那时由于工会资金紧张
，

新的
工会大楼始终停留在建筑部门的设计图纸上

。

为了争取建设资金
，

任远红带领班子成
员及职工跑银行争取到了

300

万元贷款
，

并
争取到了上级工会和市政府的支持

……

2005

年
5

月
，

新文化宫正式投入使用
，

仁怀市从此
多了一道亮丽的风景

。

“

一定要让它成为仁怀职工的
‘

第二个
家

’。 ”

任远红对自己说
。

如今
，

在文化宫里
，“

职工书屋
”

有了几万
册藏书

；

歌舞厅
，

职工们在这里演练自编自导
的节目

；

文化宫农民工夜校教室内
，

举办了各
种需求式农民工培训

……

看着文化宫的作用一天天发挥
，

看着工

会越来越
“

有为
”，

任远红心里说不出的高兴
。

让职工工作生活有底气
2008

年
，

在一次仁怀市总组织的调研
中

，

非公酒厂的农民工权益维护状况令任远
红心情十分沉重

，

一些小作坊式的酒类加工
企业用工制度很不规范

，

随意辞退员工
，

不交
保险

，

甚至有人还长期拖欠民工工资等等
。

任远红调研后
，

提出了在非公企业推行
“

酒业行业职代会制度
”

的创新设想
，

并得到
各届领导的支持和广大职工的关注

。

2008

年
10

月
25

日
，

在仁怀市茅台镇正
式召开了贵州省第一届酒行业职工代表大会

。

当天的会场
，

茅台镇的非公酒类企业代
表与镇工会代表郑重地在

《

仁怀市茅台镇酒
行业集体合同

》

上签下了自己的名字
。

几名参会职工代表高兴地告诉记者
，“

有
了工会

，

我们再也不会受气了
。 ”

“

无论如何
，

工会要让职工工作生活有底
气

。 ”

任远红细柔的讲述中透着一股硬气
。

■

人物点击

从
“

送的是乘客
，

不是萝卜白菜
，

一定要考
虑人家的感受

”

这样的换位思考
，

到
“

缓起步
、

轻换挡
、

慢刹车
…

把一杯水放在她的车头
，

一
路下来可以一滴不洒

”

这样的细节安排
，

再到
“

公共汽车只要把乘客运到目的地就算完成任
务

，

别给自己找麻烦
”

这样的嘲讽
，

我的感受
是

，

王雪琴在开车服务他人的同时
，

还以一种
稀缺而高贵的

“

文化
”

心态在和普遍而野蛮的
蜕化在冲突

，

在作战
(

王雪琴事迹详见下文
)

。

记得
1988

年的
“

文化热
”

中
，

关于
“

文化
”

的概念据罗列竟有
168

种之众
，“

文化
”

究竟确
切含义为何

，

至今莫衷一是
，

而在中文的表述
中

，“

文化
”

自古就有
，

我国著名的第一部文学总
辑

《

昭明文选
》

之
《

补亡诗
》

就有
“

文化内辑
，

武功
外悠

”

的记载
，

19

世纪以后
，

东洋日人以汉语的
“

文化
”

�译英文
culture

一词
，

在表达
“

文治和
教化

”

的同时
，

也摭拾了树艺耕稼的含义
———

因为后者也是
“

自然的人化
”

的结果
，

以故
“

文

化
”

总是与文雅
、

文弱
、

文静等元素有血缘关系
，

当然
，

其对立面就是蛮荒
、

野蛮
、

愚昧
、

粗鲁
。

开公交车
，

是王雪琴的职业
，

职业伦理需
要她应该而且必须思考

“

怎么能让乘客在小
小车厢里感到温暖舒适

？”

这样的司空见惯的
细节问题

，

就此而言
，

王雪琴的所作所为乃理
所应当

，

而现实的悖论却在于
，

偷奸耍猾既然
可以节省若干精力与体力

，

又绝不干犯企业
天条

，

王雪琴何以自寻烦恼
，

自我负重
，

自加

压力
？

答曰
“

文化使然
”。

“

要把
10

米大车开稳并不容易
。

4

路车经
过合肥市繁华路段

，

车辆多
、

红灯多
、

学校多
、

店铺多
、

行人多
。

王雪琴专门准备了一个笔记
本

，

一有空就往街上跑
，

把不同季节
、

不同时间
的路段特点记录下来

，

烂熟于胸
。 ”

会开车的人
都知道

，

一个司机的活儿如何
，

就是看起步刹
车以及处理突如其来的情况的应变能力

，

而作
为公交车的司机

，

一车几十个鲜活的生命攥在

自己手中
，

必须具有对人对事对生命的起码的
敬畏与尊崇

。

但这些尊崇不是体现在豪气干云
的擂胸时刻

，

而是隐伏在汽车引擎发动后的每
一秒钟和每一个操作细节上

———“

让乘客感到
宾至如归

，

光稳还不够
。

王雪琴的车厢玻璃永
远干净明亮

，

地板被清扫得一尘不染
。

她在车
上为乘客准备了雨具

、

方便袋
、

地图
、

针线包
，

甚至还有创可贴和一些常用药
。

夏天
，

她还会
把自制防晒窗帘挂起来

。 ”

王雪琴具有中国女人特有的温馨和细腻
并不奇怪

，

奇怪的是她把它延伸到陌路人
。

“

文化
”

与
“

野蛮
”

的分野
，

就人际关系而
言

，

往往不是用学历
、

文凭这些诚信度很低的
外在尺度来衡量的

，

它们的分野在人的行为
上

，

黑格尔在其
《

美学
》

中说
，“

人最深刻的方
面

，

只有通过动作才能见诸现实
。 ”

不能开车
了

，

王雪琴作外勤管理
，

为了不给小偷以得手
的机会

，

她又和同事琢磨出以
“

秩序
”

对抗盗
窃的法子

———

排队登车
。

还是以
“

文化
”

对抗
“

野蛮
”。

陶今
，

从小就有写作的爱好
。

上世纪
70

年代
，

从南昌航空学院毕业的陶今
，

迈
进了江西洪都航空集团的大门

，

从事金
属热处理工作

。

但是多年来对文学难以
割舍的情怀

，

使他毅然走进了江西师范
大学作家班进修

，

单位的领导看到陶今
对文学的热爱

，

将他调到职工中专担任
语文老师

。

在从事教学工作的同时
，

他被献身
航空事业的先进模范人物所感动

，

于是
，

他拿起笔
，

用通讯报道
、

报告文学
、

小说
、

散文
、

诗歌来歌颂身边这些普通又勤恳
朴实的先进人物

，

歌颂他们的纯朴
、

善良
和勤劳

，

歌颂他们对航空事业作出的贡
献

。

由于陶今创作态度严谨
，

力求语言凝
练

，

现已在省内外发表了
100

多万字的
新闻稿件和文学作品

，

有
30

多篇作品在
全国及省市征文中获奖

。

如今
，

他的小说在江西文坛逐渐产
生影响

，

他也成为江西省作家协会会员
、

中国楹联家协会会员
。

南昌大学和江西财经大学等院校
，

相继邀请陶今到大学讲课
，

给大学生们
传授文学创作理论和写作技巧

。

他结合
自己小说创作的经验

，

深入浅出地讲解
小说的写作技巧

，

从塑造人物形象
，

讲到
完整的故事情节和具体的环境描写

，

阐
述了想象力和创造力在小说创作中的重
要性

，

强调用最精练的语言
，

表达最丰富
的内涵

。

每次他的课都吸引了大批的学生
，

教
室里人头攒动

，

座无虚席
。

有的学校为了欢
迎这位职工作家

，

还特意在他到来时
，

在校
园内挂出了

“

欢迎著名小说作家陶今来校
讲课

”

的横幅
，

对他讲课内容全程录相
，

制
作成教学光碟

，

在学生中流传
。

作为
《

洪都园
》

的编辑
，

他对职工的来
稿

，

认真编辑
，

有时还要逐字逐句地修改
、

润色
。

为洪都培养了一批业余作者
。

2009

年
9

月
15

日星期二 农历己丑年七月廿七 劳模
·

人物

情洒桐城路
□

本报记者郑莉

■

劳模写真

以
“

文化
”

对抗
“

野蛮
”

□

陈昌云

http : / / www ．workercn ． cn

航空城里的职工作家
□

通讯员田智生

9

月
8

日
，

7

点
30

分
，

晨曦透过云层的缝
隙露出几缕光辉

。

在合肥市桐城路
，

公交车站
台上密密麻麻挤满了上班的人

。

记者走进人群
，

寻找王雪琴
。

虽然前一天
见过面

，

但记者依然没能在第一时间发现她
。

王雪琴用力挥着手迎了上来
，

手臂被阳
光晒得黝黑

。

“

乘客您好
，

欢迎乘坐白马巴士
……”

此时
，

一辆红色公交车驶入站台
，

王雪琴转
过头

，

眼光从车头滑到车尾
。

忽然
，

她的眉
毛拧了起来

：“

车后窗被尾气熏黑
，

影响司
机视线

。 ”

她低头在手中的小本上记下了车
号

。

“

我在检查司机的操作动作
，

比如开车
时不交谈

，

车停
3

秒后开门
，

关门
3

秒后启
动

，

车身车厢要清洁
……

呃
，

都是些小事
情

。 ”

看着记者一脸疑问
，

王雪琴憨厚地笑
了

。

就是这些
“

小事情
”，

她不厌其烦地重复
了

25

年
。

如果不是因为一个
“

意外
”，

她本来
准备当一辈子公交司机

。

25

年来
,

她安全行车
82

万公里
,

运
送乘客超过

1000

万人次
王雪琴曾是合肥公交集团白马巴士有限

公司
4

路车驾驶员
，

安全行车
82

万公里
，

相
当于绕着地球跑了

20

圈
；

运送乘客超过
1000

万人次
，

可以站满
10

个天安门广场
。

她
是合肥公交系统惟一一位

“

零
”

事故
、“

零
”

违
章

、“

零
”

投诉的女司机
。

她创下的安全行车纪
录目前仍然无人打破

。

2005

年
，

她荣获全国
“

五一劳动奖章
”，

同年
，

王雪琴还被全总授予
全国五一巾帼奖

。

王雪琴的工作生涯没有华丽的色彩
，

25

年来
，

她只开这一条线路
。

每天行色匆匆的乘客上上下下
，

几乎没
有人会注意坐在最前面的这位女司机

，

而他
们却是她最在意的人

。

“

怎么能让乘客在小小车厢里感到温暖
舒适

？”

刚当上司机的王雪琴满腔热忱
，

而她的
想法却招来了嘲讽

：“

公共汽车只要把乘客运
到目的地就算完成任务

，

别给自己找麻烦
。 ”

“

我们送的是乘客
，

不是萝卜白菜
，

一定
要考虑人家的感受

。”

执拗的王雪琴在脚下练
起了

“

功夫
”：

缓起步
、

轻换挡
、

慢刹车
。

在白马
公司

，

她开车稳是出了名的
，

把一杯水放在她
的车头

，

一路下来可以一滴不洒
。

要把
10

米大车开稳并不容易
。

4

路车经
过合肥市繁华路段

，

车辆多
、

红灯多
、

学校多
、

店铺多
、

行人多
。

王雪琴专门准备了一个笔记
本

，

一有空就往街上跑
，

把不同季节
、

不同时
间的路段特点记录下来

，

烂熟于胸
。

2003

年
2

月
10

日晚
，

下起大雪
，

路面结
冰

。

王雪琴驾车经过环城路口时
，

提前放慢了
速度

，

左右观察过往车辆和行人
。

突然
，

一辆
摩托车失控

，

摔倒在她的车轮前
。

早有防备的
王雪琴狠命踩下刹车

，

避免了一场惨剧
。

让乘客感到宾至如归
，

光稳还不够
。

王雪
琴的车厢玻璃永远干净明亮

，

地板被清扫得
一尘不染

。

她在车上为乘客准备了雨具
、

方便
袋

、

地图
、

针线包
，

甚至还有创可贴和一些常
用药

。

夏天
，

她还会把自制防晒窗帘挂起来
。

多年来
，

王雪琴有了不少
“

粉丝
”，

即便后

面有空车
，

这些乘客也一定争取挤上她的车
，

因为
“

坐王师傅的车就好像回了家
。 ”

凌晨
3

点
，

人们还在熟睡
，

她已经
骑上自行车上班了

“

驾驶员工作是个辛苦活儿
，

常年起早贪
黑

，

睡不得一个整觉
。

劳动强度大
，

一般男同
志都吃不消

，

可她从不吭一声
。 ”

工会主席于
建新说

，

公交车运营时间大多从早
5

点到晚
23

点
，

每天早班和晚班轮流
。

王雪琴轮到早
班

，

凌晨
3

点就要出门
，

要是轮到晚班
，

下班
到家已是夜里

12

点
。

王雪琴有一个习惯
，

一定要提前
20

分钟
到公交场站

，

检查安全
、

打扫卫生
。

凌晨
3

点
，

人们还在熟睡
，

她已经骑上自行车上班了
。

冬
天是最难熬的

，

她住的地方没有路灯
，

看不到
路面结冰

，

常常连人带车摔出去
，

身上青一块
紫一块

。

常年饮食不规律使王雪琴得了胃病
。

4

路
车从南至北贯通合肥市中心

，

一趟跑下来需要
两个半小时

。

为了赶时间
，

她常常吃不到一口
热饭

。

有时候
，

热乎乎的饭刚到手就要出车了
，

每到一个总站她就吃上两口
，“

一顿饭两趟车
跑下来都吃不完

，

到嘴里的食物已经冰凉了
。 ”

老式公交车发动机前置
，

出风口正好在驾
驶员的座位旁

。

夏天
，

王雪琴的腿总被发动机
喷出的热气烤得起满了疹子

。 “

不过
，

天冷的时
候可以用来暖脚嘛

。 ”

王雪琴并不觉得有多苦
。

在别人看来
，

王雪琴不知疲倦
。

但
，

一场
大病把这个

“

女铁人
”

击倒了
。

“

那次确实惊险
，

连病危通知书都下了
。”

回想起
2006

年
9

月的一幕
，

王雪琴的家人依
然心有余悸

。

那天
，

王雪琴正驾驶
4

路车在熟悉的街
道上平稳行驶

。

突然眼前的景物被黑雾笼罩
，

心脏以她无法负荷的速度狂跳不止
，

嘴唇憋
得青紫

。

她用尽全力踩住刹车
，

便倒在方向盘
上不省人事

。

乘客和同事急忙把她送到医院
。

经过几天的抢救
，

才脱离了危险
。

住院的十几天是王雪琴最难熬的日子
，

“

不能开车
，

觉得心里像猫抓一样难受
。 ”

病后上班的第一天
，

领导对她说
：“

雪琴
，

你岁数大了
，

身体又不好
，

还是转到管理岗
位

，

别上车了
。 ”

王雪琴哭了
。

专心做一件事
，

把它做到极致就是
成功

2007

年
7

月
1

日
，

王雪琴走上了新的岗
位

———

外勤管理
，

负责每天在
3

条达标线路
站点检查司机工作和车辆行驶情况

。

对于一些人来说
，

这是一个再轻松不过
的工作

，

随便找个站点溜达一下
，

然后就可以
回家休息了

。

但王雪琴是个闲不住的人
。

她每天早晨
7

点钟就开始奔波在几十个站
点之间

，

一直要到
19

点晚高峰过后才肯下班
。

今年
8

月
，

王雪琴又和同事们在火车站
搞起了排队上车活动

。“

人群拥挤上车的时候
往往是小偷下手的最佳时机

，

如果大家都排
队顺序上车

，

他们就无可乘之机了
。 ”

一个月下来
，

火车站果然少了不少偷窃
案件

。“

有些惯偷跑来说
，‘

你们不要再这么搞
了

，

再这样下去
，

我们都没饭吃了
。 ’”

王雪琴
得意地笑了

。

在平凡的公交岗位上
，

王雪琴工作了
29

年
———

逢年过节
，

她几乎没和家里人吃过一
次像样的团圆饭

；

几乎每年
，

她都抢着在农历
大年三十上晚班

，

别人家吃年夜饭
，

她家吃
“

年午饭
”。

对于女儿
，

王雪琴更是满心愧疚
。

为了安
心工作

，

女儿
4

个月大她就狠心地断了奶
，

丈
夫既当爹又当娘

。 “

孩子小的时候都不认我
，

只找爸爸
。 ”

王雪琴摇着头苦笑
。

懂事的孩子上小学就学会了自己做饭
。

有
一次

，

王雪琴下班回家
，

看到女儿正一口口吃着
夹生的米饭

，

心一下子揪紧了
。

她扭过身子
，

忙
着再煮一锅米饭

，

泪水已顺着脸颊滑了下来
。

王雪琴说
，

她后半生的最大心愿就是补
偿家人

，

给丈夫煮煮饭
，

陪女儿逛逛街
。

刚参加工作时
，

王雪琴只有
20

岁
，

明年
她就要退休了

。

对于自己的人生
，

王雪琴挺满
足

：“

一辈子专心做一件事
，

把它做到极致
，

就
是成功

。 ”

（

漫画法明
）

■

信息

■

走在路上

■

一线职工风采录

没有乘客会注意开车的这位女司机
，

但他们却是她最在意的人 河南
农民工劳模成

“

品牌
”

本报讯近来
，

河南省涌现出了
全国劳模张清刚

、

首届全国道德模范
获得者魏青刚

、

李学生等农民工代表
，

在全国劳务市场逐渐形成具有竞争力
的市场

“

品牌
”。

据介绍
，

2008

年河南省农村劳动
力转移就业规模突破

2000

万人
，

全省
实现劳务收入

1611

亿元
，

占农民人均
纯收入的

50%

。

目前
，

河南省正在积极引导和鼓
励广大外出务工创业人员反哺家乡

，

带领群众致富
。 （

晓一
）

潍坊
劳模开展巡回报告

本报讯为迎接新中国成立
60

周
年

，

在社会上充分发挥劳模精神的激
励作用

，

日前
，

山东潍坊市总工会组织
劳模先进事迹巡回报告团

，

到各县市
区和部分市直大企业进行巡回报告

。

巡回报告会共举行了
14

场
，

场场
座无虚席

。

报告会上
，

劳模们立足本
职

、

勤勉敬业的工作态度
，

高尚的人格
魅力感染着现场的听众

。

（

赵红葵
）

天津
劳模宣讲爱国情

本报讯日前
，

天津市志愿劳模
协会教育培训队成员

、

全国劳动模范
王培德和全国劳动模范

、

市第
57

中学
退休教师李寿康来到该市西青监狱

，

为近
200

名干警作爱国主义报告
。

天津市志愿劳模协会教育培训队
自今年

5

月成立
，

18

位教育和公交系
统的劳动模范深入到企业

、

机关
、

校
园

、

社区和军营等进行了
32

场师德和
革命传统教育报告会

，

受到了听众的
好评

。 （

解建国
）

人物检索
任远红

1996

年开始
在贵州省仁怀市总工会担
任副主席

、

女工委主任
，

2004

年
9

月当选为仁怀市
总工会主席

。

职工们都喜欢
亲切地叫她

“

三姐
”。

25

年来
，

王雪
琴安全行车

82

万
公里

，

相当于绕着
地球跑了

20

圈
；

运送乘客超过
1000

万人次
，

可
以站满

10

个天安
门广场

。

她是合肥
公交系统惟一一位
“

零
”

事故
、“

零
”

违
章

、“

零
”

投诉的女
司机

。

她创下的安
全行车纪录目前仍
然无人打破

。


