
号源紧张
，

电话预约难接通
；

真假难辨
，

网络预约花费不菲

北京预约挂号
“

看起来很美
”

■

本报记者戴明阳
8

月初
，

卫生部和北京市卫生局相继出
台政策

，

拟定三级医院普及预约挂号服务
。

这项看似简单的惠民工程早在
10

年前
就已经开始尝试

，

但由于患者感到不方便以
及处于

“

卖方市场
”

的大医院促进预约挂号的
积极性不高

，

使得这项便民服务在昙花一现
之后便销声匿迹

。

如今政府重拳出击
，

强令施行网上预约
或电话挂号

，

使得市民看病挂号就像买火车
票

、

飞机票一样方便快捷
，

点鼠标
、

打电话就
能搞定

。

但记者调查发现
，

摆在患者和医院面前
的困难仍然不容小觑

。

电话预约
：

“

另一头总是甜甜的
sorry

”

今天上午
9

点
，

记者来到北京同仁医院
，

已经很难再挂到专家号或是知名医生的号
。

肖女士抱着已经熟睡的小儿子靠在医院
大厅的墙上

，

脸上写满了疲惫
，

眼睛盯着门诊
的窗口

。

从黑龙江齐齐哈尔来的肖女士只是
知道来北京看病难

，

但没有想到竟是
“

如此之
难

”———

排了一夜的队
，

淋了一夜的雨
，

挨了
一夜的冻

，

最终还是没有挂上眼科专家王荣
光的号

。

“

小儿子眼睛红肿
、

发疼
，

看了好多医院
，

就说是角膜炎
，

开了很多药
，

但不见好转
。

在
网上知道王教授是角膜炎方面的专家

，

上周
六带孩子来看看

。 ”

肖女士很小声地说
。

“

为什么不网上预约或者电话预约呢
？ ”

面对记者的发问
，

肖女士道出自己心中
的苦水

。“

网上预约了很久
，

没有回复
。

打电话
打了整整一天

，

电话那面就是
‘

对不起
’，

实在
让人抓狂

。 ”

随即记者在肖女士面前拨打同仁医院预
约电话

11691777

，

里面传出女声录音
：“

因号
源紧张无法保证每次预约都能成功

，

请谅
解

。 ”“

对不起
，

您要的电话忙
。 ”

之后
，

记者无数次重拨
，

得到的均是客气
的

“

sorry

”。

无法电话预约的医院不仅是同仁医院一
家

，

北京儿童医院工作人员也告诉记者
，

很多
患儿家长反映电话根本打不进去

。 “

以前也开
展过预约挂号

，

但是因为患者感到极不方便
而最终取消

。”

友谊医院院方反映
，

医院的患者
多为老年人

，

而这一人群多数根本不懂使用
电脑

，

家里也没有电脑
。

电话预约
，

里面都是语
音提示

，

那些
“

需要某某服务请按
1

，

需要某某
服务请按

2

”

的录音能把老人们支使晕了
。

网上预约
：

真假难辨
，

花费不菲
在百度

、

谷歌等知名搜索网站上输入
“

网
上预约挂号

”

等字样
，

会弹出几十万个网页
，

这些网页充斥着五花八门的信息
。

记者在百度输入
“

积水潭医院网上挂
号

”，

立刻检索出
3670

个相关网页
，

仅预约电
话就有十几个号码

，

一并出现的还有
“

儿童医
院挂号

”、“

协和医院挂号
”

等
。

当记者向上述
医院进行求证时

，

众医院均表示与这些网站
从没有过预约挂号合作

。

“

哪家是真的
，

哪家是假的
？”

在北医三院
看病的邵先生发出疑问

。

为了节省时间
，

邵先生原本不想向单位
请假

，

想上网预约挂号
，

结果检索出近百个预
约电话

，

邵先生立刻就晕了
，

这些手机号码让
人心生疑窦

，“

别病没看成
，

再让人给骗了
。 ”

记者经过网上预约体验发现
，

要享受到这些
预约挂号网站的服务

，

就要先购买他们的会
员卡

、

健康卡
、

预约卡
，

其价格从
200

多元到
2000

多元不等
，

且网站明确表示
：“

患者购买
会员卡仅作为使用预约服务的凭证

。”

这意味
着会员挂号还需要另交费用

。

对此现象
，

中日
友好医院副院长彭明强认为

，

中介公司肯定
是需要赢利的

，

它挣的不单单是
3

元钱的中
介服务费

，

有些费用是缺乏政府监管的
，

比如
会员费等

。

除了网上充斥着虚假信息外
，

即便在医
院自己的网站上预约挂号

，

其花费也是不菲
的

。

4

岁患儿晓晓的妈妈
———

邱女士有过预
约看病的经历

，

她感觉
，

预约挂号比门诊挂号
看病要贵很多

，“

因为医院可预约挂号的只有
特需门诊

。 ”

邱女士讲述了事情的经过
———

由于女儿
牙齿不好

，

所以她经常要带孩子去一家三甲
医院的口腔中心看牙

。

由于这家医院口腔普通门诊不能预约
，

特需门诊可以提前一天电话预约
。

邱女士首
先选择了预约特需门诊

。

看了一次之后
，

她感
觉经济上难以承担了

，“

挂号费
100

元
，

预约
费

20

元
，

这还不算
，”

她说
，“

看病费用比普通
门诊高很多啊

。 ”

邱女士说
，

在特需门诊看两
颗牙得花

400

多元
，

而在普通门诊看两颗牙
只花

40

多元
。

仅仅在特需门诊看过一次病
，

邱女士就决定放弃电话预约了
。

北京大学政府管理学院教授顾昕认为
，

预约电话打不进去
、

网上预约
2

分钟就约完
，

这不是技术问题
，

挂不上号的根本原因是患
者多

、

专家少
。

顾昕认为
，

政府合理分配医疗资源
，

这样
人们看病才不会都往大城市

、

大医院里挤
。

另
一方面

，

放开社会资本进入医疗市场
，

引入竞
争机制

。

竞争压力加大才能促使大医院想方
设法改进医疗服务

，

想办法缩短挂号窗口前
面的队伍

。

（

本报北京
8

月
18

日电
）

本报济南
8

月
18

日电
(

通讯员刘
宏志王琼高瞻

)

京沪高速铁路济南党
家庄站信号工程施工提前安全顺利完
成

。

由中铁十局电务公司施工的济南党家
庄站

，

位于京沪线和胶济线的交汇点
，

既有
站房的位置今后将成为京沪高速铁路包括
高铁联络线工程的运梁和铺轨通道

。

本次
施工的主要任务就是要解决车站信号楼制
约京沪高铁架梁

、

铺轨施工的问题
。

由于本
次施工影响着北京

、

上海四个正线方向和
济南西站等

3

个方向的
50

多趟列车行车
，

属于铁路一级施工
。

本报讯
（

通讯员李良苏
）

今年是京沪
高速铁路的攻坚年

。

中铁十七局集团承建
的第一标段

，

是全线的
“

龙头
”。

职工们抓住
当前有利时机

，

掀起秋季施工大干高潮
，

以
确保今年施工计划的完成

。

相关链接
水权改革

年辉煌
60
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经济新闻
广州最大

“

土地盛宴
”

开席
竞标会上开发商疯狂抢地情景不再

本报广州
８

月
１８

日电
(

记者叶小钟实习
生许漫钿

）

清算
“

地王
”

后
，

广州首次推出的年
内最大

“

土地盛宴
”

今天下午隆重开席
。

总面
积超过

41

万平方米的
10

幅土地的竞拍结果
出人意料

，

广州地王连续的负面新闻让开发

商有所胆怯
，

土地市场价格出现理性的回归
。

广州此次的土地拍卖与
“

股市大跌
”、“

货
币政策微调

”

和
“

闲置地王将被处罚
”

的负面
消息狭路相逢

。

拍卖前最受关注的要数海珠
区南华西旧城改造地块

。

该地不仅是广州旧

城改造推出的第一幅住宅用地
，

也是广州今
年放出的单幅规模最大的住宅用地

。

这幅罕
见的市中心黄金靓地事前为许多专家看好

，

不少业内人士预测
，

此项目或成为海珠区的
新地王

。

然而
，

今天拍卖却没有出现上半年那种
疯狂抢夺的情形

。

该地块最终仅
7

轮举牌
，

鲜
有地出现了以楼面地价

4651

元
/

平方米成
交

，

实际成交价低于预测的上限
。

专家表示
，

估计之前广州地王连续的负面新闻让开发商

有所胆怯
。

此外
，

在这次拍卖中的
4

块住宅地中
，

黄
埔区大沙镇广深公路北横沙村东侧地块

、

番
禺奥园和花都亨利两限价房用地等

３

块住宅
地拍卖结果也令人眼前一亮

。

黄埔区大沙镇
广深公路北横沙村东侧地段地块

，

大幅溢价
成交

，

成为本场拍卖会的黑马
。

经过
44

轮举
牌

，

以
23900

万元成交
，

折合楼面地价
2333

元
/

平方米
。

番禺花都两块限价地改拍的地块
也都以小幅溢价成交

。

据了解
，

今天拍出的
10

块土地中除金沙
洲五个商业地块打包以底价

115349

万元拍
出外

，

其他地块都以小幅溢价成交
。

上海养老保险
市场添

“

新丁
”

中国人寿首家养老险
省级分公司在沪开业

本报北京
8

月
18

日电今天上午
，

中国
人寿养老保险股份有限公司首家省级分公司
上海市分公司隆重举行开业庆典仪式

。

中国人寿养老保险公司是中国最大的商
业保险集团

———

中国人寿保险
（

集团
）

公司旗
下的一家全国性专业养老保险公司

，

成立于
2007

年
1

月
，

注册资本
25

亿元
，

主要经营企
业年金管理业务

。

公司受托管理
、

账户管理
、

资
产管理三项资格新增业务中标规模位居同业
公司首位

，

保持了持续快速发展的良好势头
。

中国人寿养老保险股份有限公司董事长
王建表示

，

此次选择上海市设立全国首家省级
分公司

，

旨在积极参与上海市建立健全完善的
社会保障体系

，

助推上海市地方经济发展
，

更
好地服务客户

、

服务上海市
“

两个中心
”

建设
。

上海市副市长屠光绍在会上指出
，

中国
人寿养老保险公司在上海设立分支机构

，

必
将对上海养老保险市场发展产生积极的影
响

；

希望在全社会的保险意识不断提升
、

保险
需求日趋多元的现实面前

，

中国人寿牢牢把
握发展机遇

，

积极发挥商业保险对社会保障
体系建设的重要作用

。

中国人寿保险
（

集团
）

公司总裁杨超表示
，

中国人寿拥有
20

多年的养老保险业务管理经
验

，

随着中国人寿养老保险公司上海市分公司
的设立

，

中国人寿在上海市已经拥有寿险
、

财
险

、

养老险三家省级分公司
，

具备了为上海人
民提供综合保险服务的条件

。 （

张敏
）

部分行业和地区
重大事故上升

据新华社兰州
８

月
１８

日电
（

记者赵锋
）

全国安全生产调度统计工作会议
１８

日在兰
州召开

，

会议上介绍
，

今年以来
，

全国安全生
产形势虽然总体稳定

，

但是部分行业
（

领域
）、

部分地区较大事故多发
，

重大事故上升
，

形势
依然严峻

。

今年以来
，

我国部分行业
（

领域
）

重特大
事故上升

，

其中建筑施工重大事故发生
４

起
、

死亡
４５

人
，

同比增加
３

起
、

３５

人
；

烟花爆竹
事故发生

２

起
、

死亡
２６

人
，

同比增加
２

起
、

２６

人
。

部分地区重特大事故上升
，

在全国
３２

个
省级统计单位中

，

有
５

个单位重特大事故上
升

，

分别是江西
、

重庆
、

福建
、

天津和西藏
。

■

本报记者刘津农
“

中国用占全球约
6%

的淡水资源
、

9%

的耕地
，

解决了占世界
21%

人口的粮食问
题

。 ”

“

中国
30

年来以年均
1%

的用水低增长
率

，

支撑了年均近
10%

的经济高速增长
。 ”

……

出席今年
3

月
19

日至
22

日在土耳其举
行的第五届世界水资源论坛时

，

中国水利部
部长陈雷的发言引起了与会

160

多个国家的
首脑

、

水利高官以及学者
、

专家的极大关注
。

许多人要求与中国代表团单独交流
，

以分享
中国水利建设的辉煌成就与成功经验

。

其实
，

熟悉中国国情的人都知道
，

中国
从来就是一个水资源短缺和水旱灾害十分
频繁的国家

。

在中国历史上
，“

治国必先治
水

”，

向来是治国安邦的大事
，

甚至决定着一
个朝代的兴亡与几千年文明史的走向

……

然而
，

1949

年新中国建设时
，

偌大的国
土上只有

22

座大中型水库和一些塘坝
、

小
型水库

，

江河堤防也只有
4.2

万公里
，

几乎
所有江河都缺乏控制性工程

……

新中国的
成立

，

使中华民族的
“

治水
”

进入了一个新时
代

。

“

一定要把淮河修好
”，“

要把黄河的事
情办好

”，“

一定要根治海河
” ……

新中国缔
造者们的决心很快化为亿万人民的行动

，

华
夏大地上掀起了一波又一波水利建设高潮

，

几乎每个时期都有标志性的水利工程诞生
，

它们带来了巨大的经济和社会效益
。

2009

年
7

月
，

时值汛期
，

湖南省华容县
东山镇

101

岁老人朱期照坐在自家的院子
里

，

抽着旱烟
，

悠然自得
。

华容县北倚长江
，

南滨洞庭
，“

江湖两
害

、

十年九灾
”

曾是这个地方的真实写照
。

在
朱期照老人的经历中

，

有
3

次特大洪水让他
终身难忘

：

1931

年大水
、

1954

年大水和
1998

年大水
。

其中
1931

年长江大水时
，

华
容县一片汪洋

，

2000

多人在洪水中丧生
。

“

现在
，

政府修了大堤
，

我们心里总算踏

实了
。 ”

老人说
。

在离老人住所不远处
，

长江
干堤宛如一道铜墙铁壁

，

挡住了滔滔江水
。

截至目前
，

全国已建成各类水库
8.6

万
多座

，

堤防长度达
28.69

万公里
，

大江大河
主要河段基本具备了防御新中国成立以来
发生的最大洪水的能力

，

中小河流具备防御
一般洪水的能力

，

重点海堤设防标准提高到
50

年一遇
。

洪水
，

是发生在错误时间的水资源
。

它
容易形成灾害

，

可让它白白流淌
，

又是极大
的浪费

。

在大江大河上建设大型水利枢纽
，

既可科学防控洪水
，

又能调度配置水资源
。

新中国成立以来
，

特别是改革开放以
来

，

中华大地上孕育了一个又一个经典水利
工程

。

小浪底水利枢纽工程
、

临淮岗洪水控
制工程

、

百色水利枢纽工程以及三峡工程
，

它们一次又一次让世界瞩目
，

造福于中国人
民

。

其中
，

最为著名的当属世界第一的三峡
工程

。

截至
2009

年
6

月底
，

它累计完成投资
1849

亿元
。

目前
，

三峡水库水域面积达
1084

平方千米
，

库容
393

亿立方米
。

既可有效调
控长江上游洪水

，

将荆江河段防洪标准由现
在的十年一遇提高到百年一遇

，

又能每年发
电约

1000

亿千瓦时
，

还有着巨大的航运
、

供
水

、

补水和环保效益
。

60

年来
，

国家先后投入
10034.6

亿元
，

用于水利建设
。

现在
，

我国水利工程规模和
数量已跃居世界前列

，

水利工程体系初步形
成

。

全国防洪减灾直接经济效益累计达
3.93

万亿元
。

然而
，

一个严峻的现实是
，

中国是一个
水资源十分短缺的国家

，

人均水资源
2163

立方米
，

只有世界人均水平的
1/4

，

且分布
不均

。

在
600

多个现有城市中
，

严重缺水的
城市达

400

多个
，

缺水特别严重的城市有
110

多个
。

为确保城乡供水安全
，

国家实施
了引滦入津

、

引黄济青
、

引滦入唐
、

引碧入
连

、

引大入秦
、

南水北调等大型工程
。

特别是南水北调工程
，

事关中华民族的
复兴

。

到今年
7

月底
，

该工程已累计下达东
、

中线一期工程投资
589.7

亿元
。

其中
，

中线
工程已向北京调水

3

亿多立方米
。

来自水利部的数据表明
，

我国水利工程
年实际供水能力已达

6591

亿立方米
，

累计
解决

2.72

亿农村人口的饮水困难和
1.65

亿
农村人口饮水安全问题

，

基本结束了农村严

重缺乏饮用水的历史
。

60

年来
，

全国农田有
效灌溉面积从

2.4

亿亩扩大到
8.77

亿亩
，

占
世界总数的

1/5

，

居世界首位
。

国家还投入巨资
，

促进工农业节水
。

在
连续

30

年保持农田灌溉用水量零增长的情
况下

，

我国粮食产量提高近
50%

；

万元工业
增加值用水量从

953

立方米
，

降为
163

立方
米

。

按
2000

年可比价格计算
，

我国万元
GDP

用水量从上世纪
80

年代初的
2909

立
方米

，

降至
2008

年的
271

立方米
。

从防洪排涝工程
、

一般灌溉工程
、

调水

工程
，

到大型综合枢纽工程
、

大型节水工程
、

治污工程
，

再到生态水资源保护工程
，

60

年
来

，

中国的水利建设一步一个脚印
，

步步迈
向可持续发展

。

今年
8

月
12

日上午
8

时
，

黄河入海流
量达到了

413

立方米每秒
，

实现了连续
10

年不断流
。

在经历了上个世纪八九十年代频
繁断流的危机后

，

经过统一调度和有力治
理

，

古老的黄河重新焕发出了勃勃生机
。

这
个真实的景象

，

是我国水利建设可持续发展
的真实写照

。

1997

年
10

月上旬拍摄的三峡工地全景图
。

当年
，

三峡工程成功实现大江截流
，

工程顺
利转入二期施工

。

新华社记者杜华举摄

在大力建设节水型社会的同时
，

我
国还将市场机制引入水权交易

，

探索水
权转让改革

。

为此
，

水利部门相继颁布了
《

水权制度建设框架
》、《

水利部关于水权
转让的若干意见

》、 《

黄河水权转换管理
实施办法

》

等规定
，

并先后在宁夏
、

内蒙
古开展了水权转换试点工作

。

从农业领

域为工业企业发展转换出了紧缺而又必
需的水资源

，

同时为农业节水筹集到了
资金

，

实现了工业和农业发展的
“

双赢
”。

水权改革
，

突破了以行政手段分配
水资源的传统模式

，

破解了传统的水
资源分配难题

，

实现了水资源优化配
置

。

从治水
、

管水
、

节水到水权改革
缺水大国书写

“

水经
”

华章

江浙沪
8000

船只大堵航
8

月
18

日上午
，

船只紧连着长湖申线排
队

，

等待通航
。

7

月
29

日以来
，

由于连续强降雨
，

位于
长兴

－

湖州
－

上海内河航线
（

长湖申线
）

上游
的东

、

西苕溪水位全线上涨
，

与长湖申线航道
相连的太湖水位也已连续

20

天超警戒水位
，

从
8

月
6

日
8

点起
，

水利部门相继关闭了长

湖申线航道湖州船闸以及太湖环湖大堤和
东

、

西苕溪沿线所有水闸
，

全航区实行水上交
通管制

。

截至
18

日
，

浙北至江苏的主要水上
航道已连续封航

13

天
，

造成沿途
8000

多船
舶堵航

，

已经影响到华东电网电煤运输以及
苏南

、

上海等地的建材运输
。

新华社记者黄深钢摄

路桥收费改革追踪
重庆市政府首度征求车主代表意见
表示

：

路桥费暂时不会取消
，

但会让广大车主享受到更多实惠
新华社重庆

８

月
１８

日电
（

记者郭立
）

７

月
２０

日
，

新华社
“

新华视点
”

栏目播发了
《

收
得不清不楚用得不明不白

———

重庆燃油税
改革后继续征收路桥费引发质疑

》

的报道
，

引
起了广泛关注

。

８

月
１６

日
，

重庆市邀请车主
代表等座谈

，

听取对主城区路桥收费的建议
和意见

，

表示路桥费暂时不会取消
，

但会让广
大车主享受到更多实惠

。

重庆直辖前后
，

为了尽快改善主城区的
交通基础设施

，

市政府通过招商引资
，

先后建
设了一批路

、

桥
、

隧道工程
，

相应增设了
５０

多
个收费站

，

收费点多
，

车速慢
，

影响了经济发
展

。

因此
，

重庆市政府从
２００２

年起推行路桥
收费年票制

。

但是今年以来
，

随着养路费改
燃油税

、

取消二级公路收费等政策的实施
，

重

庆主城区路桥费的收取日益成为社会关注的
话题

。

在座谈会上
，

重庆市副市长凌月明说
，

此
次召开座谈会的目的是加强沟通

，

消除因信
息不对称而产生的种种误解

，

同时听取市民
代表

、

人大代表和政协委员的建议意见
，

共同
做好下一轮的路桥收费改革工作

。

会上
，

有
关部门向代表发放了

“

２００２

—

２００８

年主城区
路桥通行费收支汇总表

”

和
“

主城区路桥设施
投资

、

回购
、

租赁情况统计表
”。

据了解
，

自重庆实行路桥收费年票制后
，

重庆市民对路桥收费合法性
、

合理性的质疑
长期存在

，

市政府及有关部门广泛邀请车主
代表听取意见建议

，

尚属首次
。

车主刘咏认为
，

石门大桥
、

牛角沱嘉陵江

大桥
、

石板坡长江大桥都是上世纪
９０

年代前
修建的

，

不该存在贷款或租赁的问题
，

因而不
应该将其纳入收费范围

。

车主李光辉提出
，

应
加强政府和车主之间的沟通

，

加大对收费人
员收入情况的监督力度

，

防止收费单位滥发
福利

。

车主代表们普遍对重庆收取路桥费与
机动车年检进行捆绑的做法表示异议

。

副市长凌月明及重庆市政府有关部门负
责人向车主代表介绍了

“

老三桥
”

收费的缘
起

、

路桥涵盖范围的变化
、

路桥费用途中工作
经费的构成等

。

车主们积极建言献策
，

就收费
方式的调整提出建议

。

凌月明表示
，

重庆主城
区路桥收费暂时不会取消

，

但市里正在积极
调研论证

，

不久将会有结论
，

并向社会公开
，

相信会让广大车主满意
。

右图
：

施工做到了
“

一点不差
、

一线
不错

、

一试就通
、

一事不出
”。

下图
：

职工们正在进行架梁作业
。

京沪高铁攻坚


