
宣泄搞点恶作剧尝鲜贪点小便宜

“

捏捏族
”“

蹭吃族
”

困扰京城超市
■

本报实习生郑妍
近日

，

北京各大超市出现顾客有意捏碎
饼干

、

方便面等小食品
、

给可乐放气等现象
。

而在设有新品试吃的展柜前
，

有些人干脆呆
在那里吃个半饱再走

。

捏碎方便面宣泄压力
近期流行都市的

“

捏捏族
”

多由年轻白领
组成

。

由于工作生活压力大
，

他们选择下班后
或周末

，

专程到超市里搞点恶作剧
，

以宣泄情
绪

。

他们大多混迹在人员密集的大中型超市
，

售货人员很难发现
。

一名
“

捏捏族
”

在网上发帖写道
：

每次去
超市买东西

，

都喜欢趁服务员不在时
，

捏几包
方便面

。

那声音
，

那手感
，

让我得到极大满足
。

最有意思的就是去开碳酸饮料
，

发出的声音
听了那叫爽啊

！

在一些超市
，

店员透露说
，

捏碎方便面的
情况已经屡见不鲜

，

但很难及时发现
，

损失只
能由超市自己承担

，

给超市管理造成了很大
困扰

。

顾客现在都纷纷挑摆在后面的商品买
了

。

一家小型超市经理则表示
，

一个月光康师
傅方便面就被损毁百余件之多

。

对于
“

捏捏族
”，

一些顾客表示
：“

我碰到
过有人在超市使劲捏方便面

，

非常令人反感
。

感觉是对大家都默认的公共秩序进行肆无忌

惮的破坏
，

需要适当警告
。”“

这是一种很奇怪
的现象

，

这类人的心理健康需要被关注
。 ”

有心理专家分析认为
，

由于工作生活压
力大

，

一些年轻人找不到正当的宣泄渠道
。

当
压力积累到一定程度时

，

就需要透过某种方
式宣泄出来

。

像
“

捏捏族
”

这种揉捏食品的做
法

，

就属于行为宣泄的一种
。 “

捏捏族
”

的出
现

，

在一定程度上反映了职场心理问题广泛
存在

，

应当重视年轻白领的心理压力问题
。

该专家建议
，

缓解压力可以采取和朋友
沟通

，

进行体育锻炼
，

到大自然中游玩等形
式

，

都能达到很好的效果
。

在超市寻找免费午餐
而同样是在一些白领中盛行的是

“

试吃
客

”。

如今很多年轻白领
，

既不想自己做饭
，

又
不想多吃

，

超市便成为她们一个很便捷的就
餐平台

。

赶在饭点
，

到超市逛一逛
，

边走边吃
，

成了一种
“

既经济又减肥
”

的就餐方式
。

现在
，

越来越多的厂家开始提供新品试
吃

。

在一个大中型的超市中走一圈
，

大概就有
十余个试吃的展台

。

一些促销员反映
，

确实有
一些顾客很明显地反复索取

，

但他们也无法
拒绝

。

少数人干脆站在一旁
，

吃够了再走
，

引
起了不少其他顾客的反感

。

“

对于这样的蹭吃者
，

我们只能制止
。”

一
位超市经理说

，

被蹭吃的食品大多是一些低
价值的东西

，

数量上也构不成犯罪
。

现在
，

法
律对于这方面也没有明确规定

，

我们对蹭吃
者也没什么好办法

。

对于
“

蹭吃族
”

的出现
，

一位超市经理表
示

，

完全不让消费者品尝不近人情
。

但为减少
超市额外损失

，

我们会增加卖场巡视人员
，

并
增设卖场监控设备

，

限制可以品尝食品的种
类和数量

。

一旦发现消费者有不善意的
“

品
尝

”，

将及时劝阻
。

“

吃多吃少全凭自觉
，

这是个素质问题
。”

这位经理说
。
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经济新闻

本报讯
“

对海尔来说
，

2009

冷年是一个
机会年

，

这个机会有两个
，

第一
，‘

零库存下的
即需即供

’

模式
，

让海尔相较于其他空调企
业

，

没有高能耗空调库存的负累
，

轻装上阵
；

第二
，

长达
10

多年的节能技术积累
，

使海尔
在机会面前有了跑赢的实力

。”

海尔空调市场
部长苏明日前向记者表示

。

此话不虚
。

从
2009

冷年一开始
，

高效节
能空调就凸现出了强大的冲击力

。

家电下乡
、

节能产品惠民工程相继出台
，

一方面是对
1

、

2

级节能空调的大力推广
，

而另一方面也将
4

、

5

级高能效产品逼上了退市的绝路
，

这都
为海尔在高能效市场上施展拳脚提供了机
会

。

早在
2008

年
9

月
，

海尔就已经第一个宣
布停产

4

、

5

级高耗电空调
，

这一在当时来看
冒了太大风险的举措

，

却实实在在为海尔赢
得了市场

、

赢得了消费者
。

国家权威统计部门
CMM

高能效市场最
新统计数据显示

，

目前海尔空调实际销量中

节能产品已占自身总量的
60%

，

且零售量持
续领先

，

超过了第二
、

三名之和
。

更重要的是
，

它带动了海尔空调国内市场销售总额持续以
50%

以上的增幅高速发展
。

这也引起媒体对海
尔空调的关注

，

新华社日前播发的长篇报道
，

就海尔节能环保空调给消费者带来实在的好
处

，

及其对行业的积极影响进行了探访
。

有分析人士指出
，

中国空调业正在迎来
高能效市场的飞速增长

。

尽管空调行业整体
盘面的数字并不漂亮

，

2009

冷年无论是产量
还是销量都受挫下滑

，

但还是有一大亮点
：

高
能效空调正在

“

攻城拔寨
”，

从年初不到
8%

的
市场份额到

27.1%

，

高能效市场迅速踏上了
增长的快车道

。

不出意外
，

2010

冷年
，

这个数
字还会继续加速上升

，

可以断言
，

高能效正在
成为空调行业的

“

基本符号
”。

2009

冷年
，

在国家节能补贴
、

下乡补贴
、

以旧换新等政策支持下
，

高效节能空调以燎
原之势迅速发展壮大

，

随着海尔发出率先淘

汰
4

、

5

级高耗电空调的呼声后
，

各品牌纷纷
举起了响应的大旗

，

这使
2010

年的节能成为
毫无悬念的趋势之一

。

在此基础上
，

具有健康功能的空调会成
为行业聚焦的新方向

，

而这也是循着日本
、

欧
美等国家的发展轨迹的必然趋势

。

据了解
，

海
尔空调再次率先把脉这一趋势

，

即将上市的
新品

“

感人空调
”，

具有全球领先的健康
、

节
能

、

智能功能
，

这为海尔在
2010

年的市场竞
争中增加了一层必胜的砝码

。

“

未来的市场竞争比拼的是综合服务能
力

，

产品
、

模式
、

机制
、

流程等整套服务创新是
海尔空调胜在新冷年的利器

。”

海尔空调市场
部长苏明告诉记者

，

2009

冷年海尔空调建立
在

“

零库存下的即需即供
”

创新模式基础之
上

，

从产品到机制再到流程
，

实现整套服务的
创新

，

取得了显著成效
。

正因为如此
，

2010

新
冷年海尔空调将强化

、

细化该项工作以取得
更大成果

。 （

欣然
）

高能效成为未来行业博弈的敲门砖

海尔高效能空调一路
“

攻城拔寨
”

年辉煌
60

经典中国经典中国经典中国经典中国经典中国

■

本报记者戴明阳
1969

年
12

月
，

16

岁的王新杰来到了现
在隶属于抚顺石化公司石油二厂的中转站报
到

，

职务为计量员
。

计量员的工作就是爬到十几米甚至几十
米高的储油罐顶端

，

以目测的方式记录库存
油料的剩余量

。

当年
，

开动阀门进油
、

放油
，

完全靠人力
。

一旦赶上雪天
，

阀门结上冰坨
，

要想转动阀门
少则一两个小时

，

多则一天
。

“

当时我们拿撬棍撬阀门
，

直径一米多
粗的丝扣硬是撬不动

。

有一次
，

撬棍撬断
了

3

根
，

最后拿开水浇
、

榔头凿
，

整整折腾
了

5

个多小时
，

才把开油阀打开
。 ”

王新杰
说

。

同样的中转站
，

如今
，

年近
60

岁的王新
杰坐在装有空调的中转站监控室内

。

控制台
上摆放着监控着全站的电脑

，

设定储油
、

出油
量最大值后

，

进油量
、

出油量则由
DCS

控制
系统控制

，

完全与人力脱离
，

在
0.5

平方公里
的中转站内很难看见人

。

现在
，

抚顺石化已经发展成为年生产总

值超过
500

亿元的大型企业
，

年上缴税费更
是从建国初期的

1225

万元
，

提高到现在的
15.7

亿元
。

王新杰的经历与抚顺石化的发展正是与
共和国同龄的老一代工人与国有企业的一个
缩影

。

我国石化行业与建国初期相比
，

有了质
的飞跃

。

2007

年
，

我国已成为世界第二大炼
油国

。

2008

年底
，

原油产量达到
18972.8

万
吨

，

原油加工量为
34206.6

万吨
；

生产乙烯
1025.6

万吨
、

合成树脂及共聚物
3129.6

万
吨

，

形成了
3

个百万吨级乙烯生产基地
。

而建
国初期

，

我国仅能生产
l2

种油品
，

原油产量
只有

l2

万吨
。

2008

年原油产量是
1949

年的
1500

多倍
。

如今
，

在整个中国石化行业中
，

普遍通过
GIS

、

CAD

、

CIMS

等技术提高勘探开采
、

在线
检测水平和企业级生产流程智能化水平

，

利

用
MES

、

CRM

、

SCM

等技术逐步实现管理
、

计划和执行环节的有机结合
。

信息技术在石化行业的广泛应用只是我
国工业信息化的一个剪影

。

钢铁行业信息化的发展使管理产销一体
化得以实现

；

船舶行业利用
CAD

、

CAM

、

MES

等软件作图
，

实现了设计
、

生产等信息
一体化

；

汽车行业利用
ERP

、

SCM

、

CRM

等
信息技术

，

提高汽车企业生产和管理水平
；

轻
工行业采用

SCM

、

CRM

等技术进行供应链
管理

、

客户需求分析
，

降低了企业成本
，

提升
了市场应变能力

……

“

以
60

年的时间走过了发达国家
200~

300

年的历程
，

堪称历史性巨变
。 ”

工业和信
息化部在解读我国

60

年来工业信息化发展
成就时这样强调

。

工业信息化的飞跃
，

直接促动了我国工
业化进程突飞猛进

。

截至
2008

年底
，

我国工

业增加值突破
10

万亿元
，

达到
107367

亿元
；

粗钢产量突破
5

亿吨
，

占全球产量的近
40%

；

我国已累计完成发电量
604.29

亿千瓦时
，

汽
车产量达到

934.51

万辆
，

原煤产量达到
26.91

亿吨
……

而在建国初期
，

我国工业总产值仅为
140

亿元
，

工业产品中钢为
15.8

万吨
，

原煤
3200

万吨
，

发电量
43

亿千瓦时
，

水泥
66

万
吨

。

汽车产量
1959

年时只有
1.6

万辆
。

中国工业
60

年跨越式发展的
“

核动力
”

在于素有
“

国家工业粮食
”

之称的煤炭行业的
快速崛起

。

山东兖矿集团的发展
，

正是我国煤炭行
业快速崛起的样本

。

从
1965

年
9

月开始
，

兖
矿集团就开始着手建设

，

44

年来
，

兖矿集团
的裂变式发展让人

“

瞠目结舌
”：

1976

年到
1990

年间
，

原煤产量每
5

年翻一番
；“

九五
”

期间
，

煤炭产量年增长
12.67%

，

销售收入年
均增长

17.04%

；

进入新世纪
，

兖矿集团走国
际化道路

，

收购澳大利亚煤矿企业
，

在煤化工
技术等方面已经达到世界领先水平

……

截至
2008

年
，

兖矿集团资产总额达
675

亿元
，

销
售收入为

460

亿元
，

利润总额为
65

亿元
。

“

从刚开始的人工挖掘
、

半机械化
、

机械
化

，

到现在的自动化
、

数字化
，

我真不敢相信
自己的眼睛

。”

说起变化
，

如今
64

岁的兖矿集
团的老矿工赵常运感慨万千

。

从
“

撬棍
”

到
“

按钮
”

的历史转变

“

一五
”

时期
，

我国工业总产值年均增长
18.4%

，

涌现出一批以煤炭
、

钢铁
、

化工
、

机械
、

纺织等产业为特色的新型工业城市
，

出现了
八大工业区

。

从
1964

年到
1978

年
，

我国进行了长达
15

年
、

横跨三个五年计划的三线建设
，

先后建成
2000

个大中型骨干企业
、

科研院所和大专院校
，

形成了
45

个大型生产科研基地和
30

多个新兴
工业城市

，

建成了门类相对齐全的工业体系
。

改革开放以来
，

工业企业通过引进技术
消化吸收再创新

，

提升了工业现代化生产能
力

，

形成了比较完善的工业标准化体系
，

截至
目前

，

我国共有工业标准总量
52559

项
，

提升
了对科技创新的支撑力度

。

相关链接
我国工业化历程

山东兖矿集团现代化数字监控室
，

目前已经达到智能化水平
。

本报记者戴明阳摄

秦皇岛港
煤炭库存首次大幅下降

本报讯
（

记者王贵元通讯员张宇红
）

记
者从秦皇岛港获悉

，

截至
8

月
10

日
，

秦皇岛
港煤炭库存总量在连续几个月攀升后

，

首次
大幅下降

。

秦皇岛港煤炭库存总量为
490

万
吨

，

与
7

月
10

日的
670.2

万吨相比
，

下降了
180.2

万吨
。

业内人士分析说
，“

库存下降主要是由于
我国经济企稳向好

，

发电用煤需求增加
。 ”

近
日铁路方面煤炭调入量减少也是库存下降的
一个重要原因

。

北京市
节能减排走在全国前列

本报讯
（

记者吴晓向实习生刘美佳
）

记者从北京市政府新闻办公室获悉
，

北京市
的

ＧＤＰ

能耗从
２００５

年的
０.８

吨标煤下降到
２００８

年的
０.６６

吨
；

万元
ＧＤＰ

耗水从
２００５

年
５０.１

立方米下降到
２００８

年的
３６.６

立方米
；

主
要污染物二氧化硫排放总量从

２００５

年的
１９.２

万吨减少到
１０.１３

万吨
，

全年空气质量
达标天数从

２００５

年的
２３４

天增加到
２００８

年
的

２７４

天
，

仅今年上半年
，

就达到
１７１

天
，

成
为

２０００

年以来同期最高值
。

重庆
1038

种常用药限价出售
本报讯

（

记者李国实习生黄怡萍
）

从
8

月
3

日开始
，

重庆市新的最高药品零售价开
始在全市范围内执行

，

记者从该市部分药店
看到

，

它们中的大部分都已执行新的药品限
制价

。

据了解
，

该局已分两批对
1038

种中成
药

、

化学药品最高零售限价进行了公示
，

包括
十滴水

、

阿司匹林
、

六味地黄丸等在内的
1038

种药品
，

将按此标准限价出售
。

长春
医保信息手机可查询

本报讯
（

记者黄明通讯员黄宇
）

近日
，

长春市医疗保险管理中心依托中国电信长春
公司手机平台成功实现医保信息实时互动

，

增强了参保人员消费和参保单位缴费的透明
度

。

以前
，

参保人员要查询消费记录
，

必须到
医保中心

。

参保单位每月必须到医保中心进
行对账

、

转账
。

虽然近年来采取了邮寄对账
单

、

网站查询
、

语音查询等服务形式
，

但上述
问题仍得不到有效缓解

。

长春市医保经过
5

个月的研发
，

发挥了医保中心网络平台技术
优势

，

解决了困扰医保网络的实时联接问题
，

实现了
24

小时的随时查询和服务功能
。

卫生部
：

规范使用食盐抗结剂
“

亚铁氰化钾
”

对健康无害
新华社北京

8

月
13

日电
（

记者周婷
玉

、

邹伟
）

针对有关媒体对食盐抗结剂
“

亚
铁氰化钾

”

安全性的质疑
，

卫生部
13

日回
应表示

，

有关食品安全方面专家认为
，

规范

使用食盐抗结剂
“

亚铁氰化钾
”

不会对人体健
康造成危害

。

亚铁氰化钾
，

俗称黄血盐
，

是国内外广泛
使用的食盐抗结剂

，

国际食品法典委员会及

日本
、

澳大利亚和新西兰
、

欧盟都允许作
为食品添加剂使用

。

我国
《

食品添加剂使
用卫生标准

》

中允许其在盐和代盐制品中
作为抗结剂使用

，

用于防止食盐结块
，

最
大使用量为

10mg/kg

，

在产品包装上应当
标识

，

可以标识为
“

亚铁氰化钾
”

或
“

抗结
剂

”。

专家指出
，

亚铁氰化钾中的铁和氰化
物之间结构稳定

，

只有在高于
400℃

才可
能分解产生氰化钾

，

但日常烹调温度通常
低于

340℃

，

因此在烹调温度下亚铁氰化
钾分解的可能性极小

。

“

补碘
”

问题
还需深入细致地做工作

■

新华社记者黄冠
针对社会上有关消费碘盐过量的说

法
，

权威部门有关负责人近日回应
，

将于明
年上半年公布现行食盐加碘量的调整方
案

。

这说明有关部门已经注意到了居民食
用加碘盐中存在的问题

，

并正在采取措施
解决

。

这有助于群众正确认识碘盐
，

纠正食
用错误

，

保护身体健康
。

食盐加碘是为了预防
“

大脖子病
”

等缺
碘性疾病

，

１９９３

年起在我国除北京
、

河北
、

山西
、

江苏
、

安徽
、

福建
、

山东和河南
８

省份
外的其他省份强制推行

，

并为此出台了
《

食
盐加碘消除碘缺乏危害管理条例

》。

然而
，

由于群众大都不知道生活在当地是否需要
补碘

，

高碘地区群众普遍消费加碘食盐
，

造
成过量补碘

。

２００８

年全国碘盐监测报告显
示

，

北京和福建的无碘食盐率分别仅为
２５％

和
２２．６７％

。

据报道
，

今年
５

月
，

卫生部专门就碘盐

问题召开会议
，

决定在浙江
、

福建
、

辽宁
、

上海
四地展开

“

沿海地区居民碘营养状况
”

普查
。

从
２００７

年起
，

卫生部已多次组织专家论证
，

初步形成了调整现行食盐加碘量的意见
，

并
于

２００８

年经由地方病标准专业委员会讨论
通过

，

目前正按程序审核
、

报批
。

但是
，

从全国碘盐监测报告及北京地区
居民实际食用盐的情况看

，

通过食盐消费过
量补碘现象仍然比较普遍

。

有关部门不仅应
积极做好调整食盐加碘量等工作

，

而且应当
广泛开展食盐知识

、

补碘知识宣传
，

以便群众
主动根据自身需要选择食盐种类

，

避免盲目

补碘现象
，

而不是被动等待调整食盐加碘
量

。

另外
，

当前市场上的盐还有加硒
、

加锌
等所谓

“

营养盐
”，

一些地方的大超市普通
食盐断货

。

各种
“

营养盐
”

所添加的微量元
素

，

到底哪些人需要
、

哪些人不需要
、

可能
对哪些人有害

，

消费者也需要知识普及
。

看来
，

在事关群众身体健康这类问题
上

，

有关部门需要做的工作还很多
。

积极回
应群众关切是好事

，

把工作做得再深入细
致一些则更是群众所盼

。

(

新华社北京
８

月
１３

日电
)

四川省消委会提醒广大消费者
：

要注意连锁加盟店品牌效应和责任
本报讯

（

记者李秀玲
）

四川省消委会
日前根据接到的投诉提醒广大消费者

，

到
加盟的连锁店消费时

，

要先了解清楚总店
和连锁分店之间的关系再决定是否在此消
费

，

如何消费
，

以免给自己带来不必要的麻
烦

。

近年来
，

伴随市场连锁
（

加盟
）

企业的兴
起

，

连锁
（

加盟
）

形式逐渐成为超市
、

餐饮等商
业服务企业新的拓展经营模式

，

也成为消费
者衡量企业形象和企业品牌的重要标准

。

大
多数消费者都对连锁

（

加盟
）

企业存在着比普
通企业更好的心理认同感

，

但随着连锁
（

加
盟

）

企业的增加
，

相关的消费纠纷和投诉逐步
增多

。

消费者瞿女士将自己编织的一件新毛衣
送到某洗衣店干洗

。

然而
，

从洗衣店取衣时她

却大惊失色
：

还未穿过一次的新毛衣严重缩
水

，

无法再穿
。

瞿女士认为这是洗衣店误将
毛衣水洗造成的

，

遂要求赔偿
，

但一直未
果

。

瞿女士遂将某品牌洗衣管理有限公司
告上法院

，

满以为能够讨回损失
。

不料
，

对
方律师告诉她告错了人

。

瞿女士这才弄明
白

，

她去的那家某品牌洗衣连锁店并非直
营店

，

而是加盟店
。

法院认定
，

该加盟店是

独立的经济个体
，

连锁店总部不需为其承
担法律责任

。

由于加盟店经营者经济情况较困难
，

在
有关部门的调解下

，

瞿女士只获得了
400

元
钱的绒线成本费

，

其他损失并未得到赔偿
。

经了解
，

我国现今加盟连锁店可分为三
种

，

其中直营连锁店所产生的权利义务均由
总部享有和承担

，

特许加盟店与总部之间对

经营风险以及第三方的权利义务承担共同
的责任

，

而自愿加盟店则由加盟者自行经
营

，

一切权利义务
、

盈亏等由加盟者自行负
责

。

为此
，

四川省消委会特别提醒消费者
：

在
选择加盟连锁店消费时

，

一定要了解清楚连
锁总店和分店之间的关系

，

再决定是否在此
消费

，

不要盲目相信品牌效应
。

上海倒覆楼房全部拆除
7

名责任人被批捕
8

月
13

日上午
，

上海市闵行区
“

莲花河畔景苑
”

倒覆楼房全部拆除完成
。

拆除现场
（

上
图

）

和
2009

年
6

月
29

日拍摄的倒覆楼房
（

下图
）。

据悉
，

倒楼原址计划增建公共设施
，

改善
环境

、

降低容积率
。

此前
，

开发商上海梅都房地产开发有限公司董事长兼总经理张志琴等
7

名责任人
，

被上海闵行区人民检察院以涉嫌重大责任事故罪批准逮捕
。

钮一新摄


