
352 唐娅玲

唐娅玲， 女，49 岁， 云南省临沧市

19004 体育彩票销售网点业主。

唐娅玲始终坚持诚信经营， 全心全

意为彩民服务， 得到了彩民高度的信任

和由衷的敬重。

2006 年 11 月 6 日一大早， 销售员

小赵在电话里激动地告诉她：“昨天晚上

在我们彩点投注的一位彩民中出了 538

万元的大奖。 ”唐娅玲听到这一消息，迅

速拿出前一天彩民电话委托投注的彩票

进行核对， 发现中了大奖的彩票就在其

中。惊喜之余，她立即拿起电话把消息告

诉了远在昆明工作的中奖人杨先生。 按

照杨先生的要求， 在仔细核对身份后将

中奖彩票交给他的亲属。 事后， 杨先生

说：“我只是电话投注， 要是唐大姐把彩

票据为己有我也无可奈何， 她真讲诚

信！ ”

诚信赢得信任。 到唐娅玲的店里购

买彩票的彩民遍及昆明、大理，以及临沧

市各县区， 不少彩民习惯于中奖后请唐

娅玲帮助兑奖。去年 8 月，她帮助张先生

兑付了 40 万元的奖金，张先生当即拿出

2 万元酬谢。 她却说：“帮你兑奖是我应

尽的服务，这钱我怎么能收呢？ ”据不完

全统计， 经唐娅玲之手兑出的奖金现款

累计达到 500 多万元。

2007 年底，70 岁的彭桂仙大妈出于

对唐娅玲的信任，拿了 4000 元钱请她代

买基金。 基金大跌后， 唐娅玲自己贴了

2000 多元，把 4000 元钱还给了老人。 后

来，老人知道了情况，流着泪对她说：“你

是天底下最好的人！ ”

唐娅玲还是个热心人。2008年的一天，

有急事在身的耿马傣族佤族自治县彩民杨

先生给她打来电话， 请她帮忙到机场接一

下他的女儿。 她满口答应，安排好店里的活

开着自己的车就往机场赶。 当她接到杨先

生的女儿时，才发现是一名临产的孕妇。 唐

娅玲生怕孕妇发生意外， 亲自驾车 200多

公里将杨先生的女儿安全送到了家中。

唐娅玲的 19004 体育彩票销售网点

自 2005 年以来连续被评为全国体育彩

票优秀销售网点。

353 徐凤茹

徐凤茹，女，67 岁，中共党员，青海

省西宁市徐老太绿色养殖有限公司总

经理。

1989 年，徐凤茹从国营蔬菜公司退

休后，同几个原来的同事一起，到蔬菜

综合批发市场干起了个体户。靠着诚实

做人、踏实做事，徐凤茹逐渐从势单力

薄的个体小商贩，发展成为拥有固定资

产 80 余万元， 流动资金 200 余万元的

老板。

徐凤茹刚开始创业的时候， 买鸡蛋

的市民常在市场前排成长龙。 徐凤茹打

定主意开始做鸡蛋生意。 她拿出自己全

部积蓄，排除重重困难，把陕西、甘肃、宁

夏、 山西的鲜蛋一车车运到西宁。 渐渐

地， 徐凤茹成了市场内举足轻重的鸡蛋

运销大户。

经过调研， 她于 2004年 3月投入大

量资金成立了“徐老太绿色养鸡场”，既缓

解了市场鲜蛋断档的问题，又帮助了当地

农民增产增收。

徐凤茹的二次创业成绩斐然， 如果

说有什么秘诀，那就是诚实守信。鸡蛋运

销的传统做法是由产蛋地中介人代收鸡

蛋， 徐凤茹却一直坚持自己派人到外省

产蛋区收购，并制定了严格的收购标准。

有一次收上来的 180 多斤蛋外表看起来

红润发亮，可仔细检查发现，鸡蛋已经变

质。 虽然外观正常，不会影响销售，但她

还是决定全部销毁。

徐凤茹获得全国三八红旗手、 全国

文明诚信个体户、全省诚信个体工商户、

全省优秀个体工商户、青海省十大女杰、

青海省三八红旗手等荣誉称号。

354 郭光华

郭光华，男，45 岁，中共党员，辽宁

省锦州新华龙实业集团有限公司董

事长。

锦州新华龙实业集团有限公司是我

国目前规模较大的钼系列产品生产企业

之一。多年来，董事长郭光华坚持严格依

法办事，诚信经营、诚信兴企，开创了事

业发展的新天地。

有一个时期钼铁市场价格很不稳定，

从 1月份每吨 9万元一路飙升至 11月底

每吨 40万元。在巨大的经济利益面前，不

少企业不按合同价格履约，一时间钼铁市

场出现了信誉危机。“做人要讲德行，做企

业要讲诚信。 咱不能只看眼前利益，要从

长远打算。”郭光华力排众议，承诺完全按

照合同原价供货。公司虽然仅这一项就少

赚了 5000 多万元，但赢得了宝贵的企业

信誉，也赢得了合作伙伴的尊重。

在重合同、讲诚信的同时，郭光华特

别注重产品质量。 公司坚持选用高品质

的钼精矿及优质原辅材料， 采用先进的

焙烧、冶炼、精整、包装等各工艺标准。从

一个名不见经传的小厂， 新华龙发展成

为目前年销售收入 30 亿元的实业集团。

对于环保治污， 郭光华认为：“保护

环境是现代企业发展的前提， 是企业对

社会的一项庄严承诺。”他要求企业严格

按照环境保护法律法规， 加快技术改造

升级步伐。为此，新华龙实业集团有限公

司先后投资 5000 多万元，完成了生产系

统和环保系统的大规模系统改造和升

级，产能、技术和环保指标一跃达到国内

甚至国际领先水平， 达到绿色环保的要

求，实现了对社会的承诺。

除每年足额上缴巨额税金外， 新华

龙实业集团有限公司乐于扶贫帮困，热

心慈善事业。 据不完全统计，这些年来，

公司累计向社会捐款捐物达 720 多万

元，安排下岗工人、残疾人以及农民工就

业达 1000 多人。

郭光华先后获得全国五一劳动奖

章、辽宁省五一劳动奖章、辽宁省雷锋奖

章等荣誉称号。 他所在的新华龙实业集

团有限公司多次被评为辽宁省守合同重

信用企业。

355 梁永惠

梁永惠，女，39 岁，苗族，四川省雅

安市个体工商户。

个体经营户梁永惠虽然因顾客赊账

而负债不少， 但她面对 264 万元的中奖

彩票仍然毫不动心， 把代买的中奖彩票

及时交给彩民， 用行动唱响了恪守诚实

守信的美德之歌。

2000 年梁永惠夫妻先后下岗后，东

拼西凑借了一笔钱， 开了一家建材铺。

她诚实为人、守信经营，对前来购买建

材的客户经常是先拿货后付钱。 但有的

客户长期赊账， 致使她不得不多次贷

款进货， 结果背上了数十万元的债务。

这给她的生活和经营带来了沉重的压

力和负担。

面对这种情况，梁永惠没有动摇，她

坚信诚实守信是立业之本。 2005 年梁永

惠开了一家彩票投注站后， 她对顾客始

终坚持做到“诚信代买、用心服务”。每次

代买彩票后， 她都如实向彩民通报抽奖

情况。 有的彩民将手机等物品遗忘在投

注站，她会一一帮他们收好，通知他们来

取。不少彩民赞叹：在梁永惠的投注站买

彩票，一百个放心。

2007 年 4 月 28 日， 当梁永惠打开

彩票机准备营业时， 惊喜地发现自己的

机子上中了一个 264 万元的大奖。 她隐

约记得这个中奖的号码是昨天自己为一

位彩民代买的彩票。 一查看， 这张票还

在，既没有付钱也没有被领走。原来这是

27 日她接到一位老顾客的电话而代买

的 4 注彩票之一。 惊喜之后她拨通了那

位彩民的电话。 当那位彩民取走中奖的

彩票时， 竟高兴得差一点忘了付给梁永

356 章 铸

章铸,男，66 岁,上海东豪机电设备

有限公司总经理。

1992 年，在上海纺织轴承一厂工作

的章铸夫妇因筹集儿子出国留学的费用

心切，惨遭诈骗，不仅倾家荡产，还欠了

36 位亲友 100 多万元巨债。 尽管许多亲

友出于亲情友情， 明确表示债可以慢慢

还或者先不还， 但是他们还是当着亲友

的面许下诺言：欠债还钱，天经地义。 就

是再苦再难，我们也要竭尽全力、一分不

少地还上大伙的血汗钱。

为了兑现诺言，当时已年近半百的

章铸夫妇开始了长达 10 年偿还巨额债

务的奋斗历程。 夫妇俩挥泪提前办了退

休手续后，通过摆地摊、跑运输、站柜

台，积攒着每一分钱。 在此期间，章铸曾

因过度劳累，从自行车上摔下来，造成

股骨骨折。 一年后，夫妇俩把辛苦攒下

的 1 万元还给债主，虽然每位债主仅分

到几百元，但他们从中看到了夫妇俩的

诚意与精神。

为了加快还款速度，章铸天天思考、

多方请教新办法。“你有技术又懂设计，

为什么不找个好项目办家厂子？”老厂长

的话使他豁然开朗。 为章铸夫妇诚信践

诺精神所感动的几位债主再次提供了资

金支持， 他们成立了以生产药剂批号打

印机为主业的上海东豪机电设备有限公

司。在章铸的精心研发和管理下，公司的

经营成效不错，当年，章铸分到了 10 万

元利润，他仅留 2 万元追加投资，其余 8

万元全部还债。 他们说： 创办公司的目

的，就是为了早日还清债务。

这些年来公司的业务蓬勃发展。 在

他们的记债本上， 一笔笔旧账被加速划

去：1999 年还 15 万；2000 年还 20 万；

2001 年终于将剩下的 40 万元全部还

清。 他们奋斗 10 年，分 228 次偿还了 36

位债主 100 多万元的所有债务。 2002 年

章铸、罗凤仙在大酒店宴请了 36 位债主

及家属。 他们的诚信之举，成为美谈。

章铸夫妇荣获上海市杨浦区杨浦好

儿女称号。

357 黄振波

黄振波，男，33 岁，江西省九江市福

彩投注站如意彩吧个体业主。

1200 多万元对任何人而言，都实在

是一笔巨大财富， 但黄振波把诚信看得

更重要。

2005 年 6 月 19 日， 九江市民金先

生通过手机短信， 委托黄振波代购 2 注

当晚开奖的双色球“7+8”全复式彩票，

当时并没有付款给他。当晚，其中 1 注竟

中了 1200 万元的巨奖，黄振波夫妇在与

省福彩中心电话询问证实后， 便立即打

电话与金先生取得了联系， 并亲自打车

把彩票交到他手中。 第二天，“九江中得

1200 万巨奖， 黄振波业主诚信经营，不

昧巨奖”的消息传遍了全省，江西省福彩

系统的全体同志及广大彩民为之感动，

省福彩中心专程给黄振波送来一面“诚

信守信”的锦旗和奖金。一位来买彩票的

小伙子说：“没想到现实生活里， 竟然还

有黄振波这样诚信的人， 确实太不容易

了，我为九江有这样的人感到骄傲! ”

黄振波夫妻俩都无固定工作，从

2001 年开始经营这个彩票投注站，每月

1000 余元的收入，要负担长期病养在家

的年迈父亲和刚出生的儿子，家里 10 多

年前买的 17 英寸国产电视机是唯一像

样的家用电器， 连申办投注站的 2 万元

抵押金都是妻子向亲戚们借的。 他确实

很需要钱， 但面对巨额金钱， 他没有动

心，毅然选择了道义和诚信。“你当时就

一点没想到把这彩票据为己有吗？”面对

大家同样的问题， 憨厚的黄振波说：“如

果我去领这笔钱， 我会一辈子心里不安

的。 ”“我就是把属于别人的东西还给了

人家，这没什么特别的，以后遇到这样的

事我还会这样做的”。黄振波开办投注站

9 年来，竭诚尽心地为彩民服务，赢得了

广大彩民的信赖和赞誉， 树立了良好的

品牌站点形象。

黄振波荣获首届全国道德模范提名

奖、江西省诚实守信好青年,九江市十大

感动人物、十大杰出青年、十佳优秀青年

等荣誉称号。 黄振波的投注站被江西省

福彩中心评为诚信投注站。

358 傅光明

傅光明，男，56 岁，中共党员，福建

省圣农发展有限公司董事长。

傅光明常常讲的一句话是“民以食

为天，做食品就是做良心”。 他的企业始

终坚持的理念是“商道即人道，食品即人

品”，正是这种理念使圣农公司从一个几

百人的养鸡场，经过 25 年发展，现已在

全国私企 500 强中排名第 134 位。

诚信是企业和企业家最重要的品质。

傅光明常说，一个人不骗人容易，难的是

被人骗了，也不去骗别人；一个人守一时

的信用容易，难的是守一辈子的信用。 在

长期的实践过程中， 傅光明把优质产品、

周到服务、讲求信誉贯穿于生产经营各个

环节，化为公司员工的自觉行动。 企业强

化产品品质监控体系，严格按照冻鸡产品

管理控制程序办事，多年来没有发生过一

起产品退货或质量问题案例，产品供不应

求，成为一批大型快餐企业、肉品加工企

业的战略合作伙伴与核心鸡肉供应商。

傅光明常说，农民太苦了，需要更多

的大企业来带动和帮助他们。近几年来，

圣农公司先后在光泽、 邵武的 5 个乡镇

投资约 4 亿元，建成 30 多座现代化的生

产加工厂。

大力支持教育事业、 积极参与公益

慈善事业、实现社会与企业的共赢，是傅

光明一贯坚持的理念。近年来，圣农公司

各项公益捐款累计达 3000 多万元。 2007

年底， 傅光明带头给南平市慈善总会捐

款 1000 万元，并当选市慈善总会会长。

傅光明是福建省第七、八、九届政协

委员。 获得全国劳动模范、 首届全国道

德模范提名奖等荣誉称号。

359 董忠岳

董忠岳，男，50 岁，浙江省嵊泗县菜

园镇青沙村村民。

“人活着就要有诚信，欠别人的钱就

要还。 ” 这是董忠岳始终坚守的人生信

条。从 2001 年到 2008 年，董忠岳信守自

己对民工兄弟的承诺，在 7 年时间里，依

靠自己外出打工和法律途径追讨， 终于

让101 位民工兄弟拿到了被拖欠的 114

万元工钱。

董忠岳有着一手过硬的爆破技术。

在家乡， 他经常带着乡亲们走南闯北揽

活儿干。 1999 年，由于受到欺骗，董忠岳

带来的工人一共被拖欠了 114 万元工

钱，他前期垫付的 61 万元工程款也没了

踪影。眼看年关将近，为了凑足工人们回

家的路费， 他不得不让家乡的老父亲四

处筹钱。 2002 年春节前夕，董忠岳拿着

101 张欠条和 9 万元路费， 拍着胸脯对

大家说，你们放心吧，这工钱我一定会还

360 韩惠民

韩惠民，男，56 岁，江苏省苏州市新

沧物业管理公司员工。

35 年前，韩惠民的初恋女友因车祸

瘫痪。 韩惠民承诺：“我会照看你一辈

子”。一个承诺，让他开始了 35 年不离不

弃的实践。

35年前， 韩惠民和吴月英同在一个

厂工作，吴月英与 1米 83个头、英俊潇洒

的小伙韩惠民相爱了。 每天上班时，韩惠

民都会守在楼下；下班时，又陪着她回家。

1974 年 4 月， 一场车祸让 20 岁的

吴月英锁骨以下全部器官失去知觉。

“月英， 你要勇敢面对， 不管发生什么

事，我都会照看你一辈子。 ”韩惠民坚定

地说。 第二年春天，吴月英出院了。 每

天，韩惠民都为她翻身、喂食、端尿、擦

身，料理一切。

夏天， 吴月英虚弱的身体常常因暑

热闭汗， 韩惠民每天跑到北园糖果冷饮

厂拉冰块。冬天，韩惠民亲手做了一只铁

皮暖炉，每天买木屑，一麻袋一麻袋往家

里拉。为了让她看看外面的世界，韩惠民

自制一张可以推着走的床， 从家里一路

推到大公园。怕她寂寞，韩惠民特制了一

个报架，搁在床上，一页一页地翻，她一

页一页地看……

几年间， 韩惠民拒绝了所有热心人

好意的说媒。 他总会说：“我承诺过要照

顾她一辈子的，我走了，谁来管她？”强忍

着心痛与不舍， 吴月英做起韩惠民的思

想工作。韩惠民不为所动，依然每天为她

奔波。吴月英无计可施，斩钉截铁地拒绝

他：“你不成家，就别再来看我！ ”

在吴月英的坚持下，韩惠民答应找女

朋友，不过前提是对方必须同意与他一起

照顾月英。 这时，徐敏芳出现了，“你心地

善良，负责任，对月英那么好，我愿意和你

一辈子照顾她。 ”1980 年，徐敏芳嫁给了

韩惠民。一年后，女儿出生，并认吴月英做

干妈。长大成人参加工作后第一个月的工

资，就给干妈买来了爱吃的水果。

去年 5月， 吴月英因母亲的离世痛不

欲生，她央求韩惠民夫妇：“让我跟妈一起去

吧，再不能拖累你们了！ ”“月英，妈妈走了，

我们还是一家人。 就照顾你一辈子！ ”

韩惠民先后当选中央电视台感动中

国年度人物、苏州市百名文明市民标兵、

2008 年度苏州骄傲人物。

你们的。

在葫芦岛追讨一年无果后，2003年春

节刚过，董忠岳毅然决定靠自己的双手打

工还债。 从那以后，董忠岳拼命打工挣了

将近 21万元。 其中， 他还给家乡民工 13

万元、绥中民工 6万元，剩下的不足 2万元

就是他们一家人 5年来的全部生活费用。

为了早日还清民工兄弟的工钱，身

处异乡的董忠岳每天除了打工挣钱外，

还奔波于相关部门追讨欠款。 他的遭遇

经媒体报道后， 引起了政府部门及社会

各界的关注， 他替民工追讨工钱的事情

也有了进展。2007 年年底，董忠岳收到首

笔 22 万元拖欠款，就在第一时间全部寄

给民工兄弟。 次年终于追回了全部 175

万元欠款。

董忠岳的事迹深深感动了社会。 2007

年，被评为感动辽宁十大新闻人物。

惠代买彩票的钱。

事后梁永惠说：“我家里确实欠债

多、困难大，也很想中个大奖，这 264 万

奖金对我确实有很大的吸引力， 但是君

子爱财应取之有道， 我决不能昧着良心

留下这笔钱。 ” 梁永惠不仅不拿“昧心

钱”，而且在汶川特大地震发生后,积极

捐款捐物，慷慨拿出“爱心钱”。

2007 年， 梁永惠的 49 号彩票销售

机被雅安市民政局、 市福利彩票中心授

予诚信模范投注站。 2008 年，她被评为

首届感动雅安十佳魅力人物。

362 翟丽青

翟丽青，女，48 岁，中共党员，吉

林省长春市桂林路市场个体工商户。

翟丽青始终坚持诚信为本, 顾客

就是亲人，信誉就是生命。她带头签订

无假货责任书， 经常对自己经营的商

品进行自查，做到严把进货关、验货关

和销售关，自觉打击假冒伪劣商品，被

当地群众誉为信得过的个体户。

她把信誉看的比什么都重要，一

次， 她购进了一批市场上非常畅销的

防紫外线折叠伞。经过仔细比对，发现

这批伞存在面料光泽度不够、 伞骨粗

糙、重量轻等问题，断定是假货，翟丽

青主动张贴告示， 原价收回已销售出

的雨伞， 为此她损失近万元， 但她说

“我决不让假货从我这里流向社会”。

有年冬季，翟丽青进了一批羊毛围巾。

由于降温，她也围上一条，可在寒风中

她感到这种羊毛围巾根本不挡风，她

按惯例烧了围巾穗结果证明是羊毛

的，翟丽青苦苦思考，羊毛围巾为什么

不挡风呢？经检验，这批围巾整体是腈

纶的，只有穗是羊毛的，但一直按羊毛

的价钱卖。翟丽青很气愤，第二天退了

货，还向工商部门进行了举报。作为全

国个体户打假标兵， 遇到这样的事太

多了， 连她自己也说不清退回了多少

货。她把自己当成一个消费者，总是站

在消费者的角度看问题， 许多顾客很

信任她。她坚持售前售后一个样，坚持

购物退换自由，让顾客乘兴而来，满意

而归。 她推出 3 天内不满意就退货的

承诺，在消费者中得到认可，翟丽青的

小店因此名气渐大。 她常说：“虽然退

货造成一定损失， 但却给我带来了更

多回头客，这才是最大的财富。”一次，

在突降大雨的情况下一位抱小孩的妇

女来买雨伞，但是身上的钱不够，翟丽

青怕孩子被淋湿生病， 就先让她把伞

拿走，事后再补钱，后来这名女士还了

余款，翟丽青又多了一个回头客。致富

后， 翟丽青还积极帮助其他生活贫困

的下岗姐妹，带动 10 余名下岗女工通

过个体经营使家庭摆脱了生活困境。

翟丽青 1997 年被评选为全国个

体户打假标兵， 2005 年被国家工商

总局评为全国光彩之星，2007 年被评

选为全国文明诚信个体工商户，2008

年荣获吉林省道德模范称号。

361 雷冬竹

雷冬竹，女，41 岁，中共党员，湖南

省郴州市第一人民医院产科主任兼郴州

市产前诊断中心主任。

2008 年 1 月，一场历史罕见的低温

雨雪冰冻灾害突袭南国大地。电力中断！

供水中断！交通中断！通讯中断！重灾区

郴州成了一座冰冷漆黑的“孤城”。 在冰

雪肆虐的 12 个日日夜夜，雷冬竹每天工

作长达 17 个小时以上，用自己的行动实

践着“只要生命还有一丝希望，我就绝不

会轻言放弃”的诺言。正是依靠真诚与

执着，雷冬竹和她的同事们在仅有 49

张床的产科里，迎来了 222 个“冰雪宝

宝”的平安降生，创造了生命的奇迹。

停电，预约手术可以延期，但不能

阻挡新生命的降临。尽管已经停电，尽

管天寒地冻， 一个个挺着大肚子的孕

妇还是涌进了产科。 原有的病房一下

子住满了， 雷冬竹和同事们腾出办公

室、值班室作为“临时产房”。为了让宝

宝和妈妈们暖和点， 他们买来电热宝

和热水袋放进被窝里。 为了让一些经

济困难的孕妇也能住院， 医院免去了

她们的医疗费用。

1月 26日深夜，雷冬竹连续做完 7

台手术，正准备休息一会儿，外面传来

“医生，医生，快来！快来！”的喊叫声，她

立即冲出值班室，只见担架抬来了一位

全身抽搐、 嘴角流血的高血压孕妇，必

须立即手术。 手术进行中，雷冬竹突然

全身直冒冷汗、两眼发黑，身体摇晃着

眼看就要倒下。“主任，你怎么了？”一旁

的护士连忙撑住她，另一名护士赶紧拿

来葡萄糖水，她大口大口喝完之后又重

新站到手术台上。 等她做完手术，已是

第二天凌晨 5点多了。

1 月 31 日早上，一位刚出院不久

的梅毒感染孕妇再次急诊入院。 当时

胎心音微弱，确诊为胎盘早剥，母子生

命危在旦夕， 雷冬竹决定立即进行手

术。胎儿出生后，脸色苍白，没有哭声。

而这时突然停电了， 电动吸痰器用不

上。望着奄奄一息的小生命，雷冬竹什

么都没想就俯下身子为新生儿吸羊

水，口对口人工呼吸。 羊水太多了，一

下子吸进她的嘴里，呛入了喉咙。为了

预防感染， 她整整注射了一个月的苄

星青霉素。事后，很多人关心地问雷冬

竹：“难道你不怕感染梅毒吗？”她回答

说：“谁不怕？可那时只有一个念头，救

这个孩子！” 行医路上与爱同行，一诺

千金诚信为本。

冰雪消融了，222 个“冰雪宝宝”

像春天的花朵一般快乐地成长。

雷冬竹被授予全国五一劳动奖

章、全国抗雨雪冰冻灾害英模、湖南省

巾帼建功标兵等荣誉称号。
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