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刘丝芳
：

用欢乐驱走阴影
□

本报记者高柱

“

张素华
！

马上过大年
，

咱们又要准备唱
歌跳舞了

！ ”

“

刘主席
，

没问题
！

我保证准时参加
！ ”

2

月
7

日
，

在都江堰市
“

勤俭人家
”

安置
点上

，

当记者跟随这个小区
“

临时工会
”

主席
刘丝芳到她板房住家时

，

一路上
，

只要见着由
她组织起来的

“

舞蹈队
”、“

歌咏队
”

的队员
，

她
总是不停地与对方打招呼

，

笑声让人几乎忘
了这里是四川灾区最大的灾民安置点

，

受灾
群众多达

11000

人
。

“

能多制造欢乐把大家从地震阴影中带
出来

，

这是我现在最大的心愿
。”

个头不高
、

显
得贤淑又精干的刘丝芳

，

说起
“

临时工会
”

在

小区内创办的
“

拳健队
”、“

舞蹈队
”、“

歌咏
队

”、“

腰鼓队
”、“

篮球队
”

和
“

诗社
”，

完全沉浸
在一种格外�足的喜悦之中

。

危难之际显身手
“

5

·

12

”

地震发生时
，

刘丝芳正在都江堰
市郊一农家乐里参加活动

。

急冲冲赶回家时
，

她看见自己居住小区的房子大多已被震垮
。

顾不上到废墟里捡拾自家的生活用品
，

她径
直跑到社区

“

请战
”，

与其他救援人员一起赶
到废墟去抢救遇难者

。

当晚
，

社区临时搭建的大棚
，

安置了无以
计数的受灾群众

。

为照顾好老人和孩子
，

她冒
险从家里抱来衣服和被褥

，

见到有人伤心痛
哭

，

她连忙走过去安慰
。

由于灾民太多
，

第二
天

，

厕所的大便就溢流出来
，

一时间臭气熏天

……

自此
，

她带着志愿者每天进厕所冲洗五
六次

，

同时
，

不断地用已喊哑的嗓子一遍又一
遍地提醒大家注意卫生

……

刘丝芳的突出表现
，

引起了所在的经济
开发区管委会工会干部的注意

。

制造欢乐扫去阴影
2008

年
6

月
2

日
，

都江堰最大规模安置
点

“

勤俭人家
”

建成
。

开发区管委会工会负责
具体管理工作

，

刘丝芳被工会选到
“

临时工
会

”

工作
，

成了
“

临时工会
”

主席
。

“

一定要用快乐把大家从地震阴影中带
出来

。 ”

刚来
“

勤俭人家
”

安置点
，

刘丝芳从受

灾群众脸上看到的是失去家园和亲人的悲
伤

，

素不相识的人们相互一见面说不上几句
话

，

眼泪就控制不住地长流
。

每每见到这一情
景

，

同样受灾的刘丝芳虽深有同感
，

但一想到

自己现在是
“

临时工会
”

主席
，

她便下决心要通
过组织各种文体娱乐活动

，

让大家尽量减少
悲痛

、

多去享受享受
“

活着最好
”

的人生快乐
。

她带领
“

临时工会
”

工作人员走进一个个
活动板房

，

向一万多名受灾群众调查了解他
们的文体特长

，

并逐个分类登记造册
，

然后按
其各自特长

，

分别组建起
“

拳健队
”、“

舞蹈
队

”、“

歌咏队
”、“

腰鼓队
”、“

篮球队
”

等文体队
伍

。

在建立各种文娱队伍的同时
，

工会每天
组织安置点群众在小区篮球场上跳集体

“

锅
床

”

舞
，

节日前
，

工会还举办篝火晚会
。

受灾群
众薛群刚搬进安置点时

，

成天都为自己倒塌

的房屋和受损财产悲伤不已
，

见到谁都是愁
眉苦脸的样子

。

但自从被刘丝芳上门动员参
加舞蹈队后

，

精神面貌焕然一新
，

不仅早上
6

点半就起床赶去排练
，

而且还喜欢主动上门

去结交不相识的朋友
，

每天忙得难在家里
“

挪
”

个脚
。

她对记者说
：“

我现在在家做饭时
间都显得很紧张

，

心里想的不是唱歌就是跳
舞

，

哪还有什么时间去想别的呢
！ ”

看到受灾群众在踊跃参加各种文化娱乐
活动后心情好转了

，

刘丝芳又想方设法为欢
乐注入更多

“

因子
”。

带领
“

临时工会
”

人员在
全国总工会捐赠的

“

工会文化活动室
”

内
，

建
起了包括书法班

、

绘画班
、

英语班在内的
“

勤
俭人家

”

社区学校
，

以及
“

家园诗文社
”。

“

这两本已出版的诗集都是我们小区群
众写出来的

。 ”

刘丝芳告诉记者
，

小区已组织
了两次群众诗歌表演

，

还组织文艺骨干参加

了成都市职工歌咏比赛
。

由于小区文艺活动搞得热热闹闹在外有
了名气

，

每逢都江堰市哪个社区或企业要搞
什么庆祝活动

，

多半都会来邀请
“

勤俭人家
”

的文艺表演队伍捧场
。

2009

年
6

月
2

日星期二 农历己丑年五月初十 劳模
·

人物

■

信息

■

走在路上

在琐碎与平淡中
“

轮回
”

□

本报记者陈昌云

■

劳模写真

平凡的美丽
□

关明

李新萍把自己的职业新鲜感建立在为他人服务所带来的快感中
———

http : / / www ．workercn ． cn

钢厂
“

捉鼠
”

奇兵
□

通讯员刘灿辉

■

一线职工风采录

喜欢说
“

冲
”

的女人
“

我开着
67

路车在北京路口等信号灯
时

，

一个
30

多岁的女人突然
‘

扑通
’

一下从座
位上摔倒在车厢地板上

，

我立即靠边停车
，

快
步冲过去

，

把她扶起来
……

后来得知她是因
为低血糖眩晕

。 ”

李新萍说
。

“

你有多高啊
？ ”

注意到她喜欢用
“

冲
”

这
个词儿

，

看着她的体型
，

记者插话问
。

“

不穿鞋
，

正好一米七
。 ”

她笑吟吟地说
，

“

于是我冲下车
，

一直跑到滇池电影院附近
，

才找到一个小卖部
，

给她买糖和矿泉水
……”

昆明女人说话有特色
，

一方面是特嗲
，

女
性化十足

，

在表达自己强烈的观感时
，

她们会
用

“……

了
……”

句式
，

比如形容水果甜
，

她会
说

“

甜了甜
”，

形容某物漂亮
，

她会说
“

好看了
好看

”，

娇嗔自己喜欢的男孩时
，

她会说
“

他
啊

，

坏了坏
”；

另一方面
，

昆明女人又很男性
化

，

在语言方面的表现就是她们会不自觉地
喜欢用

“

冲
”

这个既形象有力度又莽撞的动
词

，

最奇怪的是
，

很多年轻女人尤其喜欢用这
个词儿

，

30

岁以上的女人倒相对用得少
。

采访中
，

记者注意到
，

37

岁的李新萍好
几次用了

“

冲
”

这个字眼儿
。

“

冲闯
”

只是李新萍的一个侧面
，

这个全

国
“

五一劳动奖章
”

获得者
，

还有温婉细腻的
另一面

。

李新萍其实心很细
，

她细腻
，

她懂得乘客
的心理感受

，

知道别人需要什么
，

自己应该怎
么做才好

，

虽然是一个公交车司机
，

但她总是
不自觉地把自己当作

“

心理学大师
”。

“

我喜欢从别人的角度去想问题
。

比如
，

车子起步和停止
，

怎样才让人感到流畅而舒
服

，

我是从一个乘客的角度去想去琢磨的
，”

她说
，“

这样还有一个好处
，

省油
。

我们公司核
定油耗

，

超标要自己承担
，

节约归己
，

节油一
升奖励一块钱

。

我都是节约的
。 ”

她很得意
。

昆明市公交集团公司党委副书记吴艳给
记者提供的数据显示

，

仅
2008

年
，

李新萍就
出勤

335

天
，

超额完成票款
31200

元
，

节油
1170.8

升
。

李新萍说她当初来昆明公交公司工作的
由头很平凡

，

她父亲是一位交警
，

一直干到退
休

，

老人对公交公司很了解也很有感情
。

1990

年
，

李新萍
18

岁了
，

有一天
，

听说公交公司要
招工

，

父亲回家对她说
：“

想不想去公交公司
工作

？

去当售票员
。”

李新萍说
，

父亲之所以有
这个建议

，

其中有个重要原因
，“

父亲认为公
交公司是国营企业

，

端的是
‘

铁饭碗
’。 ”

“

铁饭碗
？

那就去呗
。 ”

就这样
，

李新萍带
着对公交汽车售票员的好奇

、

陌生
，

一头
“

冲
”

进来
，“

一干就快
20

年了
。 ”

每天都在
“

轮回
”

琐碎细屑
上世纪

90

年代中期
，

昆明公交有了发
展

，“

无人售票
”

制度和新的巴士被引入
，

李新
萍素来工作表现好

，

第一批被抽出来学习汽
车驾驶

，

转岗当了驾驶员
。“

以前做售票员
，

行
车是否安全

，

基本与我无关
，

我只要卖好票
，

服务好就行了
。

开车以后
，

因为是无人售票
，

不仅要兼收票款
，

更要确保行车安全
，

一下子
感到自己责任太大了

。

不是我一个人的命
，

是
一车人的命在我手上

。 ”

公交车车轮每天都在作圆周运动
，

不停
地

“

轮回
”———

既在相同的道路上
“

轮回
”，

也
在完全雷同的工作中

“

轮回
”。

鲜少新鲜感是
这个职业的特色之一

，

一般人容易情绪疲劳
，

但李新萍却不这样看
，

她把自己的职业新鲜
感建立在为他人服务所带来的快感中

。

有几个老人经常坐她开的车
，

时间长了
，

觉得李新萍不错
，

兜里有个水果
，

都要掏给

她
。

有个胖大妈是卖白斩鸡的
，

经常从民族学
院站来乘车

，

李新萍看她行动不方便
，

经常给
她找座儿

，

大妈高兴了
，

有一天问李新萍
：“

有
没有对象啊

？

要没有大妈给你介绍一个
。 ”

“

有的老人下车时总要说
，‘

孩子
，

祝你平
安幸福

’，”

她说
，“

我们开车的
，

很在意
‘

平安
’

两个字
，

所以每当老人这么说
，

我心里真是热
乎乎的

。 ”

她经过摸索总结出了车厢服务要有
“

三
多

”———

见到有乘客跑来时多等一等
、

乘客有
困难时多帮一帮

，

靠站上下乘客时多问一问
。

“

乘客们早上忙着上班上学不容易
，

尤其
一些女乘客

、

赶路上学的孩子和上年纪的人
，

早上大家都赶着上班
，

人多车挤
，

尽量让他们
上来吧

，

谁都不容易
。 ”

采访李新萍
，

记者是有充分心理准备的
，

这就是
，

作为城市服务行业的一员
，

她不会有
惊天动地的行迹

，

有的只可能是年复一年日
复一日

，

一辈子都在不停地
“

轮回
”

的琐碎细
屑

。

李新萍所做的也就这样
———

“

一天早上
，

一群赶着上学的小学生争先
恐后地上车

，

在争挤中一个七八岁的小孩被
推倒

，

摔在车厢楼梯上膝盖流了血
，

小女孩痛
得直哭

。

李新萍见状急忙上前把小女孩抱起
，

从便民箱中取出创可贴给小女孩包扎好伤
口

，

并安慰小女孩不要哭
，

还关心地询问能不
能去上学

……”

同样是劳模和女人的吴艳介
绍了不少李新萍做过的事

。 “

2006

年
1

月
30

日
，

下午
４

点半
，

她在车上捡到了一张次日早
8

点的机票和户口簿
，

怎么都没办法找到失
主

，

情急之下
，

求助
《

春城晚报
》

才于晚上
7

点
半找到失主

。 ”

对这些琐事
，

李新萍觉得很正常
，

她嫣然
地说

：“

看到小孩摔伤了
，

我不能不管
。

我自己
有女儿

，

如果是我的孩子摔伤了
，

我同样难过
得很

，

将心比心嘛
；

赶飞机到了机场发现自己
的机票不在了

，

你会是什么感觉
？

我当时想得
很简单

，

这事对于我
，

无非就是麻烦一些
，

辛
苦一点

，

晚回家一会儿
，

而对于失主
，

可能是
非常苦恼的大问题

，

再说了
，

我的职业就是为
别人服务

，

送回失物还不是分内事
？ ”

一种硬职业三个软角色
开公交车其实也辛苦

，

发车有绝对精准
的时间要求

，

固定线路跑一趟也有大致的时

间限制
，“

具体用多少时间跑一个来回
，

公司
没有规定

，

但每天跑几趟是有规定的
，

所以我
们每一趟其实都自个儿给自个儿设定时间

。

比如我现在跑的这条线路
，

上下班人流高峰
期一般是两小时一个来回

，

正常时段
，

一般是
一小时四十分钟一个来回

。 ”

李新萍说
。

吴艳也是驾驶员出身
，

作为女人
，

她对李
新萍从事的职业感触深极了

，“

我们开车不敢
喝水

，

即使口渴也只能抿抿嘴唇
，

知道为什么
吗

？”

吴艳一双幽深的眼睛似乎在试探记者对
这个行当了解多少

，“

怕上厕所
。

你想没有时
间也没有条件上厕所啊

，

曾经发生过有的女
驾驶员实在没辙了

，

小便在裤裆里的事儿
。

所
以我们驾驶员不敢喝水

。

女人干这个行当真
的更艰难

。 ”

公司报送李新萍作为先进人物的材料
，

把李新萍定位为
“

勤勤恳恳
、

兢兢业业
、

任劳
任怨

”，

她工作近
20

年来也的确是这样的
，

支
撑她

“

任劳任怨
”

的内在动力是什么
？

作为司机
，

需要硬朗
，

但李新萍赋予了自
己的司机职业以三种柔性的社会角色

：

女儿
、

母亲
、

姐妹
———

对上年纪的老人
，

她是他们的
女儿

；

对穿校服背书包上学的孩子
，

她是母
亲

；

对行色匆匆
，

为生计奔波的青年人
、

中年
人

，

她是姐姐和妹妹
。

基于这样一个
“

上有老
下有小

”

的中年女人的地位
，

她觉得自己的公
交车驾驶员就不是一种职业了

，

而是一种女
人的社会责任

，“

这样
，

你就会把自己搁到他
们的亲人角度去想事了

，

然后你就会觉得做
什么都应该

。

在家里
，

对自己的亲人
，

我们不
都是这样做吗

？ ”

她对领导的褒扬却很淡然
：“

琐事
，

都是
些琐事

，

不值一提
。”

的确也不值一提
，

关键是
“

李新萍每天都这样
，

一干就干了快
20

年
。 ”

为了感受李新萍
，

记者提出要跟她的车
跑一趟

。

16

时
18

分从北市区始发站准时发车
，

到终点站白马小区
，

再开回北市区始发站
，

到
所有乘客下完车

，

把车停好
，

是
18

时
17

分
。

“

哎哟
，

你真准点儿
。 ”

记者说
。

“

高峰期一般就是两小时一趟
，

平常就是
一个小时四十分钟一趟

，”

李新萍笑笑
，

麻利
地收拾好车子

，

锁好车门
，“

要不在我们这儿
吃盒饭

？ ”

记者婉拒后
，

她身着蓝色工装的背影转
瞬即消失在熙熙攘攘的人流中

。

这个题目似乎也可以倒过来说
，

叫做
美丽的平凡

。

文如看山不喜平
。

作者昌云显然知道
这一点

，

故在开头设置了
“

一个
30

多岁的
女人突然

‘

扑通
’

一下从座位上摔倒在车
厢地板上

，

我立即靠边停车
，

快步冲过去
，

把她扶起来
……”

这样的情节
。

然而李新
萍更多的事迹

，

正如文章标题一样
，“

在琐
碎与平淡中轮回

”。

作为一名公交车司机
，

除了
“

2008

年出勤
335

天
，

超额完成票款
31200

元
，

节油
1170.8

升
”

这样的成绩之
外

，

她不可能有更多的
“

光辉事迹
”

了
（

参
见下文

）。

作为同人我们都知道
，

教师
、

公交司机
此类人物是最难写的

，

因为他们的生活中很
少有新鲜事迹和英雄壮举

———

这正是新闻

所着意追求的
。

他们的工作中没有医生突如
其来的救死扶伤

，

没有消防队员身处险境的
临阵冲锋

，

他们的生活轨迹日复一日
，

没有
太大的变化

。

这让刻意求新的记者很是为
难

———

就本文我们可以看出
，

作为一篇新闻

作品的要素并不齐全
。

所以
，

我宁愿把它看
成一篇散文而不是人物通讯

。

平凡与美丽
，

是一个事物的两端
，

但这
两端经常是可以相互渗透的

。

在李新萍的
事迹中

，

我们没有看到更多的英雄壮举
，

反

而通篇皆是点滴善行
、

儿女本色
，

如文中所
说

，

她
“

赋予了自己的司机职业以三种柔性
的社会角色

：

女儿
、

母亲
、

姐妹
———

对上年
纪的老人

，

她是他们的女儿
；

对穿校服背书
包上学的孩子

，

她是母亲
；

对神色匆匆
，

为

生计奔波的青年人
、

中年人
，

她是姐姐和妹
妹

。 ”

这让我们想起
《

儿女英雄传
》

开篇所说
的

：“

侠烈英雄本色
，

温柔儿女家风
。

殊不知
有了英雄至性

，

才成就儿女心肠
；

有了儿女
真情

，

才作得出英雄事业
。 ”

显然
，

李新萍是
平凡的

，

正是这许多的平凡成就了她独特
的美丽

；

李新萍是善良的
，

从广义上来说
，

善也是一种美
。

朱光潜先生在
《

慢慢走
，

欣赏啊
！ 》

一文
中说

：“

所谓艺术的生活就是本色的生活
。

世间有两种人最不艺术
，

一种是俗人
，

一种
是伪君子

。

俗人根本就缺乏本色
，

伪君子则
竭力遮盖本色

。 ”

李新萍用她的
“

本色生活
”

告诉我们
，

美丽可以是礼花腾空
，

可以是花
朵绽放

，

也可以是行云流水
。

在平凡中成就美丽
，

是人生的高境界
。

�

2009

年
2

月
23

日凌晨
2

点
，

3

个惯
偷趁着夜色

，

悄悄潜入莱钢炼钢厂银山前
区材料组门口

，

正准备把一捆电缆装上车
，

突然
，

两名巡逻队员冲到他们眼前
，

小偷还
没有反应过来

，

就成了瓮中之鳖
，

乖乖做了
俘虏

。

这
3

个惯偷已连续作案
5

起未失手
，

怎么也想不到栽在了炼钢厂银山前区的地
盘上

。

偷盗分子的克星是被工友们称作
“

捉
鼠

”

奇兵的该厂保卫科巡逻队员焦玉国
。

因为莱钢处在山区
、

丘陵地带
，

加上厂
区紧邻周边的村庄

，

厂区的全封闭管理一
直是个软肋

。

侦察兵转业的焦玉国
，

在和盗

窃分子的周旋中
，

积累了丰富的经验
。

2008

年夏的一天
，

焦玉国得知盗窃分
子惦记上了煤气柜大修用的电缆

、

钢材等
物资

。

当晚
11

点多
，

他就和两名巡逻队员
趴在高处的草里执行任务

，

一连蹲守了
3

天
，

盗窃分子一直没有出现
。

焦玉国凭着以
往的经验认为

，

盗窃分子是在玩弄欲擒故
纵的花招

，

焦玉国和工友们耐心地守株待
兔

，

忍受着垃圾场散发出的难闻气味和成
群蚊子的

“

狂轰滥炸
”……

4

天后
，

5

个盗窃
分子终于

“

出洞
”

了
，

为了不暴露目标
，

盗窃
分子往前走

，

他们就往后退
，

一直退到一个
矿坑边上

，

差点掉进几十米深的矿坑里
。

功
夫不负有心人

，

焦玉国和大家一举抓获了
盗窃电缆的团伙

，

截获案值上万元的物资
。

焦玉国既是厂里的巡逻员
，

又肩负着
厂内外购废钢的监督

、

验收工作
。

因为废钢
有好几个等级

，

验收废钢时手头稍微松一
松

，

每吨的价格就相差好几百元
。

一次
，

莱芜一家公司送废铁的司机朱
某

，

一改平时有点内向的常态
，

一口一个焦
哥地叫个不停

，

焦玉国立刻绷紧了神经
，

“

这里面一定有猫腻
。”

他想
。

于是他从汽车
过磅

、

卸车全过程跟踪
，

重车过完磅后
，

朱
某等人把车开到僻静处从工具箱里拿出成
袋的废渣

、

水泥准备空车过磅时
，

被焦玉国
逮个正着

，

一举查获了该公司
3

辆汽车用
废渣

、

水泥来冒充废铁的违法行为
，

查处掺
假废铁

4.2

吨
。

价值
9

万多元
。

（

漫画赵春青
）

■

人物点击

人物检索
刘丝芳

45

岁
，

曾在陕西省紫阳县
供销社做过营业员

，

担任过乡团委书记
、

县妇联副主席等职务
。

“

5

·

12

”

四川汶川特大地震发生后
，

她因抗震救灾积极和喜爱做工会工作
，

被选为都江堰市安置受灾群众规模最大
的

“

勤俭人家
”

小区
“

临时工会
”

主席
。

哈尔滨
公园将建劳模广场

本报讯哈尔滨城市绿化办公室宣
布

，

该市松江电机厂林地已经完成改建
劳动公园的前期准备工作

，

近日将开工
建设

。

这处占地约
50

万平方米的公园建
成后

，

将成为该市最大的免费开放公园
。

园内将建设丰碑广场
、

劳模广场两个
广场

。

在园中建设哈尔滨部分优秀劳模的
雕像

，

展现劳模的风采
。

而且
，

还将在公园
内建设一处劳动体验馆

，

让游客亲身体验
劳动的艰辛与快乐

。 （

潇潇
）

东营市总
连续

6

年为劳模查体
本报讯山东省东营市总工会近日

集中时间在市直机关医院对
161

名市级
以上劳动模范进行了免费健康查体

。

据悉
，

今年是东营市总工会组织全
市劳模进行免费体检的第

6

个年头
。

这
是工会弘扬劳模精神

，

关爱劳模健康的
具体行动

。

通过开展免费体检和劳模大回访等
活动

，

工会建立健全了劳模健康档案
，

并对
劳模健康状况进行长期跟踪服务

，

让劳模
们切实感受到了党和政府的温暖

，

同时也
在全社会营造了

“

尊重劳模
、

爱护劳模
、

学
习劳模

、

争当劳模
”

的良好氛围
。 （

李秀东
）

昆山
完善评先表彰机制

本报讯随着大量
“

新昆山人
”

进入
江苏省昆山企业工作

，

昆山市总工会把
提高职工队伍服务能力作为重要任务

，

实施职工素质提升工程
，

以提高职工队
伍的能力和水平

。

为此
，

工会大力推动建立完善职工技
术创新成果评选奖励机制

，

进一步健全和
完善评先表彰激励机制

，

开展评先表彰工
作

，

广泛宣传劳模的先进事迹和崇高精
神

，

在全社会形成崇尚劳模
、

学习劳模
、

争
当劳模

、

关爱劳模的氛围
，

激励广大职工
立足岗位

，

争创一流
、

多作贡献
。 （

文音
）

公交车车轮每天都
在作圆周运动

，

不停地
“

轮回
”———

既在相同的
道路上

“

轮回
”，

也在完
全雷同的工作中

“

轮
回

”。

鲜少新鲜感是这个
职业的特色之一

，

一般
人容易情绪疲劳

，

但李
新萍

20

年始终从工作
中感到快乐

，

给别人带
来快乐

。

刘丝芳在篝火晚会现场


