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近日得知
，

又一个新兴行当依托网络而
兴起

———

删帖公司
。

此类公司专靠删除网上
对顾客不利的帖子生财

，

比如骂人帖等
，

收
费价格不菲

，

据了解
，

删除新浪搜狐单笔
1

万元
，

删除百度谷歌网页每页
2000

元
，

公
司的能力大可放心

，

正如公司在网上的一句
广告词一样

：“

尽我所能
，

无所不能
”。

真是处处留心皆商机
，

过去
“

收人钱财
，

替人消灾
”

的江湖黑道
，

居然能在朗朗的法
治社会找到生存空间

。

早在
1997

年公安部便发布了
《

计算机
信息网络国际互联网安全保护管理办法

》，

该办法明确规定
，

任何单位和个人不得利用
国际联网制作

、

复制
、

查阅和传播公然侮辱
他人或者捏造事实诽谤他人的信息

。

如果
发现有网民违反这些规定

，

互联单位
、

接入

单位及使用计算机信息网络国际联网的法
人和其他组织应当保留有关原始记录

，

并在
24

小时内向当地公安机关报告
。

那么
，

当事
人为何不走

“

白道
”

光明维权
，

而要走
“

黑
道

”

出钱消灾呢
？

“

路好不好走
，

只有走过的人知道
”。

遭
遇过网络侵权的人都知道

，

网络维权并非那
么简单

，

虚拟的网络把
“

蝴蝶效应
”

演绎到
了极致

，

比如行为人在湖南发一个帖子到北
京的网站上

，

去骂一个江西的人
，

又被
“

好
事者

”

转帖到国外网站上
，

哪里是侵权行为
地

？

哪里是侵权结果地
？

仅管辖权就成了一
大难题

。

所以
，

寻求公权力救济
，

往往成了
“

看起来很美
，

走起来很累
”

的途径
。

网络帖吧上
，

经常骂声一片
。

看人在自
己的

“

地盘
”

上对骂
、

PK

，

网络经营商并非只

是
“

黄鹤楼上看翻船
”。

网络眼球经济之下
，

网络供应商关心的是网站的
“

点击量
”，

他
们更愿意让叫骂

“

来得更猛烈些吧
”。

之所
以有恃无恐

，

是他们手中有一个尚方宝
剑

———

避风港规则
，“

服务商只是提供技术
上的服务

,

让第三方能在网上提供资料
，

所
以

，

网络服务供应商无须为网络用户的言论
负责任

。 ”

笔者认为
，

要消除这一
“

新兴
”

职业
，

重
在消除它寄生的空间

，

在完善法律对加害人
给予约束的同时

，

对于明知恶意侵权而不删
除的网络服务者

，

应按照
《

信息网络传播权
条例

》

的规定处理
，

让网站承担起侵权责
任

。

只有让法律之风吹进网络空间
，

才能让
网络洁净起来

，

才能让那些不该存在的
“

新
兴

”

职业消失
。

一张信用卡申办了
5

年却音讯全无
。

到
其他银行申请信用卡才得知自己有

“

不良记
录

”，

而原因却是当初银行输入身份信息有
误发生

“

串户
”

所致
。

银行在客户投诉后对原
记录进行了修改

，

但客户还是将银行告上了
法庭

，

要求登报道歉并赔偿精神损失费
2

万
元

。

日前
，

上海一中院对这起信用卡申办引
发的人格权纠纷作出二审判决

，

判令银行在
客户单位公开书面道歉并赔偿

4000

元精神
损害抚慰金

。

2003

年
5

月
9

日
，

殷女士与部分单位同
事共同申办上海银行信用卡

，

单位统一收集
申办人的个人信息资料后交付给上海银行

。

之后
，

殷女士始终没有收到过申办的信用
卡

。

殷女士以为自己可能不符合银行申办信
用卡的条件

，

也未将此事放在心里
。

2007

年
、

2008

年
，

殷女士先后到其他银行申办信用
卡

，

不料也遭到了银行方面的拒绝
，

银行方
面透露原因是她的信用有问题

。

2008

年
3

月
，

疑惑不解的殷女士到人民
银行查询其个人信用记录

，

发现其个人信用
报告中有其在工商银行逾期还款不良的记
录和上海银行信用卡美元透支记录

。

报告显
示最后报送单位为上海银行

。

殷女士说自己
从未有过这笔贷款更没有办成过上海银行
的信用卡

。

于是她立即到上海银行对上述问
题进行投诉

。

上海银行核实后发现的确是银
行电脑管理系统出现错误

，

马上通过中国人
民银行进行了修改

。

2008

年
4

月
25

日后
，

其
个人信用报告即显示原工商银行的不实贷
款记录

、

不良还款记录及上海银行信用卡中
心的贷记卡中的透支信息均已被删除

。

但
2008

年
8

月
，

殷女士再次收到上海
浦东发展银行信用卡中心拒绝其申领信用
卡的回函

，

理由是该女士的部分信息不符合
申办信用卡的银行要求

。

殷女士随后将上海
银行告上了法庭

，

要求上海银行对错误信息
提供原始记录进行核对

、

更改自己的信用报
告信息

，

并登报公开赔礼道歉
，

消除错误记
录带来的不良影响

，

同时赔偿精神损失费
2

万元
。

案件审理过程中
，

法官向中国人民银行
征信中心上海市分中心了解得知

，

错误录入
身份证号码会导致两个人的信息串户现象

，

一般表现为甲和乙的信息同时出现在甲和
乙的信用报告上

，

即甲的信用报告中有甲的
信息和乙的信息

，

乙的信用报告上也有甲的
信息和乙的信息

；

个人信用信息基础数据库

是中国人民银行征信中心依法组织商业银
行建立的个人信用信息共享平台

，

其所有的
数据由信息产生的源头提供

，

具体有提供贷
款的机构

（

如各商业银行
）、

提供先消费后付
款服务的机构

、

法院政府部门等
，

上述机构
还提供个人的住址

、

联系方式等基本信息
，

而这些信息是由个人在办理业务时提供给
这些机构的

。

因此
，

办理银行个人业务的消
费者

，

一旦对个人信用报告中的信息有异
议

，

最简便的方法是到有业务往来的商业银
行更新

、

更正信息
，

商业银行会在下一次报
送数据时或启动纠错流程报送个人更新

、

更
正过的信息

，

重新更改后的信息会将原错误
信息覆盖

，

而后商业银行查询个人信用报告
时

，

才会看到更新后的最新信息
。

殷女士不
了解这样的程序

，

所以才会又发生银行申办

信用卡再次遭拒的情况
。

一审判决上海银行在殷女士工作单位
范围内公开书面赔礼道歉

，

并赔偿殷女士精
神损害抚慰金人民币

4000

元
。

殷女士对判
决不满

，

提起了上诉
。

上海一中院对该上诉案审理后认为
，

殷
女士的合法权益确因上海银行的不当行为
遭到损害

，

然而结合殷女士人格形象
、

权益
受损程度

、

权益受损范围
、

上海银行的主观
状态

、

侵权行为的情节
、

侵权人的过错程度
等因素

，

认为一审法院依据查明的事实依法
所作的判决并无不当

，

遂于日前作出了维持
原判的二审判决

。

但法官审后同时认为
，

如
果银行方面纠正错误后及时告知殷女士恢
复信息的正确方法

，

服务周到
，

这起诉讼也
许就不会发生了

。 （

敖颖婕
）

“

不良
”

信用缘于录入出错
“

纠正
”

滞后终酿法律纠纷

上海殷女士五年后终获信用卡申领资格

今年
4

月
28

日下午
，

中国标准缝纫
机公司上海惠工三厂诉台州市黄岩一家
缝纫设备厂侵犯商标专用权纠纷一案

，

在
浙江台州市中级人民法院公开开庭审
理

。

这起知识产权侵权案案情并不复杂
，

案值也不大
，

但却引起了多方面的关注
。

台州市中院院长亲自担任了该案的审判
长

。

原来
，

这起侵犯商标专用权案所以引
人注目

，

是因为该案的举报人是一个生产
制造假冒产品企业的员工

，

员工将自己的
老板送上了法庭

，

并将作为证人出现在法
庭上

。

这名员工叫罗铁生
。

随着审判员的一声
“

请传证人出庭作
证

”，

大家齐齐地把眼光集中在一位身穿
黑色短袖

T

恤
、

身材瘦小的男青年身上
。

这位名叫罗铁生的青年走上证人席
，

清楚
响亮地说道

：“

我愿意为我所说的话承担
法律责任

。

我举报我的老板造假
。 ”

随后
，

他讲出了他所知道的一切
。

正义
今年

29

岁的罗铁生是湖南人
，

1999

年来到浙江台州打工
，

至今已整整
10

年
。

2006

年春节后
，

他进入台州市黄岩区这
家缝纫设备厂做工

。

刚进厂那会儿
，

罗铁生干活很卖力
，

别人下班了
，

他总是还要多干一会儿
。

有
一天下班后

，

罗铁生像往常一样继续在车
间里干活

。

这时
，

他看见几个包装工正在
给刚刚生产出来的缝纫机贴牌

。

让他觉得
奇怪的是

，

包装好的缝纫机竟有很多不同
的

“

牌子
”。

见他在边上观看
，

一名包装工警觉地
问同伴

：“

他看到了
，

怎么办
？”

另一个包装
工说

：“

都是同一个厂子里的人
，

没事的
。”

让罗铁生觉得纳闷的还有
：

这家家族
式的小企业

，

却有着多个厂名
。

此后
，

他开始注意企业生产的产品到
底有哪些品牌

。

他发现
，

就他所干的装配
工序

，

经常能接触到不同牌子的旋梭
，

出
现频率最高的是

HIGHLEAD

（

海菱
）

和
BAOMA

（

宝马
）

两种
，

其余大部分都是
“

亚
”

字牌的旋梭
。

装上
“

亚
”

字牌旋梭的机
壳会被包装成很多种品牌的产品

，

如标
准

、

日高
、

金马等
。

工作时间越久
，

了解就越发深入
。

到
2007

年底
，

罗铁生基本上掌握了这家企
业造假的全过程

：

先是制造毛坯
，

然后抛
光

，

再是喷漆
，

接下来是印上标识
，

最后套
上白纸箱

。

为了牟取暴利
，

这家缝纫设备厂进货

和自己加工的零件都是质量极差的
，

比如
有些零件需要纯铜制作

，

老板却换作铁镀
铜的

。

因此
，

厂里隔三岔五的有大量劣质
、

印着各种牌子的缝纫机被退回
。

看到这些
，

罗铁生越发确定
，

自己进
入的是一家造假工厂

。

他的脑子里萦绕着
一个问题

：

我应该怎么做
，

要不要去举报
老板

？

最终
，

正义感和良知占了上风
。

罗铁
生对自己说

：“

沉默就等于包庇
。

我应该举
报

。 ”

智慧
决定举报后

，

罗铁生并没有贸然行
事

。

他仔细思量后
，

决定向被侵权企业举
报

。

可是
，

被这家厂仿冒商标标识的企业
有不少

，

找哪一家企业更好呢
？

罗铁生从网上了解到
，

生产
“

海菱
”

牌
缝纫机的上海惠工缝纫机三厂管理规范

，

善待员工
，

并具有自己独特的企业文化
。

“

我想
，

既然决定举报
，

就要做到有效
。

这
家厂有实力与侵权企业抗衡

，

这正是我要
找的公司

。 ”

罗铁生在证人席上这样说
。

2007

年底
，

罗铁生给上海惠工缝纫
机三厂寄去了一份举报快递

，

但没收到回
音

。

不久后
，

他又寄去了第二份快递
。

这一
次有了回音

，

上海惠工缝纫机三厂厂办主
任任虹给他回了电话

。 “

小罗的义举让我
们感动

。

公司决定到台州突击查看一次
。”

任虹回忆说
。

之后
，

他们以手机短信方式
保持着联系

。

2008

年
6

月
3

日上午
，

上海惠工缝纫
机三厂协同台州市工商局来到罗铁生所
在的缝纫设备厂

。

工商执法人员对该厂进
行了突击检查

，

当场查获了假冒
“

海菱
”

牌
缝纫机

94

台
。

这是一次大捷
。

然而
，

之后的事情让
罗铁生有点失望

。 “

打假后
，

我们老板并没
有收敛

。

他把
‘

海菱
’

牌缝纫机放在周末生
产

，

其他时间
，

造假其他牌子的产品
。

突击
的结果就是这样而已

。 ”

这让罗铁生很失
望

，

但也坚定了他继续打假的决心
。

勇气
此后很长一段时间

，

罗铁生每逢厂里
生产假冒的

“

海菱
”

牌缝纫机
，

他都会以短
信的方式发送给任虹

。

“

去年下半年
，

我们开始联系律师
，

准
备起诉这家缝纫设备厂

。 ”

任虹说
，“

律师
告诉我

，

小罗得站出来作证
，

我们才有胜
诉的可能

。

我刚开始还担心小罗不愿意出
庭作证

。

没想到
，

他马上答应了
。”

任虹说
。

“

答应只是一瞬间的事
。

但静下心来
一想

，

心里却是翻江倒海起来
。 ”

罗铁生事
后说

，“

毕竟
，

我只是个平凡人
，

我也会害
怕后果

。

我想到了很多种可能发生的坏结
果

，

甚至想到了可能会因此付出生命的代
价

。

但我最终坚定了决心
。

去年下半年
，

‘

三鹿
’

奶粉事件震惊全国
，

其实很多违法
事件

，

往往一开始就有不少人知道
，

就是
因为人人都不愿做第一个多管闲事的举
报人

，

才使违法行为愈演愈烈
，

受害者越
来越多

。

为什么不对违法犯罪行为大胆地
说

‘

不
’

呢
？ ”

罗铁生勇敢地这样做了
，

4

月
28

日
下午

，

他在台州中院的证人席上赢得了众
人钦佩的目光

。

在主审法官的主持下
，

该案双方达成
了和解协议

：

被告停止生产侵权商品
，

在
10

天内赔偿原告经济损失
5

万元人民
币

，

如果再有侵权行为
，

则须向原告赔偿
200

万元人民币
。

“

我举报我的老板造假
”

王先富包建永

5

月
10

日
，

安徽省芜湖市赭山街道新园社区居委会和警
务人员在与社区矫正对象吴某交流思想

，

并向其赠送了
《

生活
与法

》

有关法律书籍
。

图中吴某曾犯有经济罪
，

在该社区居委
会长期不懈地帮扶和矫正下

，

吴某自食其力办起了水果摊等
多种经营

，

而且还为社区矫正对象自主创业
、

自谋职业起了带
头作用

。

据了解
，

今年以来
，

该社区成功完成了
9

名各类犯罪
对象的矫正工作

，

为构建和谐社区起到了重大作用
。

刘兰峰蒋丽霞摄

删帖公司
一个出现在

“

规则
”

失效时期的
“

新兴
”

职业
郭敬波

新华社电
（

记者苏晓洲
）

日前
，

长沙
市城管部门推行

“

公示罚没物去向
”

制
度

，

让城管执法行为置于公众监督之
下

，

得到当地群众的广泛赞许
。

记者从长沙市城管局了解到
，

城管
部门收缴的物资特别是易腐烂的水果

、

蔬菜等食品
，

一般都被送给社会福利机
构或特困户

。

但长沙市城管局在调查中
发现

，

有
４５％

的群众认为这些东西都被
“

城管
”

瓜分了
。

这一调查结果
，

对长沙
城管部门产生了很大的触动

，

近期他们
有针对性地采取了一些试点改革措施

。

在芙蓉区城管综合执法大队
，

城管
部门就立起了一块

“

罚没物资去向公告
栏

”。

芙蓉区城管综合执法大队明确要
求将街道办事处公开推荐的福利机构
和特困户作为罚没物资捐助对象

，

发放
罚没物资时必须有街道办事处或社区
工作者在场见证

，

所有罚没
、

发放物质
必须出入库登记

，

受助人和证明人要签
字

，

移交收据每月要向社会公示
，

接受
群众监督

。

长沙城管
“

公示罚没物去向
”

受欢迎
法院判令银行向客户道歉并予赔偿

新华社电
（

记者罗婷
）“

万元
ＧＤＰ

火灾
损失控制在

０．６

元以内
，

亿元
ＧＤＰ

火灾起
数控制在

３

起以内
。”

日前
，

在安徽省消防工
作会议上

，

省内
１７

个市政府与省政府签订
了

《

２００９

年度消防工作责任书
》，

明确了
２００９

年消防工作目标和任务
，

并建立消防
工作跟踪问效机制

。

“

各级政府要层层签订责任书
，

并建立
消防工作跟踪问效机制

，

实行过程问责和结
果问责

，

严格奖惩
。”

安徽省副省长唐承沛表
示

，

根据责任书
，

省政府组织对市政府落实
责任书情况进行年度考核对工作不力

、

失
职

、

渎职
，

导致较大火灾事故发生特别是造
成重大人员伤亡和经济损失

、

社会影响恶劣
的

，

将依法追究领导责任
；

对发生重大
、

特重
大火灾责任事故的

，

实行年度安全生产考核
“

一票否决
”。

此外
，

会议还强调
，

各级政府要加大投
入

，

切实加强公安消防部队应急能力建设
，

把应急救援需要的力量
、

装备
、

队伍建设
，

纳
入当地经济社会发展总体规划和政府工作
计划

，

专项解决公安消防部队应急抢险救援
装备和队站

、

设施建设经费
，

以提升应对灾
害事故和突发公共事件的处置能力

。

安徽建立
消防工作跟踪问效机制

法
明
插
图

《

家庭服务基本技能
》

定价
：

6.00

元
《

餐厅服务基本技能
》

定价
：

7.00

元
《

保健按摩基本技能
》

定价
：

6.00

元
《

美发基本技能
》

定价
：

7.00

元
《

架子工基本技能
》

定价
：

9.00

元
《

混凝土工基本技能
》

定价
：

5.00

元
《

木工基本技能
》

定价
：

10.00

元
《

瓦工基本技能
》

定价
：

8.00

元

《

装饰装修工基本技能
》

定价
：

12.00

元
《

焊工基本技能
》

定价
：

10.00

元
《

电工基本技能
》

定价
：

12.00

元
《

汽车美容技能
》

定价
：

12.00

元
《

空调安装与清洗
》

定价
：

12.00

元
《

服装缝纫基本技能
》

定价
：

5.00

元
《

计算机组装基本技能
》

定价
：

11.00

元
《

文字录入与处理
》

定价
：

8.00

元

1．

《

怎样创建学习型
、

服务型
、

创新型工会
》

2．

《

怎样创建
“

职工小家
”》

3．

《

工会怎样开展
“

工人先锋号
”

活动
》

4．

《

新编工会基础理论干部培训教程
》

5．

《

新编职工民主管理实务培训教程
》

6．

《

新编工会女职工工作实务培训教程
》

7.

《

职工职业道德与素质修养教育读本
》

8．

《

和谐企业文化建设职工教育读本
》

9．

《

新编企业职工代表实务培训教程
》

10．

《

新编工会小组长实务培训教程
》

11．

《“

职代会
”

与
“

工代会
”

实务操作手册
》

工人日报社资讯传播中心书刊部
�

·

工会新书推介
·

电话
：

穴０１０雪84131647 841５１１９５ 841５１３１２

传真
：

穴０１０雪841５１３07

职工职业健康指导丛书
《

从字到人养生篇
》

曲黎敏著
2009

年
4

月最新出版定价
：

28.00

元
本书是曲黎敏教授

《

从头到脚说养生
》

的姊妹
篇

。

本书深入浅出
，

内容广博
，

使读者既能领略到中
国传统文化的智慧与魅力

，

又能参悟到大道至简
、

真
切实用的养生智慧

。

《

从头到脚说健康
》

曲黎敏著
2008

年
7

月出版定价
：

29.00

元
《

职工健康与科学生活
》

2009

年
4

月最新出版定价
:29.00

元
《

职业女性健康与魅力修养
》

2009

年
3

月最新出版定价
：

29.00

元
《

女职工心理健康手册
》

定价
：

26.00

元
《

女职工健康指南
》

定价
：

26.00

元

《

女职工疾病预防手册
》

定价
：

26.00

元
《

女职工健康手册
》

定价
：

25.80

元
《

最佳女职工生存手册
》

定价
：

26.00

元
《

中国居民膳食指南
》

定价
：

28.00

元
《

职工心理健康手册
》

定价
：

26.00

元
《

职工科学健身手册
》

定价
：

26.00

元
《

职工疾病预防手册
》

定价
：

26.00

元
《

职工身体健康手册
》

定价
：

26.00

元
《

职工饮食健康手册
》

定价
：

26.00

元
《

工会干部健康必读
》

定价
：

14.00

元
《

职工健康手册
》

定价
：

25.80

元
《

工会干部健康手册
》

定价
：

25.80

元
职工健康辅导讲座

（

VCD

）（

2

碟
）

定价
：

200.00

元

邮购以上图书请另付
10%

邮挂费
购买本栏图书请按以下地址汇款

：

邮局汇款
：

单位
：

工人日报社资讯传播中心书刊部 收款人
：

书刊部
地址

：（

１００７１８

）

北京市东城区安德路甲
61

号
(

工人日报社内办公楼
101

室
)

银行转账
：

户名
：

工人日报社开户行
：

北京市工商行六铺炕分理处账号
：

0200022309004600139

说明
：

1.

从邮局汇款请注明汇款人的邮编
、

地址
、

单位和所要书目
；

银行汇款务请注明
“

书刊部书款
”，

并传真告知
。

2.

如需开发票请注明单位全称
。

3.

更多书目介绍请电话联系索要
。

您

您

想

想

健

健

康

康

吗

吗

？

？

健身从现在开始：

赵之心老师的
《

健身革命
》

视
、

听
、

读系列
丛书

，

一经推出
，

深受全国各大机关
、

企事业单
位

、

学校及社会各界人士的欢迎
，

现在我们再
次隆重推出

，

希望您在付出个把小时的视听
后

，

获得享用一生的健康财富
。

《

健身革命视听读系列丛书
》

全套六种共
88.00

元
(1)

《

健身革命
———

健走
》

书
+1VCD

定价
:12.00

元
(2)

《

健身革命
———

改善你的体质
》

书
+2VCD

定价
:20.00

元
(3)

《

健身革命
———

精选健骨操
》

书
+1VCD

定价
:12.00

元
(4)

《

健身革命
———

骨骼疾病健身方案
》

书
+1VCD

定价
:12.00

元
(5)

《

健身革命
———

心脑血管疾病健身方案
》

书
+2VCD

定价
:20.00

元
(6)

《

健身革命
———

糖尿病健身方案
》

书
+1VCD

定价
:12.00

元
《

女性动起来
》

2VCD

定价
:22.00

元
《

体质不衰退
》

2VCD

定价
:22.00

元
《

新编五禽行
》

1VCD

定价
:16.00

元
《

新编八段锦
》

1VCD

定价
:16.00

元

工会干部岗位培训与职工素质能力提升培训丛书

全国千万农民工援助行动技能培训指定教材

本套丛书共
11

册
2009

年
4

月最新出版定价
：

275

元 每册定价
：

25.00

元


