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编辑同志
：

笔者是一名社区劳动保障协理员
，

近
一周内

，

先后填写了多份上级有关部门
安排的问卷调查表

。

调查的内容
，

涵盖
劳动就业社会保障

、

综合治理
、

低保和
计划生育等方面

。

与以往不同的是
，

这
些问卷调查表的上方

，

都标有北京某某
高校某某课题调研组的字样

。

如此来
头

，

不能不让每个填写者高度重视
。

然
而

，

有的调查内容
，

却让人啼笑皆非
。

例如
：

你向单位领导行过贿吗
？

你有过
网恋的经历吗

？

显然
，

这样的问卷调查
内容

，

有的直接牵涉到个人的隐私
，

填
写者自然不会实话实说

。

还有的问卷
调查表

，

要求填写者写明自己的具体
通讯地址和手机号码

，

说是可以参与
抽奖

。

一些填写者害怕个人信息被泄
露

，

有后顾之忧
，

便填了个假地址和假手
机号码

。

如果问卷调查的内容没有价值
，

属于
粗制滥造

，

不仅浪费纸张
，

也浪费填写者的
宝贵时间

，

增加他们的工作负担
。

这类的问
卷调查表

，

还是越少越好
。

安徽省盛芳

问卷调查泛滥基层

医院应尊重
患者的隐私权

编辑同志
：

当前我国煤矿事故多发的情况尚未根本
改观

，

解决煤矿事故多发频发问题的对策
，

关
键是要落实煤矿企业自主保安

，

加强煤矿安
全生产保障能力建设

。

受所在单位委派
，

日前
，

我到日本学习考
察其煤矿安全管理

，

到位于东京的日本煤炭
能源中心

（

JCOAL

）

和设在北海道钏路煤矿
的日本

NEDO

煤矿技术研修中心进行了为
期一个半月的研修与交流

。

日本十分强调煤矿企业自主保安
。

上世
纪

60

年代
，

日本煤矿也是重特大事故频发
，

1963

年
11

月
，

一煤矿煤尘爆炸
，

死亡
458

人
，

重伤
746

人
；

1965

年一煤矿瓦斯爆炸
，

死

亡
237

人
。

为防止煤矿灾害事故
，

日本政府增
加煤矿安全监督员的数量

，

加强对煤矿的安
全监督管理

，

但是效果有限
。

为此
，

日本转而
致力于强调煤矿企业自主的防止事故

，

自主
保安

。

这和我国近年强调企业是安全生产的
第一责任主体

，

必须切实落实企业的安全生
产主体责任的要求是一致的

。

为什么政府光是增加安全监督官效果有
限

，

日本煤矿的安全管理人员说
：

实现煤矿生
产的根本好转

，

关键在于煤矿企业自主保安
，

能够自主地防止事故
。

煤矿安全监督部门不
可能每天

24

小时蹲在煤矿
，

不能了解煤矿所
有的地方及全部情况

，

真正知道
、

熟悉煤矿所
有地方的只有煤矿的安全管理人员和生产人

员
。

现场有什么问题
，

只有在煤矿现场的人最
清楚

，

如果煤矿没有自主保安的意识和自觉
性

，

就会把存在的安全隐患问题对安全监督
部门进行隐瞒以图侥幸蒙混过关

，

甚至对被
监督部门发现并指出的问题

，

煤矿也只会是
应付了事

。

因此
，

煤矿如果不是基于自我责
任

，

不是自主
、

自发
、

自觉地确保安全
，

不真正
实施必要的措施致力于防止事故

，

事故是不
会杜绝的

。

日本煤矿的自主保安
，

强调煤矿管理层
和全员都要搞好安全

，

坚持安全第一
，

关键是
煤矿每个人都把安全工作抓起来

，

严守安全
规定操作

，

不胡乱干
，

这是搞好煤矿安全的基
础和前提

。

为此
，

日本的煤矿确立了五项安全

原则
：

1

、

保护自己
；

2

、

保护同伴
；

3

、

不懂就问
；

4

、

不知道的不做
；

5

、

遵守决定的事和被决定
的事

。

同时
，

日本也强调
，

煤矿的自主保安并
不仅仅是煤矿企业的事情

，

还必须有政府部
门的促进和政策支持

，

有全社会的监督和广
泛参与

。

比如日本分别于
1965

年
、

1966

年由
国家设立了

“

确保矿山保安事业费补助金
”

制
度

、“

井下骨干巷道维护扩充补助金
”

制度
、

“

防止矸石山灾害工程费补助金
”

制度等
，

由
国家对自主保安体制给予援助

，

其中确保矿
山保安事业费补助金对煤矿安全各项投入的
补助比率就达到

80%

。

这些补助金制度一直
执行到

2002

年才停止
。

此外
，

国家和有关民
间社团

（

如矿山灾害防止协会
）

以及煤矿企业

本身等组织还分别对安全工作作出优异成绩
的煤矿和对确保煤矿安全做出贡献的有功人
员进行表彰

、

宣传等
。

2008

年国家安全生产监管总局要求扎
实开展安全生产宣传教育

、

安全生产执法
、

重
点行业和领域安全治理

“

三项行动
”，

切实加
强安全生产法制体制机制

、

安全生产保障能
力

、

安全监管监察队伍
“

三项建设
”。

加强包
括煤矿在内的工业企业安全生产保障能力
建设是

“

三项行动
”、“

三项建设
”

中的一项重
要任务

。

煤矿企业必须保证必须的安全投
入

，

建立必要的安全生产保障条件
，

因地
制宜

，

结合煤矿的特点和具体实际加强安
全管理

，

制定具体的安全计划和安全措
施

。

煤矿切实加强安全生产保障能力建设
是防止事故发生的最为重要的首道防线

。

煤矿管理层和全员共同努力
，

每个人都把
安全工作抓起来

，

养成良好的安全观念
、

安全意识
、

安全习惯和行为
，

严守安全规
定操作

，

不胡乱干
，

这是搞好煤矿安全生产
的基础和前提

。

江西煤矿安全监察局杨学锋

日本煤矿企业自主保安对我们的启示

编辑同志
：

今日
，

又再听到电台的
“

弱智
”

问题了
：

买件东西回家
，

像个箱子
，

箱子里面有个
桶

，

桶会转的
，

还能装东西
，

是什么
？

这个问
题很简单

，

但我不会打电话去回答
，

因为这
是个骗局

，

只要你打电话去
，

肯定是赔了夫
人又折兵

———

既浪费了表情
，

又损失了钱
财

。

在这之前
，

我时不时在车上收音机听
到热线竞猜的广播

，

第一次听到的问题是
：

人体有的
，

零大于二
，

二大于五
。

听众的回
答五花八门

，

没有一个答对
，

奖金越升越
高

。

我感到很郁闷
，

这就是手掌
，

是
“

锤子
、

剪刀
、

布
”，

紧握拳头是零
，

举起两个手指是
二

，

把手掌张开就是五
，

这样弱智的问题
，

怎么答不出呢
。

当时有点心动想打电话去
把奖金拿过来

。

同事说
，

电话打不进的
。

由
于在车上时间短

，

又担心电话占线
，

也就作
罢

。

后来
，

又听到同样是弱智的问题
：

小时
候有尾巴

，

长大了没有尾巴
，

这是什么动
物

？

还是没有人答出来
，

奖金继续累积
。

过了一段时间
，

这两个问题又从收音

机传出
，

开始我为电台担心
，

不怕有人听过
答案的吗

？

后来想
，

这一定是骗局
、

陷阱
。

前不久就证实了我的怀疑
，

同样是蝌
蚪和青蛙的问题

，

同样是有几个听众答不
出

，

同样是奖金累加到了几千元
，

男女主持
人罗哩罗嗦了一通后说

，

听听最后一个听
众的电话

。

最后一个听众答对了
！

恭喜
！

我
的疑问又来了

：

这个答对的人是听众吗
？

所
有打进电话能播出的我估计全部是

“

听
托

”，

甚至所有的问答都是录播的
。

不管是
哪个听众打的电话

，

都没有一个进入现场
在电台播出

。

但是
，

谁打电话进去
，

谁就得付钱
：

移
动用户每分钟两元

，

联通用户每分钟
2.05

元
。

我的猜测在前几天得到证实
。

我碰到
一个熟人

，

记不清在哪个电台工作
。

我问
他

，

你们的弱智问题有奖问答是不是骗局
？

他笑着反问
，

你打了电话
？

我说
，

我不会打
，

知道打不通
，

那是录音的
。

他很坦率地说
：

上面要求不准搞这些有奖竞猜
，

但各地都
在播

，

没人管
。

广东省王万然

“

弱智
”

问题为骗钱

编辑同志
：

笔者最近在一些医院看到
，

一位患者
看病

，

三五位甚至十来位患者围观的现象
屡见不鲜

。

不仅感冒
、

发烧之类的病情暴
露于人前

，

一些涉及个人隐私或其他生理
缺陷之类的病情也要在他人面前展示

，

着
实令人难堪

。

许多医院的注射室
，

大都只
有一间房子

，

不分性别
，

男女共用
，

虽然在
众目睽睽下宽衣解带颇为尴尬

，

患者却也
无奈地忍了

。

门诊室里
，

医生也常被候诊
者围了两三层

，

医患之间的对话几乎成了
“

现场直播
”，

无论内外科
、

妇产科
、

肛肠
科

，

概莫能外
。

有的门诊房间里诊视床边也
没有遮掩物

，

病人躺在上面简直就像在医
学院里上演示课

。

一名患者做肛指检查
，

医
生在毫无遮挡

、

众人目光直射下的房间里
，

让患者就地脱下内裤
。

医院是救死扶伤的地方
，

应该是最有
人情味最尊重人的场所

，

也应该是体现服
务水准和文明程度的地方

。

医院的文明环
境需要大家维护

，

医护人员有责任
、

作为患
者或家属的我们每一个人也有责任

，

给别
人一份尊重

,

自己也会收获一份尊重
。

笔者建议
，

医院采取一些诸如分设男
女注射室之类的措施

，

或许并不是多大的
难事

。

河南省赵则阳

“

有奖竞猜
”

设陷阱

编辑同志
：

近年来
，

ATM

机的声誉一直为世人所诟
病

，

先是去年发生的
“

许霆案
”

重审
，

许霆获刑
5

年并被处以罚金
，

而其发端是
ATM

机发生
故障

。

又如屡见诸媒体的
ATM

机吐假币
、

多
吐币

、

吞卡
、

吞钱
、

泄密
、

诈骗等
，

人们通过媒
体看到了一件又一件的

ATM

机出错事例
。

有报道称
，

现在很多人得了
“

ATM

机恐惧
症

”，

轻易不敢去用
ATM

机了
，

社会舆论更
是展开了一场又一场针对

ATM

机的讨伐
，

甚至发出坚决抵制
ATM

机的声音
。

ATM

机作为一种高度精密的机电一体
化高科技产品

，

给我们的生活带来了很大方
便

，

也降低了金融机构柜台业务量
。

出现
“

ATM

机恐惧症
”

这种现象
，

一方面是银行自

身的原因
，

如对
ATM

机推广宣传不够
，

爱护
不够

，

很多人不知道如何使用
ATM

机
，

银行
的维护也跟不上

，

ATM

机设备脏了没人清
洗

，

坏了没人修理
，

遇到出故障不能及时排
除

。

另一方面
，

全社会还没有形成爱护
ATM

机的意识
，

恶意损坏
ATM

机的现象随时可
见

。

ATM

机本身的技术已经非常成熟
，

但只
要是机器

，

不管科技含量有多高
，

就存在出错
的可能性

。

问题是如何做好宣传和机器维护
，

引导整个社会都来关心爱护
ATM

机
。

一是
加大宣传力度

。

ATM

机作为一个高科技产
物

，

普通大众在应用方面的知识还很欠缺
，

银
行要通过各种渠道

，

加大宣传力度
，

利用电
视

、

广播
、

网络
、

报刊
、

海报等方式加大对

ATM

机的性质
、

功能
、

操作
、

安全防患及其方
便快捷特征的宣传

，

消除人们对
ATM

机的
认识误区

。

另一方面
，

作为银行与
ATM

机生
产商

，

也要加大投入研究一套完善的解决方
案

，

尽可能避免
ATM

机出错
，

给人民大众一
个安全

、

舒适
、

和谐的用卡环境
。

二是呼吁全
社会要倡导

“

科学
、

依法
、

文明
”

使用
ATM

机
。

ATM

机为我们的工作生活提供了很大方
便

，

但在现实中却遭遇了很多不公
，

有的人往
机器里吐痰

、

抹脏东西
，

往里面塞纸片
，

木棍
，

甚至还有人砸
ATM

机
，

造成设备的严重损
害

。

市民要像爱护自己家的贵重物品一样爱
护身边的

ATM

机
，

真正使
“

文明用卡
，

安全
支付

”

成为时尚
。

河南省徐国立罗尔豪

恶意损坏
ATM

机损人不利己

编辑同志
：

今年
4

月
，

一家电视台悬出
5000

元
大奖

,

出了一道连小学一年级学生不用费
劲就能答出谜底为一件常用的生活用品
猜谜式答题

，

从
7

点
25

分开始一直到
8

：

00

分
，

整整
35

分钟里竟无一位先生
、

女士
答对

。

有人认为
，

这样的高额奖金是不是
虚设

，

奖金到最后落到何人之手
。

也有人
认为

，

竞猜节目是诱引观众拨打视频电话
的一个陷阱

。

一位业内知情人士告诉笔者
，

有的电
视台的一些竞猜节目类似于广告时段

，

已经
被打包卖给了一些网络运营商

，

节目看似直
播

，

其实是运营商找一些
“

低能
”

的答题
“

托

儿
”，

事先录制好后直接在电视台播放的
，

购
买了时段的运营商就是利用观众打进来的
电话资费进行赚钱

。

电话拨通后
，

预先设置
的接待录音一般都在故意拖延时间

，

耗费你
的话费

。

这种电话只要一拨通就开始计费
，

观众基本就是在等待中不知不觉被扣去了
不菲的话费

。

这类节目的电话流量一般都比
较高

，

一分钟收费
2

元钱
，

运营商到底赚了
多少黑心钱

，

只有内部的人知道
。

笔者曾细心注意过
，

这种通过猜谜式
答题

，

以高额奖金诱使观众拨打收费电话
的节目并不少见

。

观众希望电视台管管这
样的节目

。

四川省王先奎

童版
“

人民币
”

当奖品不可取
编辑同志

：

日前
，

笔者发现一些小商店里吸引了不
少前来抽奖的学生

。

学生们手里拿着
“

儿童钞
票

”，

从面值
5

角的硬币到面值
100

元的纸币
一应俱全

，

其图案与真人民币很相似
，

有水
印

、

金线
，

还有盲点
，

只不过尺寸略小些
，

并多
了些卡通图像

。

这些儿童钞票正在油田一些
小学生中流行

，

只不过这些
“

钞票
”

是由
“

中国
儿童玩具银行

”“

发行
”

的
。

笔者走进其中一家
，

说想给孩子买点
“

儿
童版人民币

”

玩
，

刚开口
，

老板便麻利地拿出
一包长

4

厘米左右
、

宽
2

厘米的
“

50

元
”

儿童
钞票

。 “

5

角钱一包
，

要几包
？ ”

笔者用
2

元钱
分别买了

“

100

元
”、“

50

元
”、“

2

元
”

和
“

1

角
”

面额的
“

儿童版人民币
”

4

包
。

撕开外包装
，

每
包有

7

张
“

儿童币
”，

正面整体是真实版人民
币图案

，

两边分别印有
“

儿童钞艺精品
”

和
“

玩

具钞票
”

字样
，

左边印有一个卡通图案
，

背面
没有任何印刷图案

。

一家小商店里
，

学生们纷纷掏出零用钱
购买一些用红色纸袋装着的商品

，

许多从商
店出来的小学生都在议论说今天手气真差

，

什么都没有抽到
。

经了解
，

原来学生们在玩一
种抽奖的游戏

，

这种抽奖游戏玩一次只需要
5

角钱
，

从里面可以抽到玩具
，

如果没有中奖
的话

，

就可以得到若干张印有
“

中国儿童玩具
银行发行

”

的儿童版人民币
。

《

中华人民共和国中国人民银行法
》

第十
八条明确规定禁止在宣传品

、

出版物或者其
他商品上非法使用人民币图样

。

这种
“

儿童钞
票

”

制造者和出售者的行为已经违法
，

建议有
关部门管一管

，

严厉查处印制
、

销售
“

儿童玩
具钞票

”

的违法行为
。

河南省泽洋

离婚案同居案当事人不愿意裁判文书上网
编辑同志

：

裁判文书上网是人民法院借助网络平台
将司法活动进一步公开

，

把审判权置于阳光
之下

，

广泛接受人民群众监督
，

促进公正
、

廉
洁司法的重要举措

。

然而
,

桐柏县法院通过对
今年第一季度审

（

执
）

结的
278

件案件当事人
的调查

，

发现有六类案件的当事人不同意裁
判文书上网

：

1.

败诉方当事人不同意上网
。

第一季度
审结案件中有

183

件案件的败诉方不同意裁
判文书上网

，

占第一季度所结案件的
66％

。

大
部分败诉方当事人认为打官司本身并不是光
彩的事情

，

败诉后再把裁判文书公布在互联
网上

，

是非常
“

丢人
”

的
。

但有
22

件案件败诉
方当事人认为法院裁判不公正

，

愿意将裁判
文书公布到网上

，

让社会给予评判
，

这类案件
占第一季度所结案件的

8％

。

2.

离婚
、

同居关系纠纷的双方当事人不
同意裁判文书上网

。

第一季度共审结
40

件离
婚

、

同居纠纷案件
，

双方都不同意裁判文书上

网的
28

件
，

占审结离婚
、

同居纠纷案件的
70％

，

其中男方不同意上网的
40

件
，

女方不同意上
网的

33

件
。

离婚
、

同居纠纷的双方当事人认为
离婚及同居纠纷是双方当事人个人之间的事
情

，

有时怕影响双方家庭关系
，

甚至瞒着家庭
，

也不愿意亲戚朋友知道
，

况且
，

裁判文书上网
公开了双方的生活矛盾

，

甚至是隐私
。

3.

赡养
、

抚养纠纷案件的被告不同意裁
判文书上网

。

第一季度共审
（

执结
）

赡养
、

抚养
案件

7

件
，

被告均不同意裁判文书上网
。

赡养
老人是子女应尽的义务

，

抚养子女是父母的
责任

，

这类案件的被告人不管因何事由未尽
义务被告上法庭

，

都承担了巨大的舆论压力
，

再将裁判文书上网
，

对其是巨大的批评和谴
责

，

因此不同意裁判文书上网
。

相反
，

有
5

件
案件的原告支持将裁判文书上网

，

希望通过
网络监督被告履行应尽的义务

。

4.

金融
、

民间借贷纠纷的被告不同意裁
判文书上网

。

金融
、

民间借贷纠纷的被告人败
诉的比率非常大

，

本来借款不还就有失诚信
，

裁判文书上网公开后
，

揭露了败诉人的不讲
诚信行为

，

影响了个人信用
，

因此被告方不愿
意裁判文书上网

。

5.

刑事案件的被告人不同意裁判文书上
网

。

共审结刑事案件
47

件
62

人
，

其中
60

人
不同意文书上网

，

占刑事案件被告人人数的
97％

。

刑事案件的被告人因种种原因走上违
法犯罪的道路

，

不愿意被别人了解其不光彩
历史

，

更不愿意让更多的人了解其犯罪情况
。

因此
，

不愿意将裁判文书上网
。

6.

人事争议
、

劳动合同
、

工伤事故
、

医疗
事故等单位当事人不同意裁判文书上网

。

涉
及这类案件的单位往往与对方存在工作关系
或服务关系

，

发生事故或争议是双方都不愿
意看到的

。

胜诉的单位担心裁判文书上网后
受到社会的批评

，

被扣上不关心爱护员工或
“

为富不仁
”

的骂名
，

败诉的单位更怕裁判文
书上网后会引导更多的诉讼

。

裁判文书上网能使人民群众了解个案的
裁判文书与法律法规条文相比

，

其内容具有

通俗易懂
、

贴近生活
、

针对性强的特点
，

是公
众知法

、

学法的基本途径
，

也是进行普法教育
的基本素材

。

笔者认为首先应加大裁判文书
上网的宣传力度

，

加强诉讼中的释明告知义
务

，

在立案
、

庭审
、

庭后
、

判前
、

执行中对裁判
文书上网的法律依据和上网意义的释明告
知

，

强调裁判文书上网对促进法官廉洁司法
的作用

。

其次明确裁判文书上网的范围
，

严格
执行法律规定的公开审判范围

，

对于裁判文
书中涉及到商业秘密

、

未成年人犯罪和个人
隐私情况

、

过多涉及到其他人和事
，

公布后有
可能会给他人造成精神压力的不宜公布的裁
判文书

。

再次
，

对裁判文书上网要做技术处
理

。

对于符合上网的裁判文书
，

为了更好地保
护公民的合法权益

，

避免侵犯隐私
，

当事人通
讯住址应明确到乡镇或社区为止

，

不能注明
具体的住址

。

裁判文书中凡涉及隐私的当事
人和证人姓名的

，

一律以
“

张
（

姓
）

X

”

或
“

XXX

”

代替
。

河南省桐柏县法院宋志刚韩尊卿

广场成了遛狗场
在河南省许昌市中心的春秋楼

广场
，

每天养狗爱好者都会带着自
己的爱犬在此聚集

。

尤其是节假日
、

星期天
，

遛狗者人头攒动
，

各种各样
的狗追逐嬉戏

，

成为闹市一大
“

景
观

”。

遛狗者在广场草坪上随意踩
踏

、

坐卧
，

狗在草地上撒欢
、

便溺
，

广
场变成了遛狗场

。

对此
，

有不少市民
颇为不满

。

河南省张燕领

街头叫卖
“

节电器
”

编辑同志
：

前几天
，

我在街头看见有人卖
“

节电
器

”。

一群人围观一名男子演示他手中的
“

节电器
”，

在他脚下摆着电度表
、

灯泡
、

闸
刀

、

电线等
，

手拿一种塑料盒
，

声称这是一
种新型的

“

节电器
”，

是国家高科技新产品
，

只要把它并联到家用电上
，

就可以让电表
转速缓慢

，

每只
“

节电器
”

仅售
50

元
。

摆摊
男子将电灯泡接入插座

，

灯泡一亮
，

旁边的
电表开始转动

。

随后
，

他又拿起手中的
“

节
电器

”

接入插座
，

灯泡的亮度没有变化
，

但
电表转速却很快慢了下来

。

为了让效果更
明显

，

该男子又把电灯泡换成了
“

热得快
”，

里面水很快就沸腾
，

电表也飞快转动
，

当节
电器一插上

，

电表像中了魔一样骤然走慢
。

很快
，

让不少的围观者开始动心
，

纷纷掏钱
购买

。

据庐江供电公司用电检查人员介绍
：

这种
“

节电器
”

不能导致电表走慢
，

是骗人
的把戏

。

摆摊的在演示的电路板上的线路
上事先做了手脚

，

市民买回家后肯定没有
任何效果的

。

安徽省凡利达

贵州省桐梓县城一家电器维修服务部组装电视机假冒
“

家电下乡
”

产品销售牟利
，

近
日被该县工商执法人员查获

。

该维修部老板交待
，

全国
“

家电下乡
”

活动开展后
，

他认为其中有
利可图

，

买来零部件或从旧电视机上拆卸可利用零部件组装电视机
，

之后打着
“

家电下乡
”

产品
的旗号进行销售

，

每台电视机可净赚
200

元左右
，

共组装了
10

余台
。

贵州省张绍明邹明建摄

组装电视假冒
“

家电下乡
”

产品销售牟利


