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Rights & Interests

医院泄露孕产妇信息
被判侵权
谢兼明

“

无律师县
”

司法援助的困境
———

黑龙江省方正县法律援助现状调查

近来许多地方政府尝试用发放消
费券的方式刺激消费

。

一个地区如果没有医生
，

对人们生命健康的影响是不言而喻的
，

那
么

，

一个地区如果没有律师
，

公民的各项民事权利
、

法律授予的刑事辩护
权以及公民应得到的法律援助权利又将受到怎样的影响呢

？

所幸的是
，

这一问题已经引起有关方面的重视
，

相关方案正在落实
之中

。

但愿
，

问题的解决能够快些
，

再快些
。

———

编辑手记

��

公安机关的登记有证据也可
推翻

。

郑州全面稽查建筑施工企业农民工
参加工伤保险情况

。
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年
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日星期一农历己丑年三月十八
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从法律层面规范消费券发放 劳动争议协商程序亟待法律
“

撑腰
” 借身份证买车引发

“

老子告儿子
”

《

劳动争议调解仲裁法
》

正式施行已
近一年时间

。

http : / / www ．workercn ． cn

案情
：

孕产妇私人信息被泄漏事件近年来
常常见诸于报端

，

据报载
，

去年上半年深
圳有

4

万名孕产妇的信息被泄露
。

然而
，

这样的事情同样降临到了刘女士头上
，

曾经给她造成了不小的伤害
，

至今她都
不愿再提起

。

刘女士自
2008

年
2

月到当地一妇
幼保健医院进行孕产期诊断

。

数天后
，

她开始陆续接到许多莫明
电话

，

向她推销保胎药品
、

产前保健以及
制作婴儿血手脚印相册等等

。

2008

年
8

月初
，

刘女士顺利生下女
儿

，

各种推销婴幼儿用品的电话更是不
分昼夜打来

，

严重扰乱了她的正常生活
秩序

，

造成其长期头痛和失眠
，

为此不但
花去医疗费用

2400

元
，

且因长期接受药
物治疗害怕给哺乳的婴儿带来不良反应
而惶惶不可终日

。

事后
，

刘女士得知她的电话号码是
从其就诊的妇幼保健医院泄露出去的

，

且这些打电话者每月还要付给医院一定
的信息提供费

。

刘女士在与医院反复交
涉无果后

，

于日前将妇幼保健医院诉至
法院

，

要求赔偿医疗费
2400

元
、

精神损
失费

2000

元
。

法院审理后认为
，

医疗机构执业
，

必
须遵守有关法律

、

法规和医疗道德规范
。

医师的执业活动应当关心
、

爱护
、

尊重患
者

，

保护患者的隐私
，

不得以书面
、

口头
等形式宣扬他人的隐私

。

被告妇幼保健医院在向原告刘女士
提供孕产期诊断服务的过程中

，

擅自将
刘女士的电话号码提供给他人

，

是一种
故意侵犯她人隐私的行为

，

造成损害依
法应予赔偿

。

遂判决被告妇幼保健医院
赔偿原告刘女士合理医疗费

2023

元
、

精
神损失费

1000

元
。

说法
：

国务院
《

医务人员医德规范及实施
办法

》

第
3

条第
1

款第
5

项
、《

中华人
民共和国执业医师法

》

第
22

条第
1

款
分别规定

：“（

医务人员
）

为病人保守医
疗秘密

，

实行保护性医疗
，

不泄露病人
隐私与秘密

”、“

医师在执业活动中履
行下列义务

：（

一
）

遵守法律
、

法规
，

遵
守技术操作规范

……（

三
）

关心
、

爱护
、

尊重患者
，

保护患者的隐私
……”

因
此

，

保护患者的隐私是国务院医疗法
规规定的

、

各类医疗机构及其医务人
员应尽的义务

。

同时
，《

中华人民共和国民法通则
》

第
101

条
、《

最高人民法院关于贯彻执
行

<

中华人民共和国民法通则
>

若干问
题的意见

》

第
140

条第
1

款以及
《

中华
人民共和国民法通则

》

第
120

条第
1

款
分别明确规定

：“

公民
、

法人享有名誉权
，

公民的人格尊严受法律保护
”、“

以书面
、

口头等形式宣扬他人的隐私
， ……

造成
一定影响的

，

应当认定为侵害公民名誉
权的行为

。”、“

公民的姓名权
、

肖像权
、

名
誉权

、

荣誉权受到侵害的
，

有权要求停止
侵害

，

恢复名誉
，

消除影响
，

赔礼道歉
，

并
可以要求赔偿损失

。 ”

本案被告妇幼保健医院在向原告刘
女士提供孕产期诊断服务的过程中

，

擅
自将刘女士的孕产信息与电话号码提供
给他人

，

不但违反了医疗机构及其医务
人员的基本职业道德

，

且造成了刘女士
的健康损害与精神损害

，

更是一种故意
侵犯她人隐私的行为

，

属于侵犯人身权
名誉权范畴

，

造成损害当然依法应予赔
偿

。

医疗机构在提供医疗服务过程中侵
犯患者隐私而引起的医患纠纷

，

是近几
年来出现的一类新型医疗纠纷

，

医疗机
构因其医务人员未较好遵守职业道德被
人推上被告席的案件正呈逐年增多趋
势

。

这个案例给广大的医疗机构及其医
务人员敲响了警钟

：

随着人们权利意识
的觉醒和增强

，

在从事医疗执业的过程
中

，

保护他人隐私
，

不但是一个必须恪守
的基本职业道德

，

而且是一个必须自觉
的行为

。

法院对拒不参保企业将强制执行

在某种程度上
，

律师的有无可以衡量一
个地区经济社会的发展水平

。

目前
，

全国还有一些县没有律师
。

哈尔滨
市方正县就是其中之一

。

不管是通过法律援
助还是法律志愿者的方式

，

有关部门在为县
城

“

律师的回归
”

奔走努力
。

这种努力的结果唤醒的不单是律师从事
社会公益的慈善之心

，

更重要的是唤醒社会
对公众法律权利的尊重

。

然而
，

律师的回归又何其艰难
。

日前
，

笔
者就其法律援助现状进行了采访

。

法律服务一年收入
“

将够嘴
”

目前
，

哈尔滨市方正县能够提供法律服
务的只有几个法律服务所

，

有的证照还不齐
全

。

早上
8

点
，

张伟华来到位于县法院对面
的方兴法律服务所开门待客

，

尽管很多时候
，

他在所里坐一天也不会有人来咨询或者谈代
理

。

今年不到
30

岁的张伟华
，

1999

年毕业
于黑龙江省政法干部管理学院法律专业

。

张伟华所在的方兴法律服务所
，

总共三
人

，

一位是三年前从县法院副院长位置上退
下来的所长赵长久

，

还有一位是以前从事警
察工作的老大姐

。

三个人都有法律工作者的经历
，

他们的
所也是县城证照最为齐全的一家

。

相隔不远
，

有一家挂牌为某法律服务的打印社也在从事
着类似的业务

。

所长赵长久介绍说
，

国家对法律服务工
作者收费标准有明确规定

：

民事案件代理
1

万元以下收取
500

元
；

1

万
~10

万元收取
3%

~4%

；

10

万
~50

万元收取
2%~3%

；

50

万元
~

100

万元收取
2%

；

100

万元以上收取
1.5%

。

而方兴法律服务所代理的案件基本上在万元
以下

，

很多时候连规定的
500

元都收不到
。

“

民事案件收取的费用
‘

三七开
’，

30%

留
作所里公用开支

，

自己一年能剩不足一万元
。

我们是
‘

癞蛤蟆打苍蝇
，

将够嘴
’。”

赵长久说
。

“

法律规定我们的身份是不允许代理刑
事案件的

，

诉讼中只能做公民代理
，

不能阅
卷

，

不能会见当事人
，

准备工作不充分
，

很难
维护当事人的权益

。 ”

张伟华说
。

方正县像方兴所这样的法律服务单位差
不多有六七家

，

都是各有挂靠
，“

分食
”

万元以
下民事案件这块不大的

“

蛋糕
”，

打字复印等
副业几乎家家必备

，

有的甚至卖些烟酒等日
用百货来贴补开支

。

曾经的律师所消失
原来

，

方正县曾有过律师所
。

据方正县司法局主管法律服务的副局长
姜海文介绍

，

方正县律师事务所成立于
1980

年
，

有三名职业律师
，

其业务由法院主管
。

刑
事案件

，

由法院聘请律师为被告人辩护
。

1980

年按
“

司法行政与法院分立
”

的规
定

，

县建立司法局之后成立了法律顾问处
，

隶
属司法局领导

。

从档案中可以看到当年律师
事务所成立之初的工作

：

1983

年刑事辩护
13

件
，

代写各种法律文书
80

件
，

解答咨询
82

件
；

1984

年民事代理
13

件
，

刑事辩护
29

件
，

代写各种法律文书
262

件
，

解答咨询
116

件
；

1985

年民事代理
25

件
，

刑事辩护
6

件
，

代写
各种法律文书

205

件
，

解答咨询
69

件
……

当年的三名职业律师由于各种原因
，

到

2002

年时已各奔东西
，

方正县律师事务所不
存在了

。

现在
，

方正县主要的问题是没有刑事辩
护律师

。

姜海文说
，《

刑诉法
》

规定没有委托辩
护人的未成年人犯罪

，

盲
、

聋
、

哑人或者限制
行为能力的人犯罪

，

可能被判处死刑的人犯
罪

，

法院应当为其指定辩护人
；

除此以外
，

无
经济来源

、

家庭比较困难的
，

如果没有委托辩
护人

，

法院也可以为其指定辩护人
，

当然这些
指定辩护费用都是从司法局的法律援助经费
里列支

。

按照有关规定
，

每年上面划拨下来的法
律援助经费只有

2

万元
，

地方财政应按照
1

：

1

的比例进行匹配
，

而实际上
，

县财政能够匹
配

0.5

就不错了
。

每个案件只有二三百元的
法律援助办案经费

，

所以被指派的律师不愿
意来

，

或者没有积极性
。

“

这两年
，

方正县隔壁的通河县有律师所
来商量在方正县成立分所

，

只挂牌子
，

人不在
这里

，

有案子再过来
，

后来因为违反律师异地
执业的规定

，

没有成事
。 ”

姜海文说
。

从方正县律师事务所消失至今的六年
里

，

方正县有三个人通过了司法考试
，

但是没
有一个人选择留下来

。

民间援助的困惑
我国目前的法律援助工作以政府指导

为基础
，

社会律师群体广泛参与的形式开
展

，

但随着社会经济的发展
，

已有的法律援
助工作已无法满足群众日益增长的需求

，

这主要表现在一些偏远地区
，

至今没有专
业律师

。

2007

年
，

经哈尔滨市法律援助中心批
准

，

哈尔滨市法律援助中心东元法律援助志
愿者工作站成立

。

2008

年初
，

司法部法律援
助中心

、

黑龙江省
、

哈尔滨市司法厅
、

局及法
律援助中心的有关领导出席了该工作站挂牌
仪式

。

2008

年该工作站办理了
60

多起法律援
助案件

，

义务提供了
700

余件法律咨询
。

去年
12

月
，

法律援助志愿者工作站想在没有律师
的方正县设立第一家法律援助志愿者工作
站

，

对法律规定确需援助的弱势群体
，

免费提
供法律服务

；

为当地政府机关提供免费法律
顾问服务

；

配合当地司法部门提高公众的法
治观念

，

增强法律意识
。

北京市某律师事务所哈尔滨分所主任吴

云律师是该项目的支持者
。

吴云想先以哈尔滨周边没有律师的区县
为切入点

，

以基层成立法律援助志愿者工作
站的形式为当地群众提供专业的法律援助

。

尽管设想是好的
，

然而意想不到的问题
出现了

。

方正县司法局表示
，

设立法律援助志愿
者工作站可以

，

但一是要有市司法局的批文
；

二是律师的办案经费不能占县里的指标
。

方正县的法律服务所有关人士表示
，

法
律援助志愿者工作站虽然不能从事收费案件
的代理

，

但是
，

其免费的身份会使一些法律服
务所的收费咨询案源流失

，

从而导致当地法
律服务所收入的

“

缩水
”。

哈尔滨市司法援助中心尽管支持法律援
助志愿者工作站的设立

，

但同样担心工作站
私下从事收费代理行为会给法律援助中心带
来不良影响

。

吴云律师表示
，

工作站的性质决定了其
公益性

，

由于不能办理收费案件
，

派出的律师
生活

、

场地租赁等费用由律师事务所承担
。

尽
管如此

，

如果工作站真能发挥作用
，

解决
“

无
律师县

”

缺乏律师服务的问题
，

即使搭钱也值
得

。

吴云认为
，

当地的法律服务市场只有那
么大

，

我们无意去分一杯羹
。

我们只想
“

雪中
送炭

”，

而不是
“

锦上添花
”。

民间援助遭遇的另一阻力是资金问题
。

今年初
，

吴云在网上看到有专门资助慈善的
项目

。

取得联系后
，

对方很快给她回复
，

他们
对该项援助事业十分热心

，

但要求法律援助
工作站提供经过民政部门登记注册的证件及
税务部门免税的证件

。

吴云律师咨询了省
、

市民政部门
，

可他们
答复说

，

要想在民政部门登记注册
，

必须事先
取得同级司法机关的

“

红头文件
”，

而取得税
务机关的免税证件几乎不可能

（

全国只有红
十字会

、

中国法律援助基金会等几家单位有
此种证件

），

而当地有关司法机关表示从来没
下过此类

“

红头文件
”。

因此
，

登记注册的事儿
至今搁浅

。

官方机构援助的困境
在哈尔滨市法律援助中心主任洪铁民递

过来的名片背后写着这样一句话
：

法律援助
，

是代表政府为经济上的弱势群体和特殊案件
的当事人

，

免费提供刑事辩护
、

民事代理及法

律咨询服务的一项法律制度
。

1997

年成立的哈尔滨市法律援助中心
，

统一领导管理全市法律援助工作
。

2003

年
9

月
1

日
，

国务院
《

法律援助条
例

》

颁布实施
。

然而早在
1999

年
11

月
，

哈尔
滨市人大常委会就通过了

《

哈尔滨市法律援
助条例

》

,

是全国第一批进行法律援助立法的
城市之一

，

使哈尔滨市法律援助的立法工作
走在了全国前列

，

有利地保障了法律援助工
作的开展

。

哈尔滨市法律援助中心副主任刘荣俊介
绍

，

法律援助工作重大突破体现在
：

一是经费
投入逐年加大

。

几年来加大了财政支持力度
，

哈尔滨市法律援助中心的财政拨款由建立之
初的

8

万元增加到
2008

年的
60

万元
，

大部
分区

、

县
（

市
）

也不同程度地拨付了专门的法
律援助经费

，

2007

年末市区
、

县
（

市
）

合计财
政拨款达到

180

多万元
。

二是承办案件激增
。

法律援助案件的数量呈逐年增加的趋势
，

2004

年受理的案件由过去的几百件突增至
1525

件
；

2005

年
1658

件
；

2006

年
1718

件
；

2007

年
1840

件
；

2008

年超过
2000

件
，

增长
率平均在

15%

以上
。

在开展法律援助工作的
11

年间
，

刘荣俊
总结了目前法律援助的一些困境

：

办案数量增多
，

案件质量下降
。

因为法律
援助不收费

，

一些律师事务所让年轻律师去
办法律援助案件

，

导致笔录少
、

卷宗薄
、

案件
质量低

。

尽管财政拨款的援助经费逐年递增
，

但
是由于很多区

、

县
（

市
）

的法律援助经费没有
纳入财政预算体系

，

在经费的数额上有较大
的差异

，

很难从制度上保证援助经费正常列
支

，

影响了法律援助工作的开展
。

洪铁民说
，

哈尔滨市法律援助中心已
经同方正县法院签订了协议

，

以后有符合
法律援助条件的刑事案件

，

只要经过审查
，

由中心指派辩护律师
，

费用由中心出
。

目前
已办理了三件法律援助案件

,

全部由志愿
者工作站的律师承办

，

取得了良好效果
，

但
法律援助案件以外的当事人怎么办呢

？

这
样的一纸协议能够解决方正县无律师的现
状吗

？

据了解
，

司法部的法律援助中心为解决
一些县无律师的问题

，

三年前制定了一个方
案

，

目前正在落实
。

刘立伟
：

一名公职律师二十五年的维权经历
刘立伟

，

吉林省总工会法律顾问处处
长

，

公职律师
。

1984

年至今
，

一直从事职工
和工会组织维权工作

。

为职工无偿代理劳动
纠纷案件

40

余起
，

挽回经济损失
500

余万
元

。

2001

年
3

月
，

吉林省总工会接待了一起
职工集体上访

。

职工反映
，

长春市毛巾厂破产
时

，

他们莫名其妙被企业登报公告后除名
，

而
此前他们却一无所知

。

根据有关法律规定
，

企
业除名职工

，

必须向职工本人送达
《

除名通知
书

》，

只有无法送达时
，

才能采用登报公告的
方式

，

而这些职工家庭住址
、

通讯方式均未发
生变化

，

显然
，

企业行为违反法律规定
。

为此
，

刘立伟让职工以企业未正式送达
为由

，

坚持要企业当面送达
《

除名通知书
》。

单位自知理亏
，

不得不把盖有公章的通知重
新交到职工手上

。

庭审中
，

合议庭采纳了刘
立伟代职工提出的诉讼请求

，

撤销单位除名
决定

。

长春市有色冶炼厂是一个街道集体企
业

，

有职工
150

人
。

2000

年
，

该厂在没有召
开职工代表大会的情况下

，

法人代表孙某便
作出企业改制决定

。

用企业全部资金与某锻
造有限公司一起

，

在原厂址组建了
“

某工业
实业汽车零部件有限公司

”。

2001

年
6

月
，

孙某以新厂名义
，

与某房
地产开发商签订拆迁补偿协议

。

职工认为侵
犯了自己的权益

，

找到工会咨询
。

刘立伟认为
：

按
《

城镇集体所有制条例
》

规定
，

小集体企业的财产为全体职工所有
，

重大决策必须经过全体职工大会通过
，

厂长
必须由全体职工选举产生

。

而该厂长是由上
级委派

，

企业的一系列改制过程基本上都由
他和其亲属操纵

，

改制后企业的资产有可能
发生转移

。

刘立伟代职工书写材料向有关部门反
映

，

引起重视
，

成立联合调查组
。

2003

年
7

月
21

日
，

联合协调组支持职工提出的要求
，

同意职工对厂长的罢免决定
，

认定该厂长搞
的投资属虚假行为

。

2007

年
11

月
，

长春市邮政系统一些青
年职工的家长到省总工会反映

：

长春市邮政
局年底前要与这批年青职工解除劳动合同

，

重新和某劳务派遣公司签订劳务合同
。

此事发生不久前
，

全国总工会刚刚发出
通知

：

严禁企业在
《

劳动合同法
》

实施之前
，

强行解除劳动合同使职工工龄归零
。

刘立伟
立即与省邮政系统联系

，

指出其违法之处
。

邮政局满口承诺纠正错误
，

但仍要求职工马
上签订劳务合同

，

否则后果自负
。

刘立伟立即与有关部门联系指出
：

我国
法律明确规定

，

只有临时性
、

替代性
、

辅助性
的工作

，

才可以签订劳务合同
。

另外
，

劳动合
同尚未到期

，

强制解除劳动合同
，

同样属于
严重违法

。

几天后
，

邮政局正式下文
，

继续履

行原
“

劳动合同
”。

2002

年
5

月
，

在南方航空公司长春分
公司财务室工作的张慧珍

，

因
1996

年
10

月
30

日一张
“

大头小尾
”

的支票而涉嫌贪污
，

其丈夫同样涉嫌犯罪
，

其亲属到省工会法律
顾问处求助刘立伟

。

刘立伟研究发现
，

问题的核心出在笔迹
鉴定上

。

控方曾对
5

名嫌疑人做过三次笔迹
鉴定

，

均无明确结论
。

2001

年
3

月
，

控方进
行了第四次鉴定

，

结论是
“

发票上的笔迹是
张慧珍和其丈夫所为

”，

这也成为该夫妇罪
名成立的铁证

。

庭审中
，

刘立伟坚持要求控方出示第四
次笔迹鉴定的样本和检材原件

，

但控方拒
绝

。

二审中刘立伟指出
，“

卷宗记载被告人是

2001

年
3

月份出具送检样本笔迹
，

而控方
却是

2000

年
12

月
5

日送检
，

且一人所送
，

事实上有重大出入
，

程序上严重违法
”，

并提
出重新鉴定的请求

。

2004

年
3

月
，

二审法院撤销一审判决
，

发回重审
。

2004

年
11

月
，

控方作出不起诉
决定

。

2008

年
5

月
9

日
，

检察院和一审法院
做出共同赔偿决定

：

赔偿限制人身自由
1128

天的赔偿金
11.2

万元
。

《

关于工会公职律师试点工作的方案
》

出台后
，

吉林省司法厅于
2006

年
12

月
27

日批准同意成立吉林省总工会
“

公职律师办
公室

”，

并于
2007

年
2

月
5

日颁发
“

律师事
务所执业许可证

”。

省总为
“

公职律师办公室
”

举行了隆重的
揭牌仪式

，

至此
，

全国工会系统首家自己的公
职律师机构正式诞生

，

这在全国工会系统是
第一家

，

也是吉林省司法系统中的第一家
。

该机构直属于省司法厅和省律师协会
，

全省工会系统在职的工会干部
，

凡持有律师
资格证书的律师都被整合到一起

。

迄今为
止

，

公职律师办公室已为困难职工提供法律
援助数十件

，

兼做基层工会组织法律顾问
48

家
。 （

张智君
）

侯兆晓

马鞍山市法律援助中心律师为身患
癌症农民工打赢官司

(

左图
)

。

傅中平摄
在沈阳鲁园零工市场

，

几百名农民

工正向
43

名律师咨询
，

以维护自己的合
法权益

，

这项活动受到了广大农民工的
欢迎

(

右图
)

。

赵敬东摄

法律援助帮助了无数的人

第二届
“

全国维护职工权益杰出律师
”

系列报道之三第二届
“

全国维护职工权益杰出律师
”

系列报道之三


