
韩雷的性格脾气与他的名字挺相符
：

说
话办事雷厉风行

。

按眼下流行的网络语言来
说

，

就是很
“

雷
”，

很非同一般
。

可韩雷却边笑
边故作无奈状

：“

雷什么呀雷
？

自从当了工会
主席

，

我这大男人都变得针头线脑婆婆妈妈
的啦

。 ”

韩雷说得确实不假
。

基层工会工作是有
点婆婆妈妈

。

然而
，

正是在一大堆类似
“

针头
线脑

”

的平凡小事中
，

韩雷凭着他那过人的沟
通与协调能力

，

把工会工作做得有声有色
。

谈起担任工会主席的经历
，

韩雷深有感
触地说

：“

工会要把员工当成兄弟姐妹
，

但也
别把老板看成死对头

。 ”

一
易初莲花是泰国正大集团投资的大型跨

国连锁购物中心
。

易初莲花南通店于
2005

年
开业后

，

由于种种原因
，

迟迟没有建工会
。

南
通市

、

区和街道三级工会历经两年
，

百般努
力

，

才于
2007

年
3

月
19

日正式成立工会
。

全
店

262

名员工全部光荣入会
。

由于工会成立颇费周折
，

所以全店会员
都十分珍惜这来之不易的

“

职工之家
”，

对工
会充满了希望

，

两年之间
，

在这里工作的人都

感觉到了一些变化
。

过去
，

节假日尤其是春节长假期间
，

是商
场的销售旺季

，

公司往往采取加班加点的办
法来解决人力矛盾

；

如今
，

工会成立后
，

韩雷
充分理解行政的苦衷

，

主动提出临时聘用利
用寒假打工的大学生

，

作为商店的实习生
，

这
样大家都不用再加班

，

可以和家人好好过过
节了

。

过去
，

员工家庭遇有红白大事
，

只要本人
或部门不汇报

，

店里领导不知情
，

也就很少过
问

；

如今
，

工会主动把每个员工的生日
、

婚庆
、

家庭成员等情况都登记造册
，

一目了然
。

2008

年
，

店里先后有
4

名员工结婚
，

店长王璐和工
会主席韩雷一起参加婚礼

，

并以公司名义通
过邮政礼仪小姐给新郎新娘送上了鲜花和贺
信

。

前不久
，

店里一名员工结婚
，

找到韩
雷

：“

咱们工会不要送我红玫瑰
，

我要蓝色
妖姬

。”

韩雷爽朗地大笑
：“

我看你就像蓝色妖
姬

。

好的
，

我保证满足你的要求
！ ”

婚礼上
，

当礼仪小姐送来一大捧蓝莹莹
的鲜花时

，

赢得了满堂喝彩
，

新娘高兴得嘴都
合不拢了

。

今年
2

月
2

日
，

正月初八
，

天下着大雨
，

一名女员工的父亲因病去世
。

这名员工家住
市郊偏僻农村

，

韩雷开着小车
，

与这名员工的
部门经理在泥泞的乡间小路上转了一个多小

时
，

好不容易才找到
。

当他们抬着花圈
、

揣着
500

元慰问金出现在员工面前时
，

全家人都
感动得热泪盈眶

。

过去
，

易初莲花南通店的员工很少参加
集体活动

；

2009

年开始
，

韩雷筹建工会活动
室

。

店长王璐主动提出
，

将一个近
100

平方米
的会议室腾出来给工会

，

电视机
、

DVD

播放
机等设备也由店里负责解决

。

这位年仅
30

岁
的店长

，

对工会有了自己切身的感受
。

过去
，

公司领导的重大决策
，

一般都不会
向员工征求意见

；

如今
，

工会成立后
，

凡涉及
员工切身利益的决定

，

都要经职代会审议通
过

。

二
员工们对工会所希望和期待的

，

绝大多
数是涉及个人经济利益的

“

难事
”。

这一点
，

韩
雷感受最深

。

工会成立才一个月的时候
，

一天早上
，

部
分员工没有进店上班

，

而是聚集在大门口议
论纷纷

，

那场面
，

还真有点儿群情激愤的态
势

。

原来
，

公司决定通过考级
，

给达标员工增
加工资

。

起初规定只要考试达到
70

分就算合
格

，

但是
，

考试结束后
，

上级有关部门却把合
格分数线提高到了

90

分
。

这样一来
，

有一部
分员工的加薪希望就成了泡影

。

大家认为公
司说话不算数

，

要求店长给出说法
，

否则就不
上班了

。

这时
，

离商店开门不到一小时
，

一旦购物
的市民来了

，

形成围观场面
，

对商店的影响可

想而知
。

韩雷闻讯赶到后
，

表情严肃
，“

店里既然
成立了工会

，

有什么意见可以通过我向行政
提出来

。

你们采取这种方式
，

只会激化矛盾
。

真要闹僵了
，

对谁也没有好处
。

请大家相信
我

，

这件事一定会得到妥善解决
。

现在
，

你们
先去上班

。 ”

相信了工会主席的承诺
，

员工们
上班了

。

之后的两个月
，

韩雷抱着不能辜负工友
们信任的心理重担

，

多次与店方沟通
，

终于使
公司决定仍按原来的标准对员工重新进行考
试

。

有的员工问韩雷
：“

你说话算不算数
？”“

放
心吧

，

不算数
，

我负责
！ ”

结果
，

80%

以上的员工都考过了
70

分
，

增加了
10%

的工资
。

员工们对工会的信任感
大大增强

。

三
在韩雷的建议下

，

店长设立了
“

店长信
箱

”，

及时收集员工的意见
、

要求和建议
。 “

店
长信箱

”

每半个月开一次
，

由保安经理与店长
一起开箱

。

两年时间
，“

店长信箱
”

收到信息
40

多条
，

件件都得到了落实
。

店工会成立后不久
，

有员工提出
，

店里应
组织职工开展旅游活动

。

韩雷觉得这一要求
合情合理

，

便与店长协商
，

店长一口答应
，

全
店员工享受到了集体出游的快乐

。

逢年过节
，

韩雷在有限的工会经费中挤
出一点

，

再通过供货商想方设法提供一点
，

给
每位员工发放节日慰问品和慰问金

，

数量虽
然不多

，

却是过去从未有过的
，

员工们都感到

十分开心
。

工会成立后
，

韩雷还与公司领导协商
，

形
成了困难职工帮扶机制

。

床上用品部员工王炎清
，

两年之间
，

哥
哥

、

母亲
、

父亲先后去世
，

为给他们治病
，

她连
家中房子也卖掉了

。

这时
，

丈夫又同她离了
婚

。

这样一个女人独自带着孩子借住在婆家
，

生活十分艰难孤寂
。

韩雷了解情况后
，

及时与店长协商
，

由工
会出面向全体员工募捐

，

当王炎清从韩雷手
中接过凝聚全店员工爱心的

5000

多元捐款
时

，

感动得泣不成声
。

员工张小强
，

2008

年患急性阑尾炎
，

住
院手术

，

每天医疗费
1200

多元
，

家里一时拿
不出这么多钱

，

韩雷闻讯后
，

经与店长协商
，

决定由工会先垫资
2000

元
，

店里补助
500

元
，

8

名主管每人又捐出
100

元
，

韩雷自己捐
出

200

元
，

解了张小强的燃眉之急
。

肉品部青年员工陆伟
，

在工作中不小心
割伤了左手腕的

3

根筋
，

店里按照工伤规定
处理

，

不仅报销了全部医疗费
，

而且养病期间
工资一分都不少

。

小陆伤愈后
，

韩雷关心地问
他要不要换个轻松一点的岗位

。

心存感激的
陆伟表示

：“

有这么好的工作环境和待遇
，

我
什么地方也不去

。 ”

由于他工作努力
，

不久便
被提拔为领班

……

这一切
，

员工们看在眼里
，

暖在心里
。

今年春节前
，

南通又有一家大型超市
开张营业

，

许多商场
、

超市的营业员纷纷跳
槽

，

而易初莲花南通店的员工一个也没有
流失

！

人物检索
：

韩雷
39

岁
，

江苏省
南通市易初莲花大型超市
生鲜部经理

。

2007

年
3

月当选为店工会主席
。

仅
仅两年

，

超市就被评为南
通市崇川区劳动关系和谐
企业

，

店工会也被评为
“

模
范职工之家

”。

矿灯虽小责任重大
，

矿工离开它寸步难行

灯房里有双明亮的眼睛
□

通讯员李庆伟任传羽

又到了上班高峰期
，

郑煤集团超化矿充
灯房前排起了一条条领

、

交灯的队伍
。

窗口
内

，

只见一位高个子
、

皮肤白晰的矿嫂一边麻
利地将一盏盏明亮的矿灯递出窗外

,

一边不
忘嘱咐一句

：“

兄弟
，

要注意安全呀
！ ”

这温馨
的话语如春风拂过矿工们的心田

。

领到矿灯
的矿工带着这温馨的叮咛

，

边走向井口边议
论

：“

慧峰这人真不赖
。

她不但灯充得亮
，

说的
话也暖人心

。 ”

15

年了
，

几乎每天超化矿的矿工都会看
到这张甜甜的笑脸

，

听到这温馨的祝福
。

她就
是被矿工们称为

“

微笑天使
”

的充灯班班长白
慧峰

。

“

我是矿工的女儿
，

我知道矿灯对矿工有
多么重要

，

我要好好保养它
，

让它为矿工照亮
前面的路

。 ”

作为一名矿工的女儿
，

白慧峰从小就知
道矿灯对矿工的重要

。

邻居跛腿张叔的事给
她留下深刻的记忆

。

一天
，

张叔下绞车坡查绳
，

刚走到半坡
，

头上的灯突然
“

瞎
”

了
，

无论张叔怎样摇晃灯
就是不亮

，

等了一会
，

不见有人过来
，

无奈
，

张
叔只好摸着黑往上爬

，

不料
，

脚下一滑
，

摔断
了腿

，

留下终身残疾
。

那时
，

白慧峰就想
，“

如
果长大后能进矿当工人

，

我就当一名充灯
工

。 ”

1992

年
，

白慧峰如愿以偿到超化矿
，

当
上了一名充灯工

。

初上班那阵儿
，

白慧峰看什
么都新鲜

。

整天像只快乐的小鸟
，

干着活哼着
歌

，

工作既勤快又认真
，

很快受到大家的喜
爱

。

一段时间后
，

当初的新鲜劲儿过去了
，

她
产生了厌烦情绪

，

认为这样每天在灯架间走
来走去

，

太平凡
、

太枯燥了
，“

一辈子也不会有
什么大作为

。 ”

当慧峰把这一想法告诉爸爸后
，

却遭到
了他的反对

，

爸爸语重心长地对女儿讲了
“

三
百六十行

，

行行出状元
”

的道理
，

讲了张叔的
跛腿

，

告诉她矿灯虽小
，

责任重大
。

矿工离开
它寸步难行

。

并鼓励她扎根矿山做一名技术
型矿工

。

为练一身娴熟的充灯技术
，

她手磨
肿了

，

衣服烧破了
，

就连谈恋爱时也不
忘琢磨充灯要领

。

不久
，

超化矿组织青工开展技术比武活
动

，

自认为技术不错的白慧峰踌躇满志地参
加了比赛

。

比赛时
，

大家用毛巾蒙上眼睛
，

一字排
开

。

只见各种工具在她们手中灵活地动着
，

一
个个大大小小的零件被飞快地拆下来按顺序
放好

，

然后又被迅速地组装在一起
，

不一会儿
大家相继组装完毕

。

再看白慧峰才刚刚开始
组装

，

听到大家都装好了
，

自己被落下一大
截

，

白慧峰不由得又急又羞
，

越急越出错
，

在
大家的一片笑声中白慧峰把灯一丢

，

一把扯
下毛巾

，

双手捂着脸跑到一边
，

哭了起来
。

性格要强的白慧峰暗下决心
，

一定要争
这口气

，

把技术练好
。

从此
，

慧峰像变了个人似的
。

工作热情认
真虚心好学

。

全组谁的充灯技术好
，

她就虚心
地拜谁为师

。

拆装矿灯是修灯的基本功
。

她上班练
，

下
班练

，

双手磨得又红又肿也不停
，

磨破了皮
，

流了血
，

她就用胶布一粘接着练
，

硫酸烧得破
皮处钻心地疼

，

她咬牙坚持过来了
，

烧破了衣
服她更不在乎

。

白慧峰爱矿灯就像爱自己的眼睛
，

每盏
矿灯收回后

，

她都认真清洗
、

检查
，

她维护的
矿灯完好率达

100%

。

对工作有了追求之后
，

白慧峰越来越感
到自己读书太少了

，

工作起来有不少吃力之
处

。

比如说修矿灯
，

看起来简单
，

修起来却并
不容易

，

它涉及化学
、

物理
、

电工等方面的知
识

；

还有
“

红灯
”

到底是什么原因造成的
……

带着知识不足的遗憾
，

这个好学的姑娘
，

开始抓紧一切时间见缝插针地学习
，

甚至谈
恋爱时

，

她也不忘带着书本学习
。

这事给她的丈夫
、

当时的男朋友尹东升
留下了难忘的记忆

。

1995

年春的一天
，

风和日丽
，

阳光明媚
，

金黄色的油菜花间群蝶飞舞
。

这天
，

热恋中的
白慧峰与尹东升相约到野外踏青

。

东升因有
事晚到了一会儿

，

等他赶到约会地点时
，

却听
到白慧峰正在念念有词地背着什么

，

连他走
到身后也没有发现

。

就是靠着这股痴迷的劲头
，

白慧峰的充
灯技术日益提高

。

她的理论功底与充灯技术
拔了尖

，

别人充的灯能用
10

小时
，

她充的灯
可以用

12

小时以上
，

并杜绝了瞎灯
、

红灯
、

失
爆等现象

。

距离上次比赛一年后
，

白慧峰在集团公
司新一届充灯技术比武中夺得了全能第一

名
。

之后
，

她开始在各种技术大赛中夺魁
，

成
了闻名矿区的获奖专业户

。

从企业内部的
“

岗
位技术能手

”

到郑州市
“

技术状元
”，

她连获
30

多项荣誉
，

2008

年她被授予郑州市
“

五一
劳动奖章

”。

“

我不怕别人超过自己
，

我要把技术毫无
保留地传授给姐妹们

。 ”

技术高了
，

荣誉有了
。

白慧峰并没有满
足

，

她想
，

一花独放不是春
，

只有姐妹们的技
术

，

都提高了
，

才能更好地为矿工服务
。

“

灯房有
2400

多盏矿灯
，

一个人就是技
术再高也忙不过来

，

提高充灯质量要靠大家
齐心来干

。 ”

为提高大家学技术的积极性
。

在她的倡
议下

，

充灯房每季度开展一次充灯技术比武
活动

。

为此
，

白慧峰更忙了
，

她在干好本职工
作的同时指导大家学习

，

还要组织活动
，

常常
忙得顾不上家

。

一天当她拖着疲惫的身子回到家
，

一进
门就感到气氛不对

。

公公婆婆个个都阴沉着
脸

，

喊谁谁也不理她
。

这时
，

她看到两岁多的
儿子头上包了纱布

，

她心里一惊
，

忙问
：“

这是
咋了

？ ”

结果遭到丈夫的一顿怒斥
：“

就你能
，

拿了几次第一就不要家啦
？

连孩子也不管了
，

看儿子都磕成啥样了
？ ”

原来儿子从幼儿园被接回家后找不到妈
妈

，

就一个人出去玩耍
，

不小心磕破了头
。

白
慧峰一把将孩子紧紧地抱在怀里

，

既心疼又
内疚

，

一阵心酸
，

眼泪像断了线的珠子流下
来

，

她喃喃地对儿子说
：“

妈妈对不起你
，

今后
一定好好地照顾你

……”

泪水缓和了家庭的
紧张气氛

，

丈夫和婆婆原谅了她
。

打那儿以后
，

身体不太好的婆婆包下了
照看孩子的重任

，

使白慧峰有了更多的时间
投入工作

。

通过努力
，

大家的技术有了明显的
提高

，

使矿灯的完好率达到了
98%

以上
，

高
于部颁标准

。

在新一年集团公司的充灯工技术比武
中

，

她和她的工友们包揽了个人和团体第一
。

同年充灯组被共青团河南省委授予
“

青年文
明号

”

荣誉称号
。

2009

年
2

月
24

日星期二 农历己丑年正月三十 劳模
·

人物

■

信息

■

人物点击

■

走在路上

韩雷
：

为了我的兄弟姐妹
□

本报记者鲍冬和

■

劳模写真

一点改变一片心
□

李圆程

“

过去
，

工人像撒满一地的散沙
，

凝固不
起来

；

而今
，

工地有了将他们团结凝聚在一起
的工会

，

我一定不辜负工友的期望
。”

广州的农
民工黄坝

，

在建筑工地被工友们选为工会主
席时

，

这样说
。 （

参见本刊
2

月
10

日
《

黄坝
：

有
颗为农民工办事的心

》）

南通易初莲花超市工会主席韩雷的故事
（

见下文
），

让我又想起了
“

散沙
”

的比喻
。

虽然形象上
，

超市的店员跟工地上的农
民工完全不同

，

但无论是从企业文化氛围还
是员工个人内心感受

，

他们都是
“

散沙
”———

没有集体活动
；

红白事单位从不过问
，

员工自
己也想不到或者是不奢望有组织来关心一下
自己的苦乐

；

频繁跳槽
，

今天从这个超市结完
账

，

明天就转到另一个卖场
……

而今
，

因为有
了工会

，

更因为工会里有了真正诚心为工友
办事的人

，

这一切在一点一点地改变了
。

工地上有了夫妻房
，

再不用两口子和其他
十几个光棍汉挤在一间宿舍里了

；

超市组织了

集体郊游
，

店员结婚都能收到鲜花
，

遇到特殊
的困难

，

都能得到援助
……

没有人轻易地跳槽
了

，

并不是这里工钱高
，

而是这里有情了
。

看到表面之下的东西
，

会让人加倍感动
。

黄坝和韩雷
，

从这两位
“

小人物
”

身上
，

我
们看到了了不起的东西

———

对人的真心
。

作为工地上
、

超市里的工会主席
，

他们软
弱而平凡

。

夹在老板和工友之间
，

自身的生计

和信誉都在其中
，

得罪了老板
，

会丢掉养家糊
口的饭碗

；

解决不了工友的难题
，

会被大家抛
弃

。

在最基层的地方
，

没人听你说
“

官话
”，

必
须一件一件地办实事

。

也就是在这两难境地里
，

每一点的改变
，

都更清晰地反映出一个人的真心
。

为了办成
诸如涨工资这样的大事

，

他和他
，

不知要上下
奔波多少次

，

看多少脸色
，

听多少埋怨
，

赔多少

笑脸
，

冒多少风险
，

但无论是老板还是员工
，

没
有人过多地在意这些

，

大家看重的是实效
。

那么
，

在这样严酷的现实面前
，

他们为什
么还要这样做

？

朱熹讲
，“

观心安稳处
，

一节深一节
”。

生
活里每一点的改变

，

都是由心而起
，

心地转变
了

，

事情必然随着改变了
。

当黄坝
、

韩雷这样的普通人
，

从单纯关注

个人得失转向为他人权益奔忙的时候
，

越是
艰苦地付出

，

他们心里就越能得到力量和满
足

。

这一点
，

好干部牛玉儒说得很实在
：“

一个
人

，

只是妻子的好丈夫或者丈夫的好妻子
，

只
是儿子的好爸爸或爸爸的好儿子

，

这能算社
会价值吗

？

这是人生的本能
，

充其量
，

是个基
本的职责

。

跟你不认识的人
，

跟你没有血缘关
系的人

，

这些人能够承认你的分量
，

在他们心
中你有位置

，

这才是公认价值
。 ”

奉献
，

是生活的真正意义
。

这一点
，

只要
你真去做了

，

也只有真的去做
，

你才会发现一
个崭新的

、

充满活力的自我
。

上周
，

杭州萧山区新塘街道工会副主席
俞叶凤

“

为了良心而帮助工友
”

的故事被介绍
出来

，

看到报纸的时候
，

俞叶凤正在井冈山开
会

，

很多人纷纷向她祝贺
，

从来觉得自己默默
无闻的俞叶凤

，

在给采访她的记者打来电话
时兴奋地说

：“

我跟他们说
，

虽然我很平凡
，

可
我上了

《

工人日报
》！ ”

“

自从当了工会主席
，

我这大男人都变得婆婆妈妈的啦
。 ”

http : / / www ．workercn ． cn

站好最后一班岗
□

通讯员姚云海

■

一线职工风采录

“

老牛已知夕阳晚
，

不用扬鞭自奋蹄
”。

这是
59

岁的仇大荣最生动的写照
。

仇大荣值乘的是上海至北京的
D32/

31

次
“

和谐号
”

动车列车
，

一个还有一年就
要退休的乘警

，

在工作中
，

不但没有发生一
起刑事案件

，

还做了很多好事
。

怎样让旅客真正享受到安全
、

舒适的优
质服务

？

快退休的仇大荣还经常这样思考
。

D32

次列车朝发夕至
，

白天途中停靠
6

个车站
，

客流大
，

人员复杂
。

列车定员
1230

人
，

但时常超员
5％

到
20％

。

列车旅客

成分复杂
，

治安情况复杂
，

而列车全程往返
只有一个乘警担当值乘

。

仇大荣根据自己值乘积累的经验
，

自
编了

《

治安防范宣传用语
》。

在上海
、

北京两
站一发车

，

他就拿着一个扩音小喇叭
，

提醒
大家保管好自己的财物

。

有段时间
，

其他班组连续发生电脑包
被窃案

，

仇大荣便在每节车厢宣传后
，

逐档
检查行李架上类似电脑包的行李

，

告知旅
客

，

旅途中眼睛容易疲劳
，

电脑包容易让他
人

“

故意
”

拿错
，

建议旅客取下来放在身边
保管

。

每次他特别用重音读出
“

故意
”

二字
时

，

旅客听后都会意地笑笑
。

列车到站前半个小时
，

是案件的高发时
段

，

仇大荣总是提前
40

分钟先走到最后一
节车厢

，

然后倒过来一节一节地宣传
：“

睡觉
的旅客

，

请您醒一醒
，

保管好自己的财物
。 ”

看着仇大荣累得满脸通红
，

不时摘下
帽子抹着额头上的汗水

，

有乘客被感动了
，

写下这样的表扬信
：“

听了你的宣传
，

看到
你不停地在车厢巡视

，

我们认为你的工作
态度是尊重每一位旅客的

，

是在用心为大
家服务

，

是发自心底里的主动行为
，

是非常
热爱这份工作的具体表现

，

你的这种精神
感染了我们

。 ” （

漫画法明
）

石家庄煤矿
返聘劳模培训员工

本报讯石家庄煤矿机械有限公司
的全国劳模米义平

，

2009

年
1

月退休
后

，

被返聘到公司工会
，

协助搞技术练兵
和员工培训工作

。

老劳模在企业工作
44

年
，

积累了
丰富的安全生产经验

，

上班以来没有出
过一次安全事故

。

他在基层调研时既教
年轻人技术

，

还主动义务宣传安全知
识

。

企业希望借他的影响力
，

使新来的
员工受到教育

，

提高安全意识和安全操
作水平

。

（

陈晔
）

中铝河南公司
唱响劳模

“

激励歌
”

本报讯日前
，

中国铝业河南分公
司运输部办公楼前

，

16

位
2008

年度公
司劳模身披绶带

、

胸戴红花的大幅照片
出现在了光荣榜上

。

“

用典型的行为激励人
，

用典型的经
验教育人

，

用典型的形象感染人
，

用典型
的思想带动人

”，

为此
，

公司下力气发掘
和选树一线岗位上有突出成绩的先进人
物

，

通过内部局域网
、

电视台
、

报纸等媒
介大力宣传和弘扬

，

使劳模精神深入人
心

。

同时
，

每年公司组织劳模进行荣誉
疗养

、

体检
，

让典型真正在职工中
“

响
”

起
来

、“

香
”

起来
、“

亮
”

起来
，

成为人们心目
中的明星

，

感染和带动身边人
。

（

欧阳建设
）

任传羽摄

有一个非常重要的提醒
：

大家写人
物

，

不管长短大小
，

请一律从现在写起
，

重
点在现在

，

千万不要一开头就是十几
、

二

十几年前的
“

革命史
”，

甚至全篇三分之二
都在写过去的事

。

人物新闻同样贵在新
。

这一点务必请作者注意
。
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