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在举国广兴科学发展观实践热潮之际
，

记者走进了重庆外国语学校
（

川外附中
）

这所
全国知名的特色名校

，

就落实科学发展观问
题采访了该校校长

、

书记张裕云先生
。

科学理念引领全局

重庆外国语学校
（

川外附中
）

是
1963

年
在周恩来总理

、

陈毅副总理等老一辈无产阶
级革命家亲切关怀下全国首批创办的七所
外国语学校之一

，

是教育部指定部分高三学
生享有保送资格的重庆唯一一所

、

全国
16

所外国语学校之一
。

2003

年
，

张裕云校长担
任学校校长兼书记

。

作为一名曾经留学英国
的博学之士

，

一名有着
18

年大学执教经历
的教育工作者

，

他志存高远
，

审时度势
，

以科
学发展观一步步改造着这所特色名校

。

张校长认为
，

科学的办学理念是学校
可持续发展的核心

。

在认真审视当今全球
化背景下的中学教育现状后

，

他率先提出
了

“

以世界眼光办现代学校
，

面向未来培养
世界公民

”

的办学思路
。

围绕这一思路
，

在
科学总结该校四十年办学经验和充分吸纳
国外先进教育思想的基础上

，

该校逐步提
炼出了

“

以人为本
、

中西兼容
、

彰显个性
”

的
办学理念

，

打破了过去一味追求升学率的
教育藩篱

。

张校长认为
，“

以人为本
”

就是教育要始
终着眼于学生的全面发展和终身发展

，

尊重
学生

，

关爱学生
，

以学生为主体
，

把促进学生
健康成长和终身发展放在第一位

。

另一方面
，

“

以人为本
”

也包括以促进教师的专业化发展
为本

，

尊重教师
，

鼓励教师进德修业
，

不断提
高专业素养和综合素质

，

给予教师充分的人
文关怀

，

使他们敬业
、

乐业
。

“

中西兼容
”

就是在经济全球化的背景
下

，

坚持
“

扎根民族
、

兼容国际
”

的原则
，

既
注重中华民族传统文化的传承和发扬

，

又
注重外来文化的学习和借鉴

，

兼收并蓄
，

洋为中用
，

使办学真正走上现代化
、

国际

化的轨道
。

张校长告诉记者
，“

彰显个性
”

的核心是
坚持尊重和培养学生的个性

，

根据学生身心
发展的需要在促进学生全面发展的基础上发
展特长

，

为不同层次或具有不同特长的学生
提供多种形式的成才途径

。 “

彰显个性
”

的第
二个内容是在遵循现代教育教学规律的前提
下坚持尊重教师的个性

，

激发教师的创造性
，

鼓励教师充分发挥自己的特长
，

形成独特的
教育教学风格

。 “

彰显个性
”

的第三层含义是
学校要走特色发展之路

，

与时俱进
，

锐意改
革

，

积极创新
，

实现学校的个性化
、

现代化和
国际化

。

不仅如此
，

张校长还提出了根据世界教
育的发展趋势和国家对人才的不同要求

，

结

合本校自身的办学特点和优势
，

于
2004

年明
确地提出了

“

培养具有高尚品质的文明人
、

具
有厚博知识的现代人

、

具有国际视野的中国
人

”

的育人目标
，

在全国基础教育界是一个首
创

。

其核心在于真正把学生培养成为人文素
养和科学素养兼具

、

民族精神和世界意识共
生的世纪新人

。

这一目标的提出
，

超越了应试
教育的浮躁和短视

，

体现了全面实施素质教
育的精神

，

顺应了现代教育改革和社会发展
的趋势

。

张校长的一席话
，

令人眼界大开
。

他提出
的办学理念和培养

“

三种人
”

的育人目标
，

真

正体现了
“

以世界眼光办现代学校
”

的现代教
育思想

，

顺应了教育发展的历史潮流
，

为学校
的教育国际化

、

教育创新和可持续发展确立
了正确的方向

。

科学战略特色发展

近两年
，

张裕云校长科学总结了学校在

落实科学发展观
、

实施教育国际化进程中
的经验和成果

，

先后在
《

人民教育
》、《

当代
党员

》

等刊物上发表了
《

培养面向未来的国
际化人才

》、《

落实科学发展观
，

推进教育国
际化

》

等系列论文
，

在全国外国语学校工作
理事会议

、

重庆市基础教育工作会等会议
上作重要演讲

，

对国际化发展战略的理论
依据

、

内涵�育人目标
、

操作模式和评价体
系进行了系统深入的阐述

。

记者请张校长
着重介绍了该校的以特色办学为核心的国
际化发展战略

。

“

我校的办学特色概括起来就是十二个

字
：

外语特长
、

综合素质
、

国际发展
。 ”

张校长
侃侃而谈

。

“

外语特长
”

的主要内容是学校致力于使
“

外语
”

成为学生参与国际交流和世界竞争的
一种有力武器

，

鼓励在学习外语时了解外来
文化

，

引导学生在包容
、

甄别的基础上充分吸
收世界各民族优秀文化

，

培养学生的多元文
化意识和服务人类的意识

。

为此
，

该校利用其
外语教学在教材

、

教学时间
、

小班授课
、

教学
理念

、

教学方法
、

全外语授课
、

外教授课
、

多语
种

、

教学效果和学生发展潜力等十个方面的
明显优势

，

于近几年逐步构建起以特色理念
、

特色课程
、

特色活动和特色评估为主要内容
的

“

大外语教学体系
”。

这个
“

体系
”

突破了学
科教学围绕高考指挥棒转的痼疾

，

不仅把原
有的外语优势提升到了一个新的高度

，

而且
开创了非母语环境下培养外语综合能力的新
天地

。

目前重外学子高一年级时词汇可达大
学四级水平

，

高二时可达到大学六级水平
，

高
三时托福考试分数可达到

100

分以上
。

所谓
“

综合素质
”

就是学校立足于为学生
的全面发展和终身发展奠基

，

围绕
“

中西兼
容

”

的办学理念
，

以
“

弘扬传统文化
、

铸造民族
精神

”

和
“

融合多元文化
、

树立世界公民意识
”

为主要内容
，

全面实施素质教育
，

通过深化新
课程改革

、

丰富多彩的社团活动及其他课余
活动

，

使学生的人文素养和科学素养均衡发
展

，

培养学生的实践能力
、

协作能力
、

创造能
力和民族精神

。

“

国际发展
”

的内涵是学校积极推进教
育国际化进程

，

整合国内国际教育资源
，

通
过众多的国际交流活动

，

培养学生的开放意
识和国际交往能力

，

并通过
“

遴选中心
”、

“

绿色通道
”

等方式为不同需要
、

不同层次的
学生提供出国学习和发展的多种成才渠道

。

目前
，

美国华盛顿大学
、

哥伦比亚大学等
50

余所知名高校在该校招生
，

英国剑桥大学
、

日本立命馆亚洲太平洋大学等知名学府在
该校设立了重庆唯一的

“

遴选中心
”，

加拿大
多伦多大学在该校建立了西部地区唯一的
“

绿色通道
”

项目
。

该校推行的国际发展战
略

，

不仅为学生提供了展示
“

外语特长
”、

融

入世界竞争舞台的广阔发展空间
，

而且也为
改变千军万马挤高考独木桥的局面提供了
可资借鉴的经验

，

学校的办学品质也由此得
到提升

。

科学管理和谐发展

学校的科学发展首先有赖于学校的科学
管理

，

管理出效益
，

管理出品质
，

这是一个颠
扑不破的真理

。

如果说重庆外国语学校
（

川外
附中

）

以她卓越的办学成就
，

在重庆市基础教
育界铸起了座座丰碑

，

那么她还以其科学的
管理为我们树立了一个可资借鉴的典范

。

完善的制度是科学管理的前提
。

据记者
了解

，

该校长期坚持
“

依法治校
、

科研兴校
、

质
量立校

、

特色强校
”

的办学方针
，

非常重视制
度建设

。

张裕云校长带领他的团队
，

从
2003

年至今
，

逐步建立健全了学校的各项制度
。

张
校长提出

，

制度建设的目的就是以科学管理
代替经验管理

，

以目标管理代替模糊管理
。

该
校陆续完善了

“

校长负责
、

党委政治核心监督
保证的校长负责制

”，

制定了严格的议事决策
制度

、

工作制度和管理制度
，

有明确的
“

目标
管理责任制

”、“

奖惩制度
”、“

干部考核任免
制

”、“

干部问责制
”、“

财务管理制度
”、“

教师
考核条例

”

等一系列管理制度
。

制度落实是科学管理的核心
。“

制度不是
光挂在墙上看的

，

也不是挂在嘴边说的
，

而是
要落实在每一个工作细节

。

监督制度落实是
我的一个重要工作

。 ”

张裕云校长这样告诉
记者

。

该校每年都要组织干部和教职工开展
形式多样的学习活动

，

执行力的学习是其中
的重要内容

，

这在中学还不多见
。

只有员工的
执行力上去了

，

各项制度才可能得到圆满的
落实

。

每一工作阶段结束后
，

张校长都要组织

工作评估和验收
，

检查制度落实情况
。

同时
，

该校还聘请管理经验
、

教育教学经验丰富的
离退休干部和教师组成学校督导小组

，

负责
“

督教
、

督学
、

督管
”。

这在中学也是一个创举
，

起到了很好的监督作用
。

员工积极性是科学管理的关键
。

制度管
理的另一面是充满温情的人文关怀

，

只有充
分调动教职工的积极性

，

才可能形成有战斗
力的团队

。

张校长深情地说
，

一个领导者
，

必
须真情关心每一个员工

，

设身处地地为员工
作想

，

想他们所想
，

急他们所急
。

记者在该校
看到

，

全校上下充满了当今少见的友爱氛围
。

同时
，

张校长大力推行校务公开
、

民主管理的
进程

，

充分发挥教职工的能动性
，

建立了完善
的教代会

、

民主党派
、

工会等群团组织民主参
与

、

民主管理的制度
。 “

唯有人人参与的民主
管理

，

方能实现学校的和谐发展
。 ”

张校长如
是说

。

以世界眼光办现代学校
———

重庆外国语学校
（

川外附中
）

校长
、

书记张裕云践行
“

科学发展观
”

访谈

一个有抱负
、

有责任感的学校
，

要
勇于学习国际教育领域的先进经验

，

努力把我国的教育迅速提高到国际先
进水平

。

一言以蔽之
，

就是要以科学发
展观统领全局

，

以世界眼光办现代学
校

，

面向未来培养世界公民
。

———

张裕云校长语录

只有面向全球化的需要培养出来
的学生

，

才可能适应经济全球化的需
要

，

因此教育国际化是全面推进素质
教育

、

深化教育改革的必然选择
。

而办
学特色是一个学校国际化发展的前
提

。 ———

张裕云校长语录
以人为本是科学发展观的核心

，

学校工作的方方面面都与人有关
，

学
校的管理者是人

，

管理对象是人
，

教育
与培养对象也是人

，

因此
，

唯有人人参
与的民主管理

，

方能实现学校的和谐
发展

。 ———

张裕云校长语录

后记
重庆外国语学校

（

川外附中
）

努力践
行科学发展观

，

取得了丰硕的办学成果
，

高考成绩一直名列重庆市前茅
，

保送特
招学生占重庆市总数的

60%

以上
，

2008

年月
15%

的高三学生被国外知名大学录
取

，

在全国基础教育界引起广泛关注
。

该
校先后被评为

“

中国特色教育示范基
地

”、“

中国西部特色名校
”、“

重庆市文明
单位

”、“

重庆市德育示范学校
”、“

全国中
小学外语教研示范学校

”、“

重庆市教育
科研实验基地

”、“

重庆市信息技术示范
学校

”

等荣誉称号
。

张裕云校长也因业绩
卓越

，

受到各级嘉奖
，

2005

年他被评为
享受国务院特殊贡献津贴专家

，

2006

年
被评为重庆市读书育人杰出校长

，

2007

年被评为
“

直辖十年影响重庆教育的十
大杰出人物

”、

重庆市
“

全心全意依靠教
职工办学

”

的优秀党政领导
、

重庆市
“

十
五

”

期间教育督导工作先进个人
，

2008

年被评为
“

中国当代卓越校长
”。

千万里
，

我陪伴着你
———

哈尔滨铁路局支援南方铁路春运纪实
本报通讯员张殿敏胡艳波韩玉皓

这是人类历史上规模最大的周期性大迁
徙

：

每年
，

在
40

天的时间里
，

20

多亿人次的
人口流动

，

占世界人口的
1/3

。

这就是中国一
年一度的春运

。

在这人流如潮
、

急如星火的春运中
，

作为
国民经济大动脉的铁路部门责无旁贷地挺起
钢铁脊梁

：

大密度
、

高频次的图定旅客列车
、

临时旅客列车日夜穿梭于北京
、

广州
、

上海
、

南昌
、

武汉等地
，

把火车站那摩肩接踵
、

归心
似箭的旅客送往四面八方

，

送回他们翘首以
盼的家

。

然而
，

亲爱的朋友
，

你可知道
：

在南国那
如火如荼的春运主战场

，

在那密如蛛网的输
送旅客的列车中

，

有一支
“

东北军
”

在征
战

———

去年
12

月
31

日
，

他们从祖国北端的哈
尔滨

、

齐齐哈尔
、

牡丹江
、

佳木斯
、

海拉尔等地
出发

，

千里驰援
，

雪雨兼程
，

赶赴北京
、

广州
，

转战南昌
、

武汉
、

鹰潭
、

襄樊等地
。

到广州
，

他
们走了四天三夜

，

在海拉尔出发时气温摄氏
零下

30

多度
，

到广州气温却是摄氏零上
26

度
。

37

组
703

辆临客车体和
353

名车辆乘
务人员

，

担负着哈尔滨铁路局支援南方铁路
春运车辆运行安全的重任

。

他们披星戴月
，

日
夜辗转

，

到
2

月
8

日
，

已担当了
315

列次临客
的乘务

，

输送旅客
110

万人
。

他们告别亲人
，

远离家乡
，

要在外地连续
工作两个多月

。

春节
，

万家团圆
，

他们孤身在
外

；

元宵节
，

他们只能在心中祝福
：

千里共婵
娟

。

职工刘亚峰除夕给爱人发去短信
：“

听着
外面燃放的爆竹声真的很想念你们

，

替我多
给爸妈倒杯酒

、

添口菜吧
!

”

这支队伍
，

就是由哈尔滨铁路局派出
、

由三
棵树车辆段车辆乘务人员组成的

“

支南
”

大军
。

千辛万苦
，

只为您一路平安
超员

，

超员
，

超员
！

行驶在南国铁道线上
的各趟支南临客到处传递着告急的信号

。

客流量急剧上升
，

造成车辆配件破损大
，

而且极易造成弹簧压死
、

钩差超限等
，

给行车
安全带来严重威胁

。

列车运行时间长
，

有的一
个往返要走

5

至
6

天
，

交路紧
，

检修时间不
足

，

而且由于支南临客集中于一些地区
，

当地
检修能力已超饱和

，

难于维持正常检修
。

临客
临开

，

交路变化频繁
，

常常停站停时都不清
楚

，

途中作业不便
，

这些都给确保行车安全带
来巨大困难

。

旅客出行
，

第一位的是安全
。

支南临客长
期疲劳运行

，

即便是钢铁
，

超过一定压力也可
能发生断裂

。

所以
，

确保支南临客的安全成为
哈尔滨铁路局高度关注的首要大事

。

三棵树
车辆段提前两个月就对支南临客车体进行整
备

，

整备标准高于铁道部规定标准
，

整备完成
由班组

、

车间
、

车辆段
、

铁路局四级验收
。

乘务
员要班组推荐

，

车间考试
，

段考核审核
，

选定
后再集中培训考试

。

各驻在点按异地车间管
理

，

每个乘务组都安排一名共产党员
。

出征
前

，

全体乘务员立下军令状
：

确保运输能力一

辆不欠
，

确保运行秩序一列不晚
，

确保安全一
事不出

！

1

月
31

日
，

萍乡开往上海南的
L282

次
列车始发时

，

客流剧增
，

运行至丰城
，

列车严
重超员

。

旅客拥挤
，

行李包裹挡道
，

平时一趟
40

分钟的正常巡检
，

现在要花上
2

个多小
时

。

乘务长邢国森从堵得严严实实的过道往
前挤

，

到
12

号车厢时
，

几位男青年因为挤碰
了他们

，

先是恶语谩骂
，

后竟动起拳脚
。

邢国
森忍着委屈

，

抓着行李架
，

脚踩座席靠背
，

从
空中攀爬而过

，

坚持细致检查巡视
。

2

月
1

日
18

时
30

分
，

南昌开往广州的
L115

次列车到达株洲站
。

超员列车像沙丁鱼
罐头

，

有的旅客被挤在车门处
，

脸贴在车窗上
变了形

。

站停只有
7

分钟时间
，

车辆乘务员必
须跑到尾部挂尾灯

，

再去换头
、

摘尾灯
，

一次
作业下来就是一里地

。

站台上
，

车辆乘务员刘
昕初拖着疲惫的双腿往返奔跑

，

旅客探出车
窗为他加油

：“

快跑
，

快跑
，

要不就赶不上火车
了

。 ”

他刚刚登上列车
，

列车开始缓缓启动
。

1

月
14

日担当东莞东
-

阜阳
L160

次
，

车
辆乘务员陈晨发现车轮踏面剥离超限

，

立即
处理

。

1

月
16

日担当广州东
-

重庆北
L705

次
，

车辆乘务员张贵涛发现电机吊架裂损
，

立即
处理

。

1

月
17

日担当南昌
-

东莞东
L293

次
，

车
辆乘务员韩雷发现整流箱吊架折断

，

立即处
理

。

这些故障以及钩差超限
、

弹簧压死等
，

在
运行中都可能导致后果不堪设想的事故

。

到
2

月
8

日
，

他们共发现处理钩差超限等各种
影响行车安全的故障

26

件
，

不但在安全上一
事未出

，

而且杜绝了一切安全问题信息
。

“

梅花香自苦寒来
”，

在如此困难条件下
保证列车安全

，

靠责任心
，

更靠汗水
。

所有的
临客车体都是跨局

、

跨省运行
，

时间长
，

作业
难度大

，

常常一人工作量相当于正常情况下
三人工作量

。

列车到达后
，

他们车休人不休
，

利用有限的时间抓紧整备
。

1

月
23

日由重庆
开往北京的

L604

次到达后
，

车辆乘务员没吃
晚饭连续工作

11

个小时
。

这样的情况司空见
惯

，

他们说
：“

故障不消除
，

饭吃得都不踏实
。”

马希秋
，

支南乘务长
，

共产党员
，

58

岁
。

1

月
16

日凌晨
4

时
，

L116

次列车驶入广州客
技站库内

。

刚刚在超员严重的列车上连续工
作

38

小时的马希秋马不停蹄地检修起上水
管路

，

突然发现天棚内水管活接破裂
。

分秒必

争
，

借梯子来不及
，

马希秋踩着同事盛洪才的
肩膀

，

半个身子钻进半米高的天棚内
，

一手拿
手电照亮

，

一手用锤子和扳子卸下活接
。

方寸
空间

，

灰尘四起
，

连转身
、

呼吸都十分困难
，

更
别说处理故障

。

一会儿
，

汗水就顺着脸颊淌了
下来

。

当活接逐渐松开时
，

热水喷出
，

将马希秋
浑身浇了个透

。

当管路修好时
，

老马变成了
“

泥
人

”，“

甘当人梯
”

的盛洪才也早已身体僵直
。

1

月
6

日
，

在北京站
，

他们及时处理了一
辆车水箱突然漏水的故障后

，

又迅速从邻车
拎水向该车锅炉注水

，

40

斤的水桶一个小时
足足拎了

80

桶
，

大家都成了
“

水人
”，

临客正
点开出

。

“

我们也想在家过年
”

支南
，

就意味着要在外地过年
。

哈尔滨铁
路局支南车辆乘务人员中许多人已连续几年
没有在家里过年了

。

车间干部刘彦文已
8

年
没有回家与老人过年

，

今年他又作为带队干
部来到支南前线

。

“

泥巴裹满裤腿
，

汗水湿透一背
，

我不知
道你是谁

……”

这也是支南车辆乘务人员最
爱哼唱的一首歌

。

在他们心里
，

付出无怨无
悔

，

为了谁
？

从干爽的北国来到潮湿的南方
，

许多人
水土不服

，

驻鹰潭八个组的
78

名车辆乘务人

员先后患上感冒
，

脚下软绵绵
，

但无人抱怨
、

提
困难

，

都坚持着超强度的工作
。

天气湿冷
，

在北
方住惯集中供热暖屋子的支南乘务人员竟冻
得瑟瑟发抖

。

雾霾闷得人喘不过气来
。

有的驻
地没有食堂

，

乘务员要自己上街买饭
。

有的驻
地连电视机都没有

，

断绝了唯一的娱乐活动
，

这一切支南乘务员都默默承受着
。

担当
L3/4

次广州
-

汉口的乘务长姜景
成

，

到今年
10

月就该退休了
。

1

月
14

日
，

他
突然感觉臀部与大腿内侧间一阵阵剧痛

，

但
他忍着继续工作

。

两天过后
，

鹅蛋大的脓包鼓
了出来

。

到医院检查为急性恶痈
，

马上做了手
术

。

术后医生要求姜景成住院观察
，

可他却趁
人没注意拔下点滴针头悄悄逃出医院

。

17

日
7

时
28

分
，

他又出现在支南列车上
，

伤口至
今未痊愈

。

记者在电话中采访他
，

他说
：“

这点
皮肉之苦不算啥

。

这里人员钉是钉铆是铆
，

我
哪能休息呀

！

再说我也要退休了
，

要站好最后
这班岗

，

为
39

年的铁路生涯划上一个圆满的
句号

。 ”

住在东莞的临时公寓里
，

吃的口味与北
方差别很大

，

大家只能买方便面泡着吃
。

一顿
两顿还行

，

时间一长
，

瞅着方便面就想吐
。

带
队干部刘彦文苦口婆心地劝

：“

当药也得吃
。

不吃饱饭
，

上车咋干活啊
？ ”

男子汉
，

苦点累点不怕
，

怕的是在异地他

乡咀嚼那份思念
。

乘务员鄂矗梁去年才娶媳妇
。

出发前
，

媳
妇细心打点的行囊里有针线

、

感冒药
、

胃药
，

还有风湿膏
。

自己胃不好
，

带风湿膏干什么
？

媳妇在手机短信里说
：“

南方潮湿
，

备点儿膏
药

。 ”

看到这
，

鄂矗梁的眼圈红了
。

他发回短
信
:

“

给爸爸妈妈拜年
!

祝岳母身体健康
!

老婆
，

我想你
!

”

2

月
4

日
，

在襄樊开出的临客上
，

乘务员
张传志接听手机时

，

又一次看到了手机里的
照片

，

端详了又端详
，

亲了又亲
。

照片上是一
张可爱的小脸

———

两岁的女儿正冲着爸爸乐
呢

。

从妻子的电话中听说女儿患上重感冒高
烧不退

，

张传志可急坏了
。

利用休息时间
，

他
赶紧跑到商场为女儿买了一个会说话的洋娃
娃邮回家

。

张传志说
：“

这小家伙
，

一个月见不
到

，

可能都不会叫爸爸了
。 ”

带队干部李彬已连续第
5

年支南了
。

他
就哥俩

，

哥哥在新疆打工
，

三年没回家过年
了

。

出发前
，

87

岁老父亲无论如何也舍不得
让李彬走

。

李彬拉着父亲的手说
：“

爸
，

你不
去

，

我不去
，

春运支南谁去呀
，

这是咱的责任
啊

！ ”

老人点点头
，

放走了儿子
。

大年三十
，

万家灯火
，

万家团圆
。

支南
22

个组
218

名乘务员分别从北京
、

广州转场去
南昌

、

武昌
。

转场列车上只有乘务员孤单的身
影

。

看不到春节晚会
，

没有年夜饺子
，

听不到
“

爆竹声中一岁除
” ……

每逢佳节倍思亲
，

人
同此心

，

心同此理啊
！

他们在宿营车里贴上了
红红的春联和福字

，

同样有浓浓的年味
。

给家
发回短信

：“

我们在转场的车上过年挺好的
。”

让我们录上几条这期间车辆乘务人员与
家属们互通的手机短信吧

：

康节文的儿子发给爸爸
：“

你离开家己有
10

多天了
，

这两天妈妈老是念叨你
，

说你的
胃一直不好

，

离家在外的不知能不能吃上可
口的热乎饭

……

我知道妈妈是想你了
。

爸爸
，

你想我和妈妈了吗
？ ”

刘新宇发给爱人
：“

知道你把年货都准备
齐全了

，

还把爸妈接到家里过年我也就放心
了

。

多给咱儿子买点爆竹
，

小孩子就喜欢这
个

，

一年就这一次
，

别太心疼钱了
。

放爆竹时
多叮嘱他几句

，

千万注意安全
。 ”

才礼志的爱人发给才礼志
：“

老公
，

车到
哪里了

？

我想你了
。

春节就要到了
，

我不要什
么礼物

，

只要你干好工作
，

平安归来就是给我
的最好过年礼物了

。 ”

2

月
1

日
6

时
，

临客列车上
，

带队干部张

业富家里传来噩耗
：

92

岁的老母亲去世
。

张
业富的眼泪刷刷地流

。

他的心飞向了家乡
，

飞
回了老母亲身边

。

不敢闭眼
，

一闭眼
，

就是母
亲颤微微的身影

：

出征前
，

母亲的身体就不太
好

，

躺在床上
，

母亲还是那些唠叨
：“

注意安
全

，

照顾好自己
。 ”

这一天
，

他在手机留言册里写道
：“

妈
，

希
望下辈子我们再做母子

，

这样就可以好好照
顾您

……”

有
“

家
”

的温暖真好
支南临客牵动着哈尔滨铁路局各级组织

和领导的心
。

局长任纪善
、

局党委书记杨军多次对关
心支南职工的生活提出具体要求

。

去年
12

月
31

日支南临客出发时
，

常务
副局长杨金龙到车站为将士壮行

。

大年三十
，

局党委副书记
、

纪委书记徐总
茂带着路局

、

局党委和全局职工的慰问与祝
福到北京西公寓

，

看望支南临客驻京人员
。

局工会主席王春龙在走访支南临客车辆
乘务人员家庭时说得最多的一句话

，

就是
：

“

有啥困难和我们说
！”。

路局工会为支南职工
开展

9

项活动
，

先行拨出
17.3

万元专项资
金

，

为支南乘务员购置了电话卡和保暖内衣
、

棉袜
、

剃须刀
、

牙膏
、

牙刷
、

毛巾等生活用品
，

为支南职工家属送去春联以及米
、

面
、

油等节
日物资

。

后又拨出
30.5

万元专款
，

再次为支
南和管内临客乘务职工提供后勤保障

。

对所
有支南人员家庭进行走访

，

生活状况
、

联系方
式全部记录在册

，“

连心卡
”

送到家里
，“

110

”

服务热线开通
，

家政服务小分队预约服务
，

上
门服务

，

应急服务
。

春节前一份份慰问品送到
支南职工家中

。

大年初一
，

局工会和三棵树车辆段组成
的慰问小分队日夜兼程奔赴广州

、

东莞
、

南
昌

、

九江
、

鹰潭等地看望支南职工
。

在东莞看
到公寓阴冷潮湿

，

没有暖气
，

没有电视
，

他们
不顾一路旅程疲劳

，

挨个商店找
，

用
5

个多小
时买齐了

40

个电热水袋和
MP3

发给职工
。

张业富老母亲去世
，

车间全力以赴帮助
圆满料理了后事

。

1

月
15

日
，

支南乘务员姜宏峰
3

岁的孩
子发烧

39

度
，

家属拨通了车间
“

110

”

服务热
线

，

服务队员立即赶到他家把孩子送到医院
，

陪孩子打点滴
，

直至退烧
。

家政服务队在走访支南乘务员周连彬家
时

，

发现暖气不热
，

室温很低
，

用了一天时间为
他家检修暖气管路

，

直到暖气热了
，

屋子暖了
。

最让支南领队王香廷放心不下的是他
85

岁高龄的老母亲
。

他爱人工作忙
，

孩子在
外地工作

。

家政服务队员就经常到其家中看
望

，

为老人热饭热菜
。

老人高兴地说
：“

虽然我
儿子没在身边

，

但我身边的孩子却多了
。 ”

截
止到

2

月
8

日
，“

110

”

应急服务小分队共接听
电话

162

个
，

解决支南职工家属买粮
、

就医
、

取暖等各类生活困难
298

件
。

支南职工不论转战到哪里
，

心中都会有
个家

，

一个温暖的地方
。

哈尔滨铁路局把
“

支南
”

临客的安全工作摆在第一位
，

要求确保不出一起安全事故
。

图为
车辆检修人员利用休息时间分析研究行车安全易发问题

。

张海桥陈炜

底蕴深厚的
A

区校园

校长张裕云


