
废旧物品做花灯
2

月
5

日
，

北新桥街道民安社区居民展示用废弃的节日礼品包装盒制作的花灯
。

当日
，

北京市东城区北新桥街道民安社区的居民举办
“

正月十五社区花灯大比拼
”

活动
。

社
区居民们利用各种节日礼品包装盒

，

制作了
50

余盏元宵花灯
，

美观又环保
。

新华社发
（

江峻摄
）

■

杨光志

开年第一天上班
，

两则监督新闻
“

雷
”

倒了我
，

一则
：

初七是节后上班第一
天

，

扬州一民间团体到政府机关门前手
持摄像机逮上班迟到者

。

此做法得到许
多市民的理解和支持

。

扬州市级机关工
委田副书记称

，

这种监督是正常的
，

也是
必要的

。 （

2

月
2

日
《

扬子晚报
》）

另一则
：

今日
（

2

月
1

日
），

四川在线派出记者
，

到
政府部门了解公务员上班情况

。

一名记
者在成都市成华区正常采访时

，

竟然受
到数名工作人员殴打

。 （

2

月
1

日四川在
线

）

这就是时下民间监督与媒体监督的
世相常态

，

笔者为什么说第一则新闻里
，

那些民间团体的监督是
“

请来的
”？

从新
闻内容分析得出

，

新闻图片中那些监督
者挂工作牌

、

持摄像机的状态
，

监督中被
监督者的

“

合作态度
”，

以及扬州市级机
关工委田伟副书记的同步接受记者采
访

，

均很清楚地表明
，

这是一场带着官方
身影的

、

由当地政府
“

默许
”

甚至直接
“

组
织

”

的监督
。

而后者
，

因为没有事先
“

知
会

”

被监督单位
，

结果就是
———

在政府工
作人员

、

人民警察
、

宣传部干部等
“

通力
合作

”

之下
，

正在从事正常采访活动的记
者被打成

“

左脚脚踝
、

大腿
、

后腰及背部
多处受伤

”。

在这里
，

我们看到
，

凡是可以
“

请来
”

的监督
，

都只是监督表面的一些工作作风
类现象

，

且多为当地政府的轰轰烈烈一阵
风活动造势服务

，

什么懒散工作作风集中

整治
，

什么行业风气大改观
、

什么新官上
任三把火

、

什么新年新气象
，

什么大战某
某天迎接上级某项检查过关

……

诸如此
类

，

因为自家人
“

不好下手
”，

就请来民间
团体监督

，

捉到一些小违规
，

收到了官威
震慑之效

，

谋到了
“

奖项
”

到手之利
，

新闻
还特别好写

，

群众也特别欢迎
，

真乃皆大
欢喜

。

而那种不请自来的监督呢
，

正像俗语
“

防火防盗防记者
”

所言
，

那是相当需要
勇气与牺牲精神

，

因为你是去捅马蜂
、

挤
浓疮

、

挖蛀虫
，

你是去
“

坏人家的好事
”，

你能讨得了好吗
？

没有法律授权支撑
，

没
有进入

“

权力暗箱
”

的许可
，

没有发现问
题后的处置权

，

甚至连获知处置结果的知
情权都没有

，

许多监督也只能是流于表
象

，

或是刚刚揭了层皮
，

却被
“

打招呼
”

而

无法追踪
，

或是无数次地呐喊
“

拭目以
待

”，

当然
，

最无奈的
，

就是四川在线这位
记者了

，

不仅被痛殴
，

而且相机存储卡还
被反复格式化

，

将你的监督证据毁掉
，

将
你的采访扼杀于起步阶段

……

在这里
，

我们可以看到
，

为什么
“

人肉
搜索

”

之类监督虽有
“

误伤
”

之弊
，

却大获
民心的原因

，

就是因为它的高效与独立
，

它无官方组织
，

无权威指导
，

其监督触须
神鬼莫测

，

让为人卑污
，

大节有亏者没有
抵挡之策

，

其锄强扶弱
，

快意恩仇的劲道
实在是爽

！

在这里
，

我们再一次痛苦地觉得
，

一
个具备足够强大的监督权力

、

具备相对独
立的地位

、

超然于被监督对象利益之外的
一种监督形式

，

还远未形成
，

体制的困扰
与制约

，

让监督依然还
“

心太软
”。

■

本报记者高柱
“

没有哪一次巨大的历史灾难
，

不是
以历史的进步为补偿的

”……

恩格斯早年
这句名言在近几年中国四川成都创建

“

全
国文明城市

”

的实践中
，

又一次得到了有
力印证

。

2009

年
，

在
“

5

·

12

”

四川汶川特大地
震发生后的第一个春节来临前

，

1100

万
成都人从京城捧回了让他们梦寐以求又
充�骄傲和自豪的

“

全国文明城市
”

奖牌
。

但对成都人来说
，

这块沉甸甸的最有
价值

、

最重要的综合性城市品牌
，

又委实
“

来之不易
”：

从创建首次落选到反思重
来

，

从特大地震袭川到举城爱心支援
……

成都最终成功摘取这一亮丽的城市奖牌
，

经历了特大灾难的锤炼和洗礼
。

“

文明
”

岂容做表面文章
时间退到

7

年前
，

成都人的文明素质
在外地人眼中并不怎么看好

：

自私
、

麻木
、

懒散
、

好玩而不思进取
，

曾被人嘲笑是一
座飞机还未落地就能听见

“

搓麻声
”

的过
于

“

休闲之都
”。

但时代不可阻挡的进步犹
如从背后猛击一掌

，

迫使着这座
“

千年古
城

”

在追求改变
。

2003

年
，

成都提出了创建
“

全国文明
城市

”

的目标
。

围绕这一目标
，

成都从在全
国率先打造规范化服务型政府入手

，

在涉
及方方面面城市文明元素点上着力

，

力求
在较短时间摘取

“

全国文明城市
”

称号
。

殊
不知

，“

操之过急
”

的
“

创建
”

到头来却与桂
冠

“

失之交臂
”

而告终
。

2005

年
10

月
26

日
，

首批
10

个
“

全国文明城市
”

评选揭晓
，

但对评选充�热情和希望的成都人却在
其

“

失落
”。

究其原因
，

成都人表现出来的城市文
明素质实难闯过

“

突击迎检
”

关
：

乱扔垃
圾

、

乱穿马路
、

乱摆摊点
、

随地吐痰
、

在公
共场所讲粗话脏话

……

离中央文明办测
评结束仅一个月

，

成都街头巷尾的不文明
现象又大量回潮

。

据调查
，

当时
99%

的受访市民都表
示

，

虽然知道成都正在创建全国文明城
市

，

但由于互动不够
，

大家并不知道自己
能做些什么

。 “

创文明城市
，

必须全城互
动

，

让大家从身边小事做起
，

增强市民意
识

。 ”

有关专家的
“

点穴
”

给
“

创建
”

作了很
好的提醒

。

参与当时全国文明城市测评工作一
位负责人在揭秘

“

成都落选
”

时也指出
，

城
市管理

“

常态
”

是测评的重点和要点
，

那种
弄虚作假

、“

突击迎检
”、“

大轰大嗡
”

等形
式主义难以奏效

……

就这样
，

成都在首次创建
“

全国文明
城市

”

中
“

心服口服
”

地败下了阵来
。

“

反思
”

激发进步
首次创建

“

落选
”

后
，

成都动员社会各
界进行

“

举城
”

大反思
，

并开始把创建重点
放在了

“

文明成都
、

共建共享
”

上
：

一方面
，

充分发动市民广泛参与
；

另一方面
，

通过

重点建设民生工程让市民在创建中得到
实惠

，

并通过常态化的服务和管理机制
，

如公布热线电话
，

组织志愿者
、

发行市民
读本

、

公益招贴画
，

举办公益广告
、

漫画
、

手机短信等大赛
，

文明言行劝导
、

文明上
网引导

……

2006

年初
，

成都重新出发
。

创建
“

全国文明城市
”

须通过
119

项
细节指标

。

为此
，

成都着手建立一套长效
管理办法

，

力求从制度上保证每一个细节
的落实和持续

。

从
2008

年
1

月起
，

该市又开始实行
每周两次的创文明调度会

，

各种庞杂
、

琐
碎的城市问题有了统一的

“

评判员
”———

创建办
。

昔日脏乱差的菜市场
，

如今统一
委托移交给所在街道办事处监管

，

整治后
环境

、

服务迅速改观和提升
。

创建文明城市得先打造一个
“

文明政
府

”。

自
2001

年来
，

成都逐步转变为规范
化服务型政府

，

先后
8

次清理
1059

项行
政审批事项

，

现在保留的行政审批仅
107

项
，

是全国同类城市中保留行政许可最少
的城市

。

据国家统计局调查队随机入户问
卷调查显示

：

市民对成都申报文明城市的
支持率达

99.33%

，

对城市环境的满意率
达到

95.75%

……

感觉
“

创建
”

成果老百姓最有发言权
。

家住成都一环路北二段的市民赵小丽说
，

以前她家附近的木综厂菜市场环境十分
恶劣

。

2008

年
2

月
15

日开始
，

成都市
、

区
两级政府为此投入资金达亿元

，

对市区
159

个菜市场进行设施标准化建设和提
升改造

，

2008

年
6

月底基本完成
。

在整治
后不仅硬件设施基本达标

，

管理服务也更
上一层楼

。

除买菜更方便外
，

从
2008

年
5

月
1

日开始
，

赵小丽一家的出行也更方便更省
钱了

。 “

以前我每天上下班转车需要买票
四五次

，

每月公交卡充值
50

元正好用完
。

自从政府推行免费换乘后
，

每月车费降低
到

20

元
。 ”

随着
1000

辆新增公交车投入
使用和公交专用道开通

，

市民乘公交车出
行速度大大增加

。 “

以前
200

多米高的烟
囱天天冒浓

，

连窗户都不敢开
。

现在家里
阳台上的花草却长成片了

。 ”

为实现环境达标
，

成都
2006

年起对
东郊工业结构进行调整

，

169

户规模企业
搬迁改造

，

削减烟尘
1975

吨
、

二氧化硫
1882

吨
、

氮氧化物
4117

吨
；

先后关闭
3

家
位于中心城区的电厂

，

每年削减烟尘
1.35

余万吨
、

二氧化硫
2.74

万吨
。

2008

年
，

成
都中心城区空气质量优良天数已经达到
319

天
。

在文明城市的新起点上
，

市民更加看
好这座城市的前景

，

调查显示
，

超过
95%

的市民对成都未来
5

年发展充满信心
。

灾难让
“

城市文明
”

升华
2008

年
“

5

·

12

”

那场特大地震
，

在给
川人带来莫大伤痛的同时

，

也像一位严肃
刻板的老师

，

向每一个成都人递来了一张
文明还能否坚守的随堂考试试卷

。

事实上
，

在日常生活中逐步修炼形成
的成都市民文明素质

，

在突如其来的大灾
难面前不仅经受住了考验

，

而且交出的答
题既完美且漂亮

。

5

月
19

日
，

全国哀悼日
，

聚集在天府
广场的成都人高举手臂

，

用全身力气高吼
着

：“

中国加油
！

四川加油
！

四川雄起
！ ”

5

月
19

日
，

成都市委抛出
“

三个不变
”：

创建
全国文明城市的工作标准不变

、

工作要求
不变

、

时间节点不变
。

地震中成都的哥们的表现
，

是对以往
的哥负面形象的

“

拨乱反正
”。

出租车司机
宋凯在

12

日地震发生当晚就想开车去都
江堰救人

，

但交通已中断
。

13

日一大早
，

宋凯给出租车加满油
，

再次前往都江堰
，

途中不停有不相识的出租车加入进来
，

成
灌高速路上出现非常壮观的场面

：

数百辆
出租车打着应急灯全朝着一个方向前行

，

一直持续至
14

日凌晨
，

有
1200

多辆成都
出租车参与了抢运伤员

。

但争相奉献爱心
远不止出租车驾驶员这一人群

。

5

月
13

日
，

成千上万的成都市民涌
向市内各采血点

，

在余震里冒雨排队献
血

。

队伍里
，

有满头银发的耄耋老人
，

有面
相稚嫩的

80

后
、

90

后
。

律师李先生和夫
人带着

7

岁的女儿也来到了献血点
：“

在
汽车上听到献血的广播

，

就赶来了
，

想给
女儿做个表率

，

让她知道什么叫爱心
。 ”

李先生说
。

直到深夜
10

点多
，

献血队伍依
然不见减少

，

赶印出来的献血登记表往往
是刚拿出来

，

就被献血者分个精光
。

到
5

月
14

日保证第一阶段应急用血
量后

，

成都血站设立了市民登记预约献
血

，

预约献血的成都人竟达到
10

万之多
。

据悉
，

当时成都人排队献血的场景
，

一度
感动了国人

，

更感动了世界
。

大地震也没有改变成都在
“

创建
”

中
日积月累的

“

幸福指数
”：

不知不觉间
，

市
民家门口的

159

个菜市场从满地泥泞变
成了干净便宜的

“

超市
”；

东郊三个热电厂
被关闭

，

空气不再满是浑浊的烟尘
；

2008

年
，

全市
1100

余万居民收入也大幅增加
，

城镇居民人均可支配收入超过
1.5

万元
……

通过文明城市的创建
，

成都完成了经
济发展

、

城市建设等多项民生工程的提
升

。
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很不安
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□

■
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������创建全国文明城市
，

这是很多城市正在努力的目标
。

对于成都这个休闲之都
来说

，

他们从创建首次落选中顿悟文明的真正涵义
，

从特大地震袭川的灾难中历
练市民素质的飞跃

，

让世人看到爱的力量
……

成都
：

浴火重生守望文明

■

牛长玲
2

月
1

日凌晨
，

成都开往上海的
L218

次
列车安全行驶在关中大地上

。

3

时许
，

列车长
接到紧急报告

，

他快速赶到
10

号车厢
，

只见
旅客钟兴兰疼痛难忍

，

即将分娩
。

列车长立即
通过电话紧急通知西安铁路局客运调度

，

请
求客车临时停车

。

于是一场西铁人亲情接力
保母婴平安的真情故事在寒夜中上演

。

按照运行图要求
，

Ｌ２１８

次客车在前方车
站咸阳站没有停靠点

，

而离停车站西安站还
有几十分钟的时间

。“

旅客的生命重于一切
！”

当日正在值班的西安局客运调度接到通知
后

，

一方面安排客车在前方医疗条件较好的
咸阳站紧急停车

２

分钟
，

一方面立即将情况
向西安局春运办汇报

。

局春运办当即命令
：

“

咸阳站要采取一切措施做好接收准备
，

并联
系

１２０

急救车协助将旅客送往医院
，

一定要
让孕妇顺利分娩

！ ”

４

时
１７

分
，

客车缓缓驶进咸阳车站一
站台

，

早已等候的咸阳站客运工作人员和
１２０

急救车马上将孕妇钟兴兰送往附近医
院

。

５

时许
，

孕妇顺利产下一名女婴
，

当母女
平安的喜讯传到咸阳车站时

，

大家欢呼起来
。

由于产妇一家人思乡心切
，

表示想尽快返回

家乡无锡
，

但咸阳站前往上海方向的客车只
有成都到上海的

Ｋ２９２

次和银川到上海的
Ｋ３６２

次
，

加上两列客车均严重超员
，

非常不
适合产妇长途旅行

。

信息反馈到西安局春运
办

，

局春运办指示
：“

让产妇和婴儿坐最早的
咸阳开往西安的

Ｌ１７６

次客车到西安站转
乘

。 ”

得知产妇要走的消息
，

咸阳站客运员刘
水花为钟兴兰一家人买来了热乎乎的稀饭

、

肉包子和为旅途准备的烧饼
、

火腿肠
、

榨菜等
食品

。

看到初为人母的钟兴兰穿着单薄
，

客运
员李春铃将自己的围巾围在了她的脖子上

，

铁路民警钱同桥将自己的棉布床单剪成了尿
布

，

塞在了产妇的包里
。

２

月
２

日
１０

时
０９

分
，

Ｌ１７６

次客车停靠
在西安站

，

站上特意安排钟兴兰一家人在母
婴候车室休息

。

午饭时间
，

客运值班员闫文斌
为钟兴兰一家人买来了午餐

。

客运车间职工
纷纷伸出援助之手

，

购买了红糖
、

奶粉
、

奶瓶
、

鸡蛋等
，

还为产妇特意制作了鸡蛋龙须面
，

让
产妇补补身子

。

２

月
２

日
２３

时
２４

分
，

钟兴兰一家人登
上西安开往上海的

Ｌ１２６

次客车
。

在年轻夫
妻连声

“

谢谢阿姨
！

谢谢叔叔
！ ”

的感谢声中
，

西安铁路局
“

亲情接力
、

和谐之旅
”

的真情故
事还在延续

。

“

亲情接力
”

传递铁路爱心
———

记
L218

次列车上的温馨故事

法官誓不收礼
【

新闻记录
】

日前
，

最高人民法院公布了
“

不接受当
事人请客送礼

，

不与律师非正常交往
，

不违
反规定过问案件

，

不利用评估
、

拍卖等谋
私

，

不泄漏审判工作秘密
”

规定后
，

北京市
高院首次对社会公布了

“

五严禁
”

举报电话
和电子信箱

，

随时接受人民群众对法官及
工作人员的监督举报

。

当日
，

北京市高院
500

余位法官和工作人员宣誓不收礼
。

【

道德点击
】

法官裁决上的公正一定意义上代表着
国家法律的公正

。

法官不收礼
，

理所应当
，

如今却也要来被严禁
，

并且宣誓
。

不过
，

回
头想想

，

宣过誓总应该比没有宣誓好点
，

至
少面对送上门的吃请和礼品

，

心理上总该
有所忌惮

。

信仰的缺失
，

往往造成内心毫无
畏惧之心

，

因而无视法律
。

对于法官队伍来
说

，

最好的信仰应该是法律
。

在他们的内心
筑起对法律的信仰

，

比任何宣誓都来得更
有效

。

老人捐光遗产
【

新闻记录
】

辽宁锦州一位
86

岁的老人临终前
，

把
一辈子积蓄的

100

万元拿出
20

万元捐学
校

，

80

万元分给村民
，

而不是留给儿孙
。

按
照老人的遗愿

，

千名村民每人都将得到
800

元
。

老人名叫杜森林
，

出生在羊圈子村
，

一生
务农

，

平时做些木匠活
，

谦和
、

忠厚
。

并不富
裕的羊圈子村都是水泥混凝土的街路

，

路口
立着一块石碑

，

上面记录着
2006

年
，

杜老的
儿子投资百万元为村里修了

3

公里长的水
泥混凝土街路和

4

座桥梁的事迹
。

【

道德点击
】

春晚上
，

一句
“

人生最可悲的是
，

人死
了但钱没花了

”

引来人们一笑
，

但在对待财
富观念上

，

这句最通俗的话
，

却道出了一个
值得当下社会人们深思

。

花钱有很多种
，

86

岁老人杜森林最终的花法
，

也算较为高尚
的一种

。

在为老人善举的意义感动的同时
，

更应将掌声献给老人的子女
。

他们的豁达
，

成全了老人的心愿
，

他们对待财富的观念
，

又何尝不是老父亲的翻版
。

小灵通将退市
【

新闻记录
】

对于钟爱小灵通的用户来说
，

这绝对
算不上一个好消息

：

中国联通有关负责人
日前表示

，

目前已经收到工业和信息化部
的通知

，

文件要求相关电信运营企业在
2011

年年底前完成
1900~1920MHz

频段
的清频退网工作

，

以确保不对
1880 ~

1900MHz

频段
TD-SCDMA

系统产生有害
干扰

。

这也意味着
，

小灵通或将于
2011

年
年底前淡出国人视野

。

【

道德点击
】

小灵通由于政策原因
，

进入市场时异
常艰难

。

如今
，

相关管理部门不理用户心
声

，

一纸退市令
，

让
7000

万用户目瞪口呆
。

在主管部门眼里
，

高精尖才是好技术
，

而这
样的技术却又都不便宜

；

而对于消费者来
说

，

好用而又价格实惠的技术才是好技术
。

消费者经济实力
、

消费能力参差不齐
，

金融
危机的年景下

，

中国人显然不可能人人
3G

。

所以
，

强行取消只会剥夺一部分特定
消费人群的自主选择权

，

进而招致民怨
。

“

变脸专家
”

频出
【

新闻记录
】

一会是某糖尿病药品广告的医学专家
“

孙仕友
”，

一会是纪念钞广告的钱币专家
“

孙云
”，

后来又在一则理疗服的广告中改
姓张

，

最后化身中国男性健康研究中心主
任

“

吕青
”

教授
……

这位神奇的
“

变脸专家
”

日前被细心的网友用大量电视画面截图
“

抓
”

了出来
，

在网络上掀起一番讨伐虚假
电视广告的浪潮

。

【

道德点击
】

电视广告上的各种专家层出不穷
，

时
间长了

，

有免疫力的人嗤之以鼻
，

可难免有
人就上了

“

专家
”

的当
。

夸张而虚假的电视
广告之所以不断蔓延

，

各家媒体难辞其咎
。

公信力是媒体的生存之本
，

用短期利益损
伤公信力

，

其中得失
，

还是应该能够算出来
的

。

媒体在增强行业自律的同时
，

更要对药
品广告进行严格审查

，

让
“

变脸专家
”

型低
劣药品广告

“

无处藏身
”。

本报讯
（

记者鲍冬和通讯员汤池
）

春节
前

，

江苏南通市从踊跃报名的志愿者中挑选
出的

5

名大学生到四川绵竹开展扶贫支教
，

开创了南通江海志愿者服务总站绵竹分站组
织的又一个新的志愿服务项目

。

江海志愿者服务站是南通精神文明建设
现象的亮点品牌

。

去年
6

月
，

在绵竹参与灾后
援建的南通市援川指挥长吴永宏发现有许多
灾后重建工作需要志愿者

，

而指挥部
11

名工
作人员都是江海志愿者

，

他们建议成立一个
志愿服务分站

。

去年
8

月
，

江海志愿者服务总
站绵竹分站在南通市援川指挥部正式挂牌成
立

。

江海志愿者绵竹分站通过与当地党委政
府

、

相关部门的座谈交流以及与受灾群众的
问卷调查

，

及时将灾区的需求反馈给江海志
愿者协调委员会

，

再由协调委员会根据需求
信息在南通市范围内通过新闻媒体

、

网络资
源在全社会进行招募

。

绵竹分站通过南通市
希望工程安排

10

万元专项资助新市镇贫困
大学新生和贫困中小学生

。

后来又争取慈善

会
、

红十字会等资金在新市镇设立了
50

万元
“

南通援建奖学基金
”，

2008

年
12

月
9

日
，

经
这个分站牵线搭桥

，

南通市政协在新市镇设
立了

40

万元
“

南通政协助学基金
”。

支教是灾区最紧要的需求之一
。

服务分
站围绕这一重点

，

定期组织南通市中小学各
学科优秀教师志愿者到绵竹市新市镇开展示
范教学和教研讲座等活动

。

去年
10

月
，

服务
分站特邀南通两名全国优秀教师来到绵竹开
展示范教学活动

，

该市小学语文
、

数学学科共
400

多名教师参加观摩
。

绵竹市教育局负责人介绍说
，

授课教师
层次之高

、

讲课方式之新
、

观摩人数之多在绵
竹市尚属首次

。

南通江海志愿者绵竹分站曾
多次组织医疗救护

、

抢险救人等方面的志愿
者到灾区开展服务

。

截至目前
，

绵竹分站已组
织近千名志愿者参加各类志愿活动

，

其中有
从事心理咨询的教师

、

学生
，

有从事过渡板房
搭建和农民建房指导的建筑能手

，

还有自强
不息

、

身残志坚的创业者
，

充分体现了志愿服
务的多样性

。

围绕灾区困难开展多样服务
南通江海志愿者坚守绵竹


