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过大年
：

本报记者跟车
、

蹲点采访记
②

■

本报记者龙巨澜
找一个节后跨省求职的农民工进行追踪

采访
，

竟如大海捞针
。

从正月初一下了火车就开始进村寻访
，

直到
1

月
30

日
，

记者整天在长沙火车站广
场

、

候车室转悠
，

到处
“

盘问
”，“

目标
”

没有找
到

，

却被四五个警察堵上
，

差点被拎进车站派
出所做笔录去了

。

“

留在家里没意思
，

出去打工没机会
。”

这
句话几乎是全球金融危机下

“

下岗农民工
”

经
典表白了

。

农民工一看就是农民工
，

这是连日来记
者在车上

、

车站里获得的基本经验
，

他们朴
实

，

有些漠然和警惕
，

他们即使穿上了崭新的
低档西装

，

也无法遮挡骨子里散发出的泥土
气息

……

记者与他们翻来覆去地套磁
、

讨好
，

但没有人愿意结伴而行
。

大年初七
，

L7617

次临客
（

长沙至广州
）

“

我去佛山一家化工厂做
‘

普工
’，

不知道干什么
”

2

月
1

日
，

农历正月初七
，

适逢节后客流
高峰

，

记者登上了去广州的临客
L7617

次列
车

。

这一天
，

湖南节后春运返程高峰一浪接
着一浪

，

把农民工谌建财
“

颠
”

出了益阳火车
站

———

他在那里没买到票
，

来长沙碰运气
，

也
挤上了

L7617

次临客去广州
。

L7617

次车装了
3024

名旅客
，

超员
90%

，

非常拥挤
。

指导车长黄颖一行从头到尾
查一趟票花了整整

4

个小时
，

累得满头大汗
。

他们还顺便帮记者
“

查
”

外出找工作的农民
工

，

结果就
“

查
”

出谌建财一个
！

在
12

号车厢的一角
，

这个来自湖南安化
山区的农民从上车起就一直半蹲在地上

，

直
到列车员逐个车厢查票

，

才看到他起身站了
会儿

。

记者也只好半蹲在他身边
，

跟他有一搭
没一搭地聊天

。

“

我哥哥在佛山打工
，

帮我找好了工作
。”

谌建财像挤牙膏似地告诉记者
，

他要去佛山
一家化工厂

，

做
“

普工
”，

具体干什么不清楚
。

他边说边迟疑地把记者给他的名片递回来
，

随后低眉顺眼地像是等着回答下一个问题
，

把车票紧紧地攥在手上
。

他说他找好了工作
，

不是记者要找的人
。

“

咱们到餐车找个座位
，

一起聊聊行吗
？”

谌建财摇了摇头
，

一声不吭地又半蹲了下去
，

两手一上一下搁在双膝上
，

低头盯着车厢地
板出神

。

他年轻身体好
，

在这样冷的天气
，

只
穿一件薄毛衫

，

外套是咖啡色西服
，

有些隆重
地出远门的样子

。

对于记者的采访
，

他没有兴趣
。

记者只好
告辞了谌建财

，

往车厢的
“

纵深
”

挤进去
……

L7617

额定乘坐旅客
1590

人
，

但
18

节
车厢或坐或站挤了

3000

多人
。

当天长沙向
广东发出

4

趟临客
，

最多的是衡阳
，

发了
12

趟
。

“

今年很怪
，

节后客流回升快的不是大
站

，

而是益阳
、

永州
、

新化那些小站
。 ”

1

月
30

日
，

长铁公安处紧急调配
“

分流
”

警力
，

因为南
下的客流超出预想

，

在一些偏僻小站
“

冒
”

出

了比往年成倍增加的旅客
。

一个警察提醒说
：

客流多
，

说明这个地方
生活困难

；

越是贫困的地方
，

人越想出去打
工

。

益阳的赫山区常年外出务工人员
12

万人
，

其中农民工占
92.6%

。

到去年
10

月
底

，

受沿海经济下行影响裁员返乡
2

万余
人

，

占
16.7%

。

两股
“

返乡流
”

叠加在一起
，

使得益阳成倍地涌出了节后外出寻工的
客流

，

益阳这个小站变得异常地忙碌起
来

。

看来
，

谌建财远在佛山的哥哥能帮他找
份工做

，

实属难得
。

在
L7617

拥挤的车厢里挤得筋骨酸痛
后

，

记者发现
，

这趟车送达广州的
，

大多是有
一技在身的高级打工者

、

白领
、

公司总部设在
广州的湖南籍

“

伙计
”。

他们是休完春节假期
赶路上班的主要返程客流

。

在两节车厢的连接处
，

几个回东莞上班
的宁乡农民围坐在地板上打扑克

，

记者时蹲
时立一边看

，

一边跟他们闲聊
。

“

谁都不会愿意成为你采访的对象
！ ”

一
个小伙子边洗牌边回头大声说

。

他冲记者断断续续地喊道
： “

没工作
正好在家玩个尽兴

。 ”“

谁都不会愿意没工
作要找工作

，

东找西找
，

只找到一个不满
意的工作

。 ”“

现在
，

想
‘

跳槽
’

跟
‘

跳河
’

差
不了多少

，

没有哪里有现成的事情等着你
去干

！ ”“

你想找那些出去找工作的人
，

现
在还没到时候

。

正月十五以后去碰碰运气
吧

！ ”……

列车向南急速奔驰
，

车厢连接处
，

风声
“

呼呼
”

作响
。

大年初一
，

湘潭县高司村
源自大洋彼岸的金融危机

，

波及到中国偏僻乡村
回家过年以及裁员返乡

，

使外出打工
农民有了拼接一个相对完整的

“

世界观
”

的
机会

。

他们之间的沟通和交流
，

放大了未来
的不确定性

，

也为下一步的走法带来更多
犹疑

。

正月初一
，

记者从北京返回
，

刚下了火
车

，

便给湘潭县人大常委会副主任
、

县总工会
主席韩炎打电话

，

请他帮忙挑一个外出打工
农民最多的村进行调研

。

很不巧
，

因为过年
，

干部都放假了
。

韩主
席很体贴地给记者挑了离县城只有

20

多公
里的河口镇高司村

。

春节的城市成为半座空城
，

乡下却十分
热闹

。

似乎在春节时
，

城市才在人声鼎沸方面
“

反哺
”

一下农村
。

乡下的每一条路上
，

总有成
群结队的拜年客

，

每一个小集镇
，

无不车喧人
闹

，

鞭炮阵阵
，

卖肉
、

卖鞭炮的摊子只差几步
就摆到马路中间来了

。

记者的二哥也被抓来当差
，

亲自驾车
送记者去村里采访

。

到了高司村
，

村支书张
松林介绍说

：

高司村离县城近
，

离湘潭市区
也近

。

全村
570

多个劳力接近六成在外打
工

，

但大部分在县城和市区
，

跨省打工的只
有

81

人
。

随后
，

我们在
55

岁的谢启寒家坐定
。

闲谈间
，

这个精神矍铄的乡下老头
，

嘴里不

时蹦出
“

金融危机
”

这四个字
，

听得记者感
慨万千

。

谢启寒两儿两媳全在江苏昆山打工
。“

不
能完全说是打工

，

是大儿子在昆山开饭店
。 ”

他说
。

谢老汉的大儿子先是学厨师
，

看到当老
板赚钱更多

，

两年前自己开始开饭店
，

一年租
金都要

10

万元
。

“

金融危机厉害啊
！

他们只是不想关门歇
业

，

才没有回家过年
。”

老汉说着说着
，

就扯到
了金融危机

。

他说
，

按往年
，

现在正是生意红火
、

需要
帮工的时候

，

每天都往家里打电话找人
，“

金
融危机一来

，

昆山的一些厂子没人了
，

吃饭的
人不多了

，

生意淡了
，

跟他们帮厨的表兄弟去
年

11

月就回来了
，

一个堂叔
，

早半个月也回
来了

。 ”

“

这实在是没办法的事
！”

老汉叹息着
，

却
也很洒脱

。

他说
，

儿子昨天打电话回家拜年
，

说是以
前生意好的时候

，

穿件短袖衣都累得出汗
，

现
在穿上棉袄都觉得冷

。

“

儿子的店里每天都能打羽毛球了
！ ”

他苦笑着
，

一脸期待地凑近了身子问
：

“

记者
，

你说这个金融危机什么时候才会
完

？ ”

这时
，

领记者进村的镇工会主席陈耀武
告诉谢启寒

，

对返乡困难农民工
，

镇工会节前
拿了

1000

元
，

慰问十户
，

每户
100

元
。

村支书
张松林赶紧从兜里掏出一页纸递上去

，

说是
“

工会慰问款发放明细
”。

谢启寒看都没看
，

叹
息着自言自语

：“

金融危机要到什么时候才会
搞完呢

？ ”

他在为儿子们担忧
，

或许
，

也为几个亲戚
被

“

裁
”

回家而感到有些没面子
……

在村里转悠了半天
，

大家忙着过眼前的
热闹年

，

谁也没有答应
“

陪
”

记者出门找
“

案
例

”。

记者倒是真切地感受到
：

这场源自大洋
彼岸的全球金融危机

，

已经无情地波及到了
中国偏僻的乡村

。

华中科技大学社会系所属的
“

中国乡村
治理研究中心

”

春节前深入贵州
、

湖南等地农
村调查

，

发现
“

金融危机导致的开工不足已经
深刻地影响到边远农村农民的收入

，

长期外
出务工的农民很难适应农村的环境

”。

进退两难的景况
，

正在部分农民兄弟中
蔓延

。

“

回家过年才发现
，

一些人嫌外面工资
低

，

不乐意出来找工作了
，

我的几个亲戚就是
如此

。 ”

12

天前与记者一同挤火车回家的常
德籍农民工金志红

、

肖伟不时与记者电话联
系

。

记者猜想
，

这种
“

不乐意
”

可能会非常
短暂

。

随后的采访中
，

广铁集团也预计
，

受当前经济形势影响
，

今年春运节后农民
工客流将在流量

、

流向上呈现不确定性
，

春运高峰将延至春运后期
，

持续较长时
间

。

而一位回乡过节的媒体同仁也与记者
电话交流道

：“

许多有志回乡创业的人
，

跑
银行跑政府

，

询项目问贷款
，

却尴尬地发现
家乡距离原先务工的地方不只是

‘

慢一
拍

’。 ”

或许
，

不少原本已决定在家乡发展的
人

，

会重新到火车站排队
，

期望再回头一
搏

。

2

月
2

日下午
，

金志红
、

肖伟在老家常德
坐上了火车

，

3

日凌晨返回深圳
。 “

我仔细地
问过周围一些人

，

车上好像全部是回来上班
的

。 ”

肖伟电话中说
。

3

日下午
4

点
，

肖伟再次打来电话
，

告诉
记者他上中班

，

快要进班了
。

“

等把今年
4

月份的订单做完
，

看下一单
是个什么情况

，

就清楚企业能不能撑下去
。 ”

肖伟说
。

大年初二
，

湘潭县双江村
“

帮农民出省找工作
，

领导说了
，

是项政治任务
”

湘潭县是记者的老家
。

大年初二
，

记者来
到与高司村一村之隔的双江村

。

村支书何建杰显得很沉稳
，

他说
，

全村跨
省打工的

“

一般人员
”

跟高司村不相上下
，

但
双江村更有特色

，“

有百把个厨师在广东
、

上
海

、

北京
、

武汉掌勺
”。

何建杰显然为此感到宽慰
，

说
：“

我们这
个村出厨师

，

金融危机基本影响不到他们
。

危
机再大

，

饭总是要吃的吧
？ ”

何建杰说着
，

把手里的烟头顺手朝门
外一弹

，

弹出老远
。 “

出省成本高
，

回来了
，

本地也能找工作
，

暂时找不到也没多大关
系

。 ”

2

月
2

日
，

初八
，

河口镇劳动服务站的
站长张莎打来电话跟记者

“

道歉
”。

她说
，

河
口镇

“

不典型
”，

如果记者有心跟农民工出
省

，

可以在正月十九那天去找她
。

正月十六
那天

，

广东一家制鞋厂会来招工
，

县劳动局
给张莎下达了

“

春风行动
”

的任务
———

必须
保证全镇

35

个村每个村向广东输出一个
农民工

。

“

帮农民出省找工作
，

领导说了
，

是一项
政治任务

！ ”

张莎说
，“

县政府全安排好了
，

正
月十九就出发

。 ”

她还介绍
，

这批去广东的农民工不用自
己花钱买火车票

。

正月十六那天
，

市里也会有
五六个企业来招工

，“

不过不算政治任务了
，

以自愿为主
”。

张莎所说的
“

政治任务
”，

是基层行政体
系的常用语

，

在多数场合下
，

指的是要高度重
视和坚决执行

。

这个
“

政治任务
”，

或许就是铁
路部门预计今年春运人数仍然将呈增长趋势
的重要原因之一

。

2

月
3

日
，

广铁春运报道组给记者发来
信息

：

从
1

月
26

日
（

年初一
）

开始至
2

月
3

日
（

年初九
），

湖南铁路共发送旅客
156.1

万人
。

其中
，

南下旅客发送量为
85.3

万人次
,

占发送
总数的

54.6%

，

与
2007

年同期相比
（

2008

年
春运受冰雪灾害影响

，

不具可比性
），

增长
4.9%

。

集团新闻干事谭冬妮提供的一条
“

通
稿

”，

详细分析了节后南下务工客流同往年相
比不降反升的原因

：

“

一是珠三角的经济仍然谨慎乐观
，

年
前倒闭的

5000

余家企业大多都是中小企
业

，

而一些大中型企业的用工需求仍然旺
盛

。

往年没有金融海啸
，

珠三角每年倒闭的
企业也有数千家

，

而新成立的公司也如雨
后春笋

。

“

二是相当部分家庭经济困难的人员
，

特
别是家里有小孩上大学的

，

如果不出去务工
，

就很难维持孩子的学业
。

因此
，

不管外面的工
作难不难找

，

他们都得提前上线
，

早日返城寻
找工作

。

在旅客调查中
，

发现这部分人群约占
总数的

20%

。

“

三是很多
80

后
、

90

后的农村青年
，

中
学后就一直在外务工

，

已经完全适应了城市
生活

，

压根都没想到让自己再重新扎根农村
。

春节后
，

不管城里的就业形势发生了怎样的
变化

，

他们还是义无反顾南下找工作
，

继续他
们的城市生活

。

在旅客调查中
，

这部分年轻的
人群约占南下旅客总数的

16%

。 ”

此刻
，

记者不由得想起了安化农民谌建
财

，

这个老实巴交的山区农民
，

就裹挟在一股
巨大的南下务工客流之中

。

记者清晰地记得
，

2

月
2

日凌晨车到广
州时

，

挤在涌向车门的旅客中
，

个头矮小的谌
建财显得有些踉跄

，

在站台上的人群里晃了
一下就不见了

。

他什么时候到达佛山
？

什么时候找到哥
哥

？

他在化工厂到底找到了一份怎样的
“

普
工

”？

（

广铁长沙客运段新闻干事殷庆对本文
采访亦有贡献

，

特此致谢
）

走四方
，

那些奔波的脚步

■

新华社记者王敏
记者

４

日从国家邮政局获悉
，

２００８

年第
四季度

，

国家邮政局委托零点研究咨询集团
，

对快递服务公众满意度进行了调查
。

结果显
示

，

我国快递服务总体仍处于发展的初级阶
段

，

公众对快递服务的满意度尚有比较大的
提升空间

。

受理服务满意度高
售后服务满意度低

据了解
，

此次调查在北京
、

天津
、

上海
、

沈
阳

、

济南
、

南京
、

南昌
、

郑州
、

长沙
、

昆明
、

西安
、

兰州
、

重庆
、

广州
、

深圳
、

武汉
、

成都
、

太原
、

福
州

、

苏州等
２０

个城市进行
，

涉及
１２

家快递公
司

。

调查采用定量调查和实地测试相结合的
方式

。

调查显示
，

快递服务总体满意度平均为
６４．９

分
，

最高为
７２．１

分
，

最低为
５９．５

分
。

记者了解到
，

从定量调查情况看
，

公众对
快递服务比较满意的是受理服务

、

揽收服务
和投递服务

，

满意度分别为
７３．４

分
、

７１．２

分
和

６９

分
；

不满意的是售后服务
，

满意度为

５６．１

分
。

公众对受理服务
、

揽收服务和投递服
务中

，

电话接通速度
、

工作人员礼貌用语
、

揽收人员服务态度
、

业务规范熟练程度等
给予了较高的评价

。

但公众对快递服务中
，

受理人员主动预约上门时间
、

揽收人员着
装规范

、

承诺期限内送达
、

主动反馈投递结
果等方面不满意

。

公众对售后服务中查询
方便

、

准确
、

及时给予了较高的评价
，

但对
投诉程序复杂

、

投诉反馈不及时
、

赔偿不遵
守承诺

、

赔偿不及时
、

投诉受理人员态度差
等问题反映强烈

。

快件延误是投诉焦点
据调查

，

公众对快递服务投诉的主要问
题中

，

快件延误占
６６．２％

，

损毁占
１７．５％

，

丢失
占

１２．８％

。

在快递服务投诉中
，

公众对快递企业设
有投诉电话

，

投诉电话通畅等比较满意
。

从实地测试情况看
，

受理服务
、

揽收服务
和投递服务满意度较高

，

分别为
６８．１

分
、

６１．６

分和
６５．２

分
；

售后服务满意度较低
，

为
５１．６

分
，

这与定量调查满意度结果基本一致
。

在实地测试中
，

国有快递企业在揽收
、

投
递服务方面的满意度高于民营企业

，

而民营
快递企业在受理

、

售后服务方面的满意度高
于国有企业

。

企业之间
、

城市之间
快递服务差异缩小

从被调查的快递企业看
，

不同企业之间
快递服务差异缩小

，

满意度得分接近
，

最高满
意度与最低满意度差距不足

５

分
。

据了解
，

公众选择国有快递企业的主要
原因是知名品牌

、

网络覆盖广
、

专业规范
；

选
择民营快递企业主要是因为其服务态度好

、

上门取件快
、

价格便宜
。

快递服务各环节中
，

前端服务较好
，

后端
服务相对滞后

。

从被调查的城市看
，

不同城市
间快递服务水平差距较小

，

满意度最高的是
北京市

，

为
６９．８

分
。

国家邮政局有关负责人表示
，

本次公众
满意度调查结果表明

，

我国快递服务仍有较
大的提升空间

。

今后
，

快递企业应重点加强售
后服务

，

提升快递服务总体水平
。

(

新华社北京
２

月
４

日电
)

快件延误成投诉焦点
快递服务的满意度尚有较大提升空间

■

本报记者叶小钟
本报实习生李韶燕
本报通讯员黄妮李婧
2

月
3

日
17

时
10

分
，

从武昌开往
深圳的

L355

次列车临时停靠在广州火
车东站

6

站台
。

刚一停稳
，

2

号车厢车门
迅速打开

，

守候已久的车站工作人员和
医生马上从列车长手中接过身体不适的
孕妇

，

在现场进行检查和救治
。

经过初步
观察和治疗

，

孕妇情绪稳定
，

暂无危险
。

据悉
，

当天
16

时左右
，

广州东站接
到广铁集团春运办的来电

，

得知
L355

次
列车上有一名孕妇因身体不适

，

需要提
前下车到医院进行治疗

，

集团相关部门
决定列车在东站临时停车一分钟

。

根据了解到的情况
，

东站立即启动
相关工作预案

，

客运车间
、

运转车间
、

广
播室等部门迅速调集人力物力

，

赶赴站
台接车

。

同时
，

客运值班员第一时间与车
站医疗点取得联系

，

并说明情况
。

10

分
钟后

，

车站工作人员和医生携带药品
、

轮
椅在

6

站台待命
。

据了解
，

孕妇由于长时间坐车
，

活动
较少

，

身体劳累而造成不适
。

目前
，

孕妇
在医院经医生进一步治疗后

，

身体已无
大碍

。

紧急停车
救助孕妇

本报北京
2

月
4

日电
（

记者董沛
）

今天
，

国务院第二次全国土地调查领导小组办公室
常务副主任

、

国土资源部地籍管理司司长高
延利在京表示

，

中国第二次土地调查工作已
经进行近一年半

，

在实地督导工作当中发现
一些问题

，

有的是由于经费没有足额落实到
位

，

影响了工作的开展
，

有的地方对如实上报
的统计调查数据有顾虑

，

为调查进度的推进

和保证调查质量
，

国土资源部下发了
《

关于做
好第二次全国土地调查工作的若干意见

》，

对
于在土地调查过程中

，

存在问题的地方
，

经通
报和督导后

，

整改措施不到位
、

组织不力
、

工
作进度仍然滞后的

，

将采取一定的措施
。

据高延利透露
，

为二次土地调查
，

中央财
政批复调查经费

21.16

亿元
，

地方财政批复
经费近

56

亿元
。

本报讯
（

记者戴明阳
）

2008

年
，

面对国际
国内宏观经济形势和船舶市场的复杂变化

，

以及钢材等原材料价格急剧波动
、

人民币汇
率升值等各种严峻挑战

，

船舶工业积极应对
，

总体经济运行情况良好
，

主要经济指标继续
保持快速增长

。

经济总量和经济效益进一步提高
。

2008

年
1~12

月
，

全国规模以上船舶工业企
业完成工业增加值

1183

亿元
，

同比增长
61.2%

。

实现利润总额
283.4

亿元
，

同比增
长

50.5%

。

2008

年全国造船完工量
2881

万
载重吨

，

同比增长
52.2%

，

占世界市场份额
由

2007

年的
22.9%

提高到
29.5%

，

新接订
单和手持船舶订单分别为

5818

万载重吨

和
20460

万载重吨
，

占世界市场的
37.7%

和
35.5%

。

船舶出口继续保持快速增长
。

1~12

月船
舶工业企业完成出口交货值

2122

亿元
，

同比
增长

56.1%

。

出口船舶完工量
2107

万载重
吨

，

同比增长
41%

，

占全部造船完工量的
73.1%

。

据海关统计
，

全年船舶出口金额
195.7

亿美元
，

同比增长
59.9%

。

自主创新能力进一步增强
。

散货船
、

油
船

、

集装箱船三大主流船型技术水平不断提
高

，

其中满足国际船级社组织共同结构规范
的新船型开发走在世界前列

，

承接订单量占
我国手持订单量的近

1/4

。

造船效率不断提
高

，

造船周期进一步缩短
。

船舶工业去岁总体运行良好
主要经济指标继续快速增长

国土资源部严保二次土地调查数据准确
政府批复财政经费达

77

亿元

大年初七
，

本报记者龙巨澜在
L7617

次
临客上采访

。

殷庆摄

2

月
3

日
，

郑州火车站
，

扛着大包的农民工
。

经历了与家人短暂的团聚后
，

他们再次起程
，

奔赴外地打工
。

在新的经济形势下
，

节后农民
工的流向引人关注

。

沙浪摄

2

月
2

日
，

一些农民工在长沙火车站排队候车
，

准备乘坐从长沙开往广州的
L7617

次临客
列车

。

丁勇摄
（

新华社发
）


