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“

他这个人啊
，

既雷厉风行又平易近人
，

心肠热
……”

韦金文
：

但求无愧于心
□

本报记者庞慧敏

当不少县级工会在为经费
、

人员
、

办公场
地烦恼时

，

位于广西工业重镇柳州与山水城
市桂林之间的小县鹿寨县

，

工会已经在全广
西的县级工会里第一个成立了由工会组建的
劳动仲裁庭

，

近万平方米的工人文化宫更是
每天来来往往

3000

多人
，

成了全县最热闹的
地方

。

留着板寸头
，

身材敦实的韦金文办起事
来

，

和他的外表一样干脆利落
。

来工会工作之
前

，

韦金文曾在经济开发区工作
，

负责征地
、

协调纠纷
、

经营置换
、

招商引资等工作
。

那段
日子很累

，

有很多事需要协调
，

有很多矛盾需
要处理

，

有些工作要
“

硬碰硬
”，

有些工作又要

以柔克刚
。

正是这些忙碌艰辛的日子
，

使他今
天在工会工作中形成了独特的

“

韦氏风格
”。

“

最困难的交给我吧
”

来工会不久
，

赶上工会开展
“

结对子
”

帮
扶

，

韦金文对同事说
：“

把最困难的帮扶对象
交给我吧

，

因为我可以协调的资源比较多些
，

尽量帮帮这些最需要帮助的职工
。 ”

这样
，

他和刘运荣一家结上了缘
。

5

年时间
，

韦金文没间断过对刘运荣一
家的帮助

：

他首先联系刘运荣原单位的工会
，

通过捐助
、

办职工低保等方式为他们夫妇俩
解决了医药费报销问题

，

然后又通过工会的
金秋助学活动

，

每年给刘家两个孩子以学费
支持

。

孩子毕业之后
，

他又帮助她们寻找工
作

。

在韦金文的帮助下
，

刘运荣的小女儿在
县职工培训中心进修了

3

个月
，

结业后在鹿
寨纸业公司从事化验工作

，

现在已经成为该
公司的技术骨干

。“

其实一个家庭看到希望就

好了
，

我把他们的孩子安置好
，

这家人就有了
希望

。 ”

提起帮扶经历
，

韦金文很感慨
：“

我最
欣赏两句话

，‘

官大官小
，

没完没了
；

钱多钱
少

，

能花多少
？ ’

在现实中
，

有些事情我不看
重

，

我觉得能帮助身边那些需要帮助的职工
很开心

。 ”

韦金文说
。

“

他这个人啊
，

工作雷厉风行又平易近
人

，

心肠热
。”

提起韦金文
，

鹿寨镇教育工会主
席韦新凤脱口而出

，

列举韦金文热心助人的
事迹

，

韦新凤滔滔不绝
，“

我们教育办公室的
退休教师刘荣贵

，

患有脑瘫
，

生活困难
，

韦主
席知道他的事后

，

每年都嘱咐工会的同志去
他家慰问

，

还和我说
，

一定要让刘老师过好

年
；

第三小学的施明恩老师患病多年
，

生活困
难

，

韦主席知道以后
，

逢年过节都会去看他
。

每到过年的时候还提醒我说
，

对那些生活困
难的老师

，

一定要及时统计申请补助
，

咱们要
主动为那些困难的老师申请

，

不要等
。

听到这
些事

，

我们镇的那些老师都很感动
，

觉得工会

确实是把大家放在心上了
。 ”

县总工会帮扶中心在韦金文的带领下
，

在职工群众中也颇有影响力
。

帮扶中心由综
合服务大厅

、

职工法律服务站
、

领导小组信访
督察室

、

职工劳动仲裁庭组成
，

开设了信访
、

困难救助
、

职业介绍等
10

个窗口
，

韦金文还
主动协调劳动力市场工作人员到帮扶中心现
场办公

，

提高了困难职工就业问题的成功率
。

“

职工困难时要想到工会
”

许多劳资矛盾处理不好会造成不良的社
会影响

，

韦金文意识到
，

不少矛盾都是因为职
工缺乏法律知识造成的

，

而现在社会上又没

有机构承担起教育和维权的职能
。

发现空白
，

韦金文立即着手去填补
。

他协
调组建了全自治区首家由工会组建的劳动仲
裁庭

。

韦金文说
：“

其实仲裁庭的作用不单纯
是维护职工权益

，

在某种程度上也是劳资双
方的

‘

减压阀
’、‘

润滑剂
’。 ”

2008

年
，

当地一家机械厂有
39

位职工
来到劳动仲裁庭起诉厂方

，

要求企业补缴
1996

年
～2008

年的养老保险和补发职工双
倍工资

。

这件事涉及企业与职工双方利益
，

其
中有历史的因素

，

而且员工人数众多
，

非常棘
手难办

。

韦金文组织人员进行调查
，

与企业主
和职工沟通

，

自己则专门拿出时间到该厂给
全体员工讲法律

、

摆事实
、

谈维权
。

最后经仲
裁庭审理

，

查明双方存在事实劳动关系
，

仲裁
庭依法支持申诉人的请求

，

妥善处置了该诉
求

。“

这件事既没有给企业造成不好的社会影
响

，

职工也得到了应得工资
，

更重要的是通过
具体的工作

，

解决了一起大的群体上访事

件
。”

韦金文由此感到基层工会大有可为
，“

做
工会工作这几年

，

基本上问心无愧
，

这就可以
了

，

我别无所求
，

要让职工有困难就能想到我
们工会

，

无论是帮扶还是维权
，

我们一定会尽
全力去做

。 ”

文化宫成为亮点
在工会干部眼中

，

韦金文带给他们最大
的惊喜就是工会大院这两年来的巨变

。

以前
的工会大院里总是静悄悄的

，

韦金文来了之
后

，

这里突然变得热闹了起来
。

大伙儿觉得
，

韦金文不仅能
“

折腾
”

还挺有本事
，

通过经营
，

工人文化宫资产短短两年增值了
18.6

倍
。

如今工人文化宫每天进出的人员高达
3000

多人次
。

现在最困扰县总的问题不再
是如何吸引广大职工而是忧心停车场太小

，

使前来学习和娱乐的职工不能方便停车
。

而现在的韦金文
，

工作中又多了一项任
务

———

为慕名接踵而来的各兄弟工会担任
“

讲解员
”。

人物检索
：

韦金文
43

岁
，

广西柳
州鹿寨县总工会党组书记

、

常务副主席
。

曾任中共柳州
市鹿寨县委组织部科长

，

鹿
寨县鹿沙镇镇长

、

党委书记
，

鹿寨县经济开发区工业园管
理委员会常务副主任

。

曾荣
获全国总工会系统先进工作
者等称号

。

2009

年
1

月
13

日星期二 农历戊子年十二月十八 劳模
·

人物

■

信息
■

劳模写真

■

走在路上

供暖经理的委屈与责任
□

本报记者关明

■

人物点击

梦里落花
□

吴琰

《

远行
，

没有寂寞
》（

2008

年
12

月
30

日本
版报道

），

一个十分睿智的标题
，

宛如一首长
诗的起句

。

然则
，

远行怎么可能没有寂寞呢
？

这其间的运用之妙存乎一心便颇耐寻味
。

文中的主人公王昭容书写了并还在书写
着这首长诗

。

这首诗连缀着十八年远行的时
空距离

，

又展轴延伸出每一个脚下的瞬间
。

其实
，

细想起来
，

每个人在脚踏实地的
当下都有时时刻刻的生命远行

；

在生命远行
的征程中每个人又都时时刻刻的脚踏实地

。

为了挣脱贫困
，

我远离故土
；

为了寻找工作
，

我要重新学习技能
；

为了妻儿老小的明天
，

我要调整当下生计的放弃或转型
；

为了个体
综合素养的提升

，

我要奋力突破藩篱与围
城

，

把自己逼向更高的平台
。

等等
，

不一而
足

。

如若不甘心湮没于物欲的万种凋谢中
，

便只有不断地
“

远行
”。 “

远行
”

没有尽头
，

明

天之后还有明天
。

于是
，

今天与明天便在当
下

“

穿越
”

时空
。

王昭容从一个农村娃到一个
技师

，

再到她正在攀越的
“

高级技师
”，

走了十
八年

、

还在走着
。

远行
，

不拘有形的时空距离还是无形的
心灵羁旅

，

孤独寂寞自会悄然如影
。

李白一
句

“

孤帆远影碧空尽
，

唯见长江天际流
”，

恐怕
远非他俯仰天地的独自怆然

。

这番感喟总是
或深或浅地徜徉在远行人的心头

。

而王昭容
让你心动的

，

或许不是那份苍茫
，

不是那份旷
达

，

仅仅是一个女人转化孤独寂寞的聪颖
、

细
腻

，

且绵延不已的柔美
。 “

十八年远行工作的
经历

，

使王昭容与女儿总是聚少离多
。

女儿
上学以后

，

她们从没有一次连续在一起呆过
半个月

。 ”

这里
，

聚少离多的当然不仅仅是女
儿

。

王昭容通过网络
、

电话
，

与丈夫
、

女儿
、

母
亲

，

每天都有不同方式的空中联系
。

十八年

啊
！

女儿在作文中说她是
“

世界上最疼爱女
儿

、

与孩子最知心的母亲
”。

还有她的丈
夫

———“

由于文字的特殊功效
，

她和丈夫都感
到生活十分浪漫

”，

这种胜过柴米油盐厮守的
另类温馨

，

可能并非虚言
，

无需刻意却自然流
淌了爱的青春气息

。

悠然之间
，

王昭容以她自
己的恬静

，

每一步都踩着一首美丽的田园诗
。

记得
《

湮没的辉煌
》

一书中有一段品味无穷
的话

：“

感悟是那冥冥夜色中一星遥远的灯火
，

它
若明若暗

、

时隐时现
，

让你心驰神往
、

跃跃欲试
，

当你走向它时却要穿越无边的孤独和坎坷
。 ”

生
命的远近腾挪

、

长短消减
、

大小参差全在每个人
自己的把握中

。

它可以使你的生命时空充满弹
性
，

可以让你走得很远
，

并活出最优秀的自己
。

远行的王昭容间离了某种喧嚣
，

让人想
起那绚烂的诗句

：“

梦里落花留不住
，

满天
红

”。

如同所有的北方城市一样
，

一场寒流袭
过三晋大地

，

供暖一夜之间成了太原市居民
的敏感话题

。

随之在整个供暖季节
，

太原市热
力公司总经理张明智的生活节奏

，

变得格外
小心而紧张

。

作为一个全国
“

五一劳动奖章
”

获得者
、

作为国有企业的负责人
，

在整个冬季
他和他的企业承担着沉甸甸的

“

送温暖
”

责
任

。

张明智常把
“

责任
”

二字挂在嘴边儿
。

一
现在

，

一些房地产开发商只讲利益不讲
责任

。

在卖楼盘过程当中
，

哪怕是用电
，

他们
也会把小区的供热搞好

———

为的是吸引客
户

。

一旦销售完成
，

开发商常用的手段就是成
立一家物业公司

，

烧得下去就烧
，

烧不下去就
跑

，

金蝉脱壳溜之大吉
。

供暖季节
，

太原市有
关部门每天能接到上千件相关投诉

，

作为国

有企业的太原市热力公司这几年没少帮他们
收拾残局

。

责任意味着奉献
。

太原市热力公司规模排名全国第二
、

人
均供热面积全国第一

，

几年来服务质量
、

热费
收缴率等几项指标

，

在全国同行业中均名列
前茅

。

而这一切成绩
，

是在这样的背景下取得
的

———

太原市的供热收费
，

已多年坐定了全
国大中城市中

“

最低
”

的交椅
。

按使用面积算
，

每平方米为
3.6

元
，

按建筑面积则只有
2.7

元
。

与最高的城市相比不足一半
。

1994

年太
原市制定供热价格时

，

煤价还在每吨
50

元左
右

，

而这两年
，

煤价已经涨到了
500

多元
，

算
下账来

，

热费远不足以支付煤款
。

以今年为
例

，

预计亏损将是个亿元级的数字
。

在政府补
贴不能及时到位的情况下

，

只有拿
“

奉献
”

二
字

“

顶住
”。

张明智说
：“

作为国有企业
，

供热是
我们的责任

，

可以向政府反映情况
，

但不可以
用责任讲价钱

，

更不能拿老百姓的冷暖谈条
件

。

先把暖气烧足了再说
！ ”

2008

年的供热季节
，

就是在这样背景下
启动的

。

二
如果说责任二字仅仅意味着奉献

，

那问
题会相对简单得多

。

在太原市热力公司
，“

责
任

”

二字至少还在
“

委屈
”

与
“

冤枉
”

的对比中
凸现

。

有次
，

一位省领导在视察太原市热力公
司后

，

回去的路上在车上嘀咕了一句
：“

这家
公司看上去工作不错

，

经理讲得也挺好
，

还写
得一笔好字

，

可我家里怎么冷得要盖两床被
子

？ ”

消息反馈到公司后
，

张明智马上派人前
去了解

，

他说
：“

别说是省领导
，

就是普通百姓
的问题我们也该负责

。”

等他们来到这位领导
的住处一看

，

原来这里并不是热力公司的供
热区域

，

而是由一家大厦供暖
。

像这种
“

张冠李戴
”

的事
，

几乎每个供暖
季节都会发生

。

几年来
，

也许是由于太原市热力公司的
规模与名气不断扩大

，

太原市民在一定程度
上把供热全部当做了热力公司的事

，

遇到供
热问题

，

首当其冲地会找到热力公司门上
。

事
实上

，

热力公司只供到太原市一半的区域
，

其
余很多地方是由社会供热单位解决

。

这样
，

热
力公司受到一些

“

不白之冤
”

就成了常有的
事

。

针对这种情况
，

张明智的对策是
：

首先说
明情况

，

能帮助解决的尽量解决
。

按说谁都知道
，

发展集中供热是件改善
环境质量

、

提高供热效率
，

利国利民的好事
。

但很少有人知道
，

作为承办这件好事的企业
，

有时要为此受许多
“

夹板气
”。

集中供热扩网到某区域
，

有两家都有些
来头的单位比邻而居

，

张明智上门协调
，

能否
在两家共用的围墙处各划一片地方建一个供
热站

。

一家同意了
，

但另一家说什么也不同意
占用自己的地皮

。

谈到后来
，

先前的那一家也
生气了

，

说供热站全部盖在我们院子里
，

但是
热管不能延伸到他们那里

。

在这样的僵局中
，

热力公司工作人员协调了
10

多次
，

最后两家
各建一个供热站才解决问题

。

按张明智的说法
，

这还不是最糟的
，

因为
总还有地方讲理

。

更有一件事让张明智体会
了冤枉与委屈

，

也体会了责任的分量
。

一家开发公司先后开发了三处小区
，

这
三处连片的小区自打建成以来

，

一直由这家
开发公司供热

。

但到
2007

年
，

这家开发公司
改制后变成了私营企业

。

在供暖开始之前
，

他
们没有向任何部门汇报就擅自拆掉了锅炉
房

，

卖了设备卖了地皮
，

撤得无影无踪
。

还是
张明智发现了这个问题后

，

向市政府紧急报
告

：

如不采取紧急措施
，

冬季将有
100

万平方
米供不上热

———

这将是轰动全国的事件
。

市政府采取的紧急措施是
———

让热力公
司紧急把这片区域供热带起来

。

张明智事后

解嘲说真是
“

自讨苦吃
”———

当时热力公司的
城西热源厂还没有建成

，

那片区域更不在规
划范围内

。

但事已至此
，

他们只有硬着头皮顶
上去了

。

公司紧急抽调精干力量
，

吃住在热源厂
工地

，

硬要在
3

个月的时间内
，

完成规划中一
年的工作量

。

在那
3

个月里
，

主管病倒了
，

换
一个人接着上

。

先后有两位副经理病倒在岗
位上

。

张明智几乎隔三岔五就要去工地看看
，

出差期间也要每天打电话过问
。

终于
，

赶在供
暖时间来临前

，

热源厂如期点火
。

可是后来由于赶工期造成的供热不稳
定

，

他们还遭到了一些投诉
，

受了一些批评
。

对此
，

张明智只有苦笑
。

但他说
：“

责任是我们
的

，

不能回避
。 ”

三
相比之下

，

老百姓往往是通情达理的
。

这
一点也让热力公司深有体会

。

一个叫东华苑的小区
，

开发商烧了两个
月的暖气后

，

受不了高扬煤价带来的供热亏
损

，

扔下
20

万平方米的供热面积跑了
，

居民
投诉说

“

东华苑
”

成了
“

冻华苑
”。

情况反映到
市里

，

政府又让热力公司接手
。

当时集中供热
的管网还没有通到这里

，

热力公司只好帮这
个小区把停下的锅炉烧起来

。

一个月后
，

居民
把感谢信送到了市政府和热力公司

，

称
：“

冻
华苑

”

变成了
“

热华苑
”。

太原市杏花岭区一处居民回迁小区
，

一
直由一家开发公司供暖

，

连续几年供热收费
率为零

———

有一年只收了两户人家
，

后来还
退回去

———

只因为这里的暖气常年供不上
。

最后那家开发公司也选择了撤离
。

太原市热力公司接手后
，

先是检修了锅
炉与管网

，

然后逐户向居民说明情况
，

锅炉烧
起来后

，

温暖回到了这片小区
。

结果
,

供热收
费率达到了

95%

。

居民不仅送来了热费
，

还
给他们送上了鲜红的锦旗

。

“

不能拿老百姓的冷暖谈条件
，

就是硬着头皮也要顶上去
”

http : / / www ．workercn ． cn

一辆上海巴士新新公交公司的
974

路公交车
，

驶进重庆南路复兴公园车站
，

车门下一位身体羸弱的老阿婆
，

双手艰难
地拉着门框朝车上迈了多次也没能上来

，

老人焦急万分
，

车上有乘客不耐烦地催促
司机快开车

，

后面不断驶进站来的车辆不
停地高分贝鸣着喇叭

。

这时
，

只见车上一位
30

岁左右的女
售票员停下手头的售票工作

，

急忙从乘客
中间挤下车

，

用最快的速度帮老人穿好快
要脱落的鞋子

，

用力搀扶她迈上车
，

又非
常有礼貌地请乘客让出一个座位

，

扶老人
坐稳之后

，

问她到哪里去
，

在哪个车站下

车
？

当公交车行驶到上海浦东新区仁济
医院站

，

售票员又小心翼翼地搀扶老阿
婆慢慢走下车

，

亲自将她交给早已等候
在站台上忐忑不安

、

东张西望的老人的
女儿

……

这位女售票员始终在笑眯眯地迎
客

、

待客
，

从无怨言
。

每当车要进站之
前

，

她都会向每位乘客关照
“

请走好
，

别
忘记带好自己的东西

”，

对上车的乘客
叮嘱

“

请拉好扶手
、

坐好
”，

每当客车要
转弯

，

她便摇铃提醒乘客和周围车辆注
意安全

。

她从不忘记将小红旗伸出窗外及
时提醒后续车辆注意车距

、

减速及安
全

。

她不时以上海方言和普通话报站
名

，

以免乘客误站
，

提醒听不懂上海方
言的外地乘客及时下车

。

她就像是在
“

螺丝壳里做道场
”

一样
，

工作耐心细
致

，

对售票员服务内容不遗漏不疏忽每
一个小细节

。

这位女售票员言语不多
，

更多的是
默默去做

，

言行朴实无华
，

绝无做给他人
看的意图

、

绝无作秀之意
，

看得出她所做
的一切已养成了良好的习惯

。

她和司机
配合默契

，

因此车辆行驶得很安全
、

很平
稳

，

乘客很满意
。

笔者只是一位碰巧坐在车上的
乘客

，

并不知道这位售票员的姓名
，

因为被她的行为感动
，

所以悄悄记
下了这辆车的车号

：

4043

，

记下了这
位令人尊敬的女售票员的服务卡
号

———

09033

。

在结束本文之前
，

请允许我道一声
：

“

09033

号女售票员
，

你辛苦了
!

乘客感谢
你
!

”

她的服务卡号
———09033

□

通讯员赵家耀

■

一线职工风采录

吐哈油田
万人选劳模汇聚民意

本报讯十几名员工挤在一起
，

一
边仔细阅读劳模候选人事迹

，

一边讨
论选票该投给谁

。

这是日前吐哈油田公司勘探开发
研究院员工海选劳模的一个场景

。

据
悉

，

自开展
“

首届万人选劳模
”

活动以
来

，

数万名员工通过学习讨论
、

推荐投
票的方式参与了劳模评选活动

，

在整
个企业掀起一股学习劳模

、

评选劳模
、

争当劳模的热潮
。

2008

年是吐哈油田公司重组整
合的第一年

。

为了
“

凝聚人心
、

汇聚民
意

、

集纳民智
”，

吐哈油田公司将一年
来涌现出的先进人物进行了深入挖
掘和宣传

，

在员工群众中亮出
“

人才
名片

”，

在此基础上
，

让职工海选劳
模
,

营造学优争优的良好氛围
。

各基层工会通过召开员工大会
，

举行
“

学劳模
、

找差距
、

争作贡献
”

大讨
论活动

，

动员广大干部职工积极参与
评选活动

。

很多员工表示
，

要利用评选
劳模的机会

，

向先进人物学习
，

发挥聪
明才智

，

为油田发展贡献力量
。

（

罗建东
）

安徽巢湖

特困劳模温暖过冬
本报讯日前

，

安徽巢湖一家企
业向该市总工会捐赠

171

套价值
3

万
元的新棉被

，

以帮助生活困难的劳模
温暖过冬

。

据了解
，

该市共有省部级劳模
400

人
，

生活有困难的劳模
171

人
，

其
中特困劳模

59

人
，

为保证特困劳模温
暖过冬

，

该市总工会采取多渠道多措
施予以帮扶

。

(

刘咏平
)

发展集中供
热是件改善环境
质量

、

提高供热效
率

，

利国利民的好
事

。

但很少有人知
道

，

作为承办这件
好事的企业负责
人

，

张明智
（

图中
）

有时要为此受许
多

“

夹板气
”。

（

漫画法明
）


