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稳岗助就业，“娘家人”的暖心服务来了

本报记者 刘旭

说话时脸上始终带着笑容，语速很快，一

见面就让人感受到她的亲和力，这是高馨给

不少人留下的印象。

高馨今年 60 岁，退休前是中国银行抚

顺市分行的一名职工，目前担任辽宁省抚顺

市总工会“会馨家园高馨工作室”领衔人，也

是中国银行总行红娘群等 7 个红娘微信群

的群主。截至目前，她已经帮助 200 余对青

年职工喜结良缘，被誉为“首席红娘”。高馨

从事这一“甜蜜事业”已经有 35 年，她说：

“这已经成为我生活中的一部分，也是我生

活的乐趣。”

找到一份“甜蜜事业”

1988 年，高馨给单位一位同事介绍对

象，成就了一段姻缘。高馨说：“初次当红娘

的经历让我很有成就感，因而喜欢上了这个

善举。”

平时，高馨与年轻人闲聊时会有意无意

地了解青年职工对伴侣的要求，然后认真地

记在笔记本上，多年来，仅这种笔记就记了 20
多本。对青年职工的婚恋要求了解得多了，

高馨的“红线”牵得也就更加精准，她也因此

成为当地闻名的红娘。

当红娘没有报酬，可高馨却乐此不疲。

1999 年，高馨的丈夫因车祸造成下肢瘫痪。

面对人生这一巨大的打击，她不仅从这份事

业中寻找快乐，化解心里的忧愁烦恼，还带动

丈夫加入其中，让他帮助自己打电话通知、回

答咨询等。

“建立一些青年交友微信群后，他帮助我

管理这些微信群；能行动了，他就参加一些联

谊活动。”高馨说，“正是因为这份事业，我的

丈夫慢慢走出车祸的阴影，用阳光的心态面

对生活。”

工会搭平台 扩大覆盖面

一开始，高馨给人介绍对象的范围主要

在本单位职工和街坊邻居间。随着介绍对象

成功率的提高，她的名气越来越大，逐渐扩展

到社会更多领域，包括与抚顺市总合作开展

婚恋交友活动。2013 年 7 月，抚顺市总以高

馨的名字命名了“会馨家园高馨工作室”。

有了这个平台，高馨的视野宽了，资源多

了，每周都能开展两三次联谊活动，形式灵活

多样。比如中午或者下班后，在公园或商场

举行一场小型见面会；在节假日举办大型联

谊活动。2013 年，因为从事婚恋介绍工作成

效显著，高馨获评抚顺市劳动模范。

如今，主动找高馨联合开展婚恋交友活

动的单位越来越多，仅工会系统就有中国银

行总行工会、上海金融工会等 50 余家单位。

截至目前，高馨联系对接了 500 多名红娘，管

理着 100多个婚恋交友微信群，加入微信群的

青年职工有上万人。

既是红娘又是“心灵导师”

“要想帮助年轻人解决婚恋难题，最重要

的就是了解他们、引导他们。”多年来，除了帮

助青年职工找到心仪的对象，高馨还积极帮

助他们树立正确的婚恋观，成为一些青年职

工的“心灵导师”。

高馨喜欢和年轻人聊天，了解他们内心

对另一半的想法。曾经有一位在中国银行抚

顺分行工作的小伙子，因为出身于农村家庭，

自己又刚大学毕业，经济条件不够好。但经

过观察，高馨认为这个小伙子工作勤奋、踏实

上进，于是鼓励他要自信、自强不息。后来在

给一位中学老师做媒时，高馨介绍了这个小

伙子的优秀之处，最终促成两人走到一起。

作为红娘，高馨不仅有热心，也非常有耐

心。曾经有一位找她介绍对象的委托人，因

择偶要求较为严苛，相亲多年未果。在帮她

寻找适配对象的同时，高馨不断传递正确的

婚恋观，最终帮助她收获了爱情。

抚顺市总“会馨家园高馨工作室”领衔人高馨帮助 200余对青年职工喜结良缘——

“首席红娘”的“甜蜜事业”

本报讯 （记 者 叶 小 钟 赵 思 远 通 讯

员赵婕 叶荔）记者近日获悉，2024 年春节

期间，广东省总工会投入超过 719 万元，通

过“粤工惠”平台报名抽奖，为 1 万名返粤

务工人员赠送每人 100 元的节后平安返岗

补贴，为 2.6 万名新就业形态劳动者赠送

乡村疗休养返岗免费券。

与此同时，广东各级工会多措并举鼓

励职工“喜粤返岗”。广州市总工会联动

全市各级工会开展“情暖劳动者 穗岁平

安年”新春关爱行动，投入 250 余万元开

展节后返岗慰问等活动，到广州南站迎

接来自贵州毕节、福建龙岩的务工人员，

为他们送上慰问礼包；深圳市总工会发

放 100 元返岗复工惠工消费券 6000 份；佛

山市总工会投入 264 万元，发放 6.6 万余

份现金消费券、3.6 万余张佛山景点门票

和 9000 余张电影票，让职工“喜粤返岗”；中

山市总工会为返岗职工发放慰问礼包共计

8.8 万余元，节后共派出 60 趟专车接送返岗

职工 3000 名；茂名市总工会开展“家门口就

业第一站”首场招聘会，为返粤求职者提供

岗位。

连日来，广东有关地市总工会还在高

速公路、过境公路开展“暖流行动”，为返岗

旅客送姜茶、围巾，提供餐饮、热水、休息、

如厕、保暖等服务，保障旅客便捷出行、舒

心返岗。

截至 2 月 18 日，广东省各级工会共帮助

异地务工人员平安返岗 68.89 万人次。春节

期间，全省工人文化宫、职工服务中心、工会

驿站等职工服务阵地如常开放，服务职工群

众共计 31.13 万人次，日均 3.89 万人次，日均

服务人数同比增长 56.69%。

广东工会：温暖礼包鼓励职工“喜粤返岗”

本报讯 （记者黄洪涛 通讯员孙旭诞）

“这次返岗，锡山区安排大巴车‘点对点’

将职工接送到我们公司，节省了公司组织

职工返岗的精力和成本。”江苏新日电动车

股份有限公司工会负责人说。近日，首批

23 名在该公司工作的柯尔克孜族同胞从

新疆维吾尔自治区来到江苏省无锡市，成

为今年无锡市首批“点对点”送工来无锡

务工人员。

连日来，无锡市各级工会积极开展“工

会常伴·贴心送暖”2024 年“两节”送温暖

系列活动，多措并举支持企业稳岗留工，把

“娘家人”的关爱及时送到职工身边，助力

龙年新春“开门红”。春节期间，无锡工会

举行了 5 场带岗直播，为 80 家企业推送直

播岗位超过 4000个，收看超过 16万人次。

从大年初四起，一汽解放动力总成事

业部就开足马力全线生产，公司工会会同行

政部门为在岗位上忙碌的职工送上慰问品。

无锡高新区友联热电 24 小时不间断生产，75
名职工春节期间坚守岗位，友联热电工会推

出一系列暖心举措，除了提供免费餐饮服务，

还升级职工宿舍的配套设施，并安排了休闲

娱乐活动。

同时，无锡市总工会针对不同群体分类

打造专项送温暖行动，组织开展“3+N”关爱

行动，即送一份慰问金、送一份温情年货礼

包、帮助实现一个新年微心愿和送健康、送

岗位、送教育、送法律、送文化、送心理辅导、

送普惠福利等多项“贴心送”服务。其中，无

锡市总开展“冬日暖‘新’工会服务活动”，将

1500 份装有护膝、围巾等防寒保暖用品的暖

“新”礼包送到外卖小哥、快递骑手、卡车司

机手中。

无锡工会：“贴心送”助力企业新春“开门红”

本报讯 （记者康劲 通讯员雍文洲）2 月

19日，浓浓的年味尚未散尽，伴随着“返工潮”

悄然来临，甘肃省定西市总工会全力做好春

节后平安返岗服务，为农民工送上“娘家人”

的关怀和温暖。

“临洮县总工会及时联系我们，询问返工

近况，不仅让我们可以直接从家门口到工厂，

还给我们提供了务工大礼包，让大家温暖复

工。”来自定西市临洮县洮阳镇王家咀村的王

齐伍一边整理行李一边说。在定西北站广场

前，500 多名农民工准备搭乘高铁务工专列，

前往山东青岛返岗。

今年，定西各地工会与有关单位密切联系，

在做好统一送站、“点对点”专车服务的同时，开

办东西部劳务协作岗前培训班，讲解劳动健康

知识，普及工会法、劳动合同法和工会参与劳

动争议处理办法等知识，让在外务工的劳动

者在签订劳动合同或者在外期间遇到困难需

要帮助时能依法维护自己的权益。

据统计，在 2月 19日“点对点”高铁务工

专列首发的当天，定西市总共为务工者提供

方便面 1302包、矿泉水 1322瓶、火腿肠 920
根、面包481份，还准备了317份茶叶和冰糖，

以及176份暖心礼包，价值总计8万多元。

近年来，定西市总不断探索就业援助

新模式，通过信息引导、内引外联、劳务对

接等举措，切实帮助下岗失业人员、退伍军

人、大学生提升就业技能，促进就业与再就

业，有效缓解企业“用工难”和职工“就业

难”的结构性矛盾。

定西工会：“点对点”专车让农民工温暖返岗

2月 25日，安徽省芜湖市 2024年“工会送岗位 乐业在江淮”工
会就业援助行动新春招聘会举行。招聘会由芜湖市总工会、安徽省
机械冶金工会举办。活动现场推出了一台智能互动求职机，求职者
只需在机器上选择意向职位，然后刷脸，就可以完成岗位报名。

本报记者 陈华 本报通讯员 王慧慧 摄

本报讯 （记者李娜）2月 22日，记者从四川省总工会十五

届二次全委会上获悉，该省将扎实开展职工群众急难愁盼问

题解决“12351+”专项行动，以职工需求为导向，健全协同机

制，做好劳动者权益保障服务。

专项行动中，四川工会将着力完善依法维权机制，全面建

成“三位一体”12351 工会服务职工热线，创建“普惠性+特殊

性”标准化权益维护体系，做好重点群体权益维护工作。推动

“工会+法院+检察院+人社+司法”协作联动机制建设，推动

打造一批劳动纠纷“一站式”联处中心、劳动争议多元化解工

作室和诉前调解工作室等实体化运作平台，为职工提供协商、

调解、仲裁、司法确认、法律援助等“一站式”便民服务；加强各

级协调劳动关系三方机制体系建设，培育和谐劳动关系企业，

推树基层劳动关系公共服务样板站点。同时狠抓“解决农民

工欠薪，工会在行动”工作，持续做好农民工服务保障工作；加

强女职工就业保护、生育保障等权益保护工作。

此外，四川工会将深入开展“送法到基层”普法宣传活动，

组织女职工普法宣传活动不少于 3000场；开展涉工法律规定

执行监督专项行动，积极推行“一函两书”专项行动，做好预防

预警、风险提示、源头化解等工作。同时，还将主动融入工会

法律服务智能化大局，积极接入、用好“工会法务云”，着力构

建线上线下法律服务平台。

记者还从会上获悉，过去一年，为做好劳动者权益保障工

作，四川各级工会以“尊法守法·携手筑梦”为载体开展法治宣

传服务活动 1493场。加强“省（城）际联动、部门互动、上下齐

动”维权服务体系建设，推动健全“工会+法院+人社+N”劳动

争议多元化解机制，全省工会办理职工维权案件 3982 件，维

权金额 3.28亿元。通过 12351工会服务职工热线接听职工群

众来电 1.7万余通，职工满意率达 99.71%。

健全协同机制 做好劳动者权益保障服务

四川工会将开展“12351+”专项行动

本报记者 李润钊

长桌旁，一盆盆馅料、一个个面团，在手中变身圆滚滚的

元宵；灯光下，一顶顶头盔、一身身工装，不同职业的工人们

“团聚”在长桌旁，共享节日仪式感……2 月 24 日，元宵节当

天，福建一些工会驿站“不熄灯”“不打烊”，为节日坚守岗位的

劳动者解锁“别样温暖”。

当天下午 4 时，在福州市敏锦伟业快递有限公司工会驿

站里，美团外卖员王磊从驿站志愿者手中接过一碗热乎乎的

元宵。而在 8.6 公里外的顺丰速运台江金祥花园营业点工

会驿站里，公司工会主席顾珺则为小哥送来了福州传统面

食——太平面。

在莆田仙游美团骑手工会驿站，美团外卖员赵乃伟和社

区居民围坐在一起，共同品尝传统美食。元宵节当天，莆田市

总工会在全市 100多个工会驿站里举行猜灯谜、投壶、拔河等

游园活动，邀请户外劳动者与周边职工共同参与，感受节日氛

围。晚饭后，赵乃伟还在站点里扫码报名了当地工会组织的

“网红地打卡游”。

在厦门市工人文化宫工会驿站，厦门市劳模志愿队副队长

刘蓉辉和队员准时驻点，为前来驿站的职工提供中医全科、心

理咨询、血压测量、家电维修等“花样服务”。刘蓉辉说，厦门市

总工会探索劳模志愿服务队和工会驿站“队站结合”，今年壮大

了服务队伍的规模，扩大了服务类目，还实现“延时服务”。

“一碗具有闽南特色的元宵，吃出了‘家’的味道！”晚上 6
时，在泉州市区九一街工人文化宫工会驿站里，饿了么外卖配

送员张师傅一边吃元宵，一边猜灯谜。驿站志愿者徐思兰则

招呼职工体验智能机器人提供的健康体检服务。这个位于泉

州闹市里的驿站为周边劳动者提供“不打烊”的服务。

“节日里有一种年味叫‘我在’，驿站里也应当有一种温暖

叫‘我在’。”福建省总工会党组书记、副主席祝荣亮表示，节假

日万家团圆之时，仍有不少劳动者坚守岗位、默默奉献。福建

各级工会用“不打烊”的服务，办一些职工可感可知、可达可得

的暖心事，让工会驿站成为职工的“幸福港湾”。

工会驿站里解锁“别样元宵节”

本报讯 （记者田国垒 通讯员孔国政 李帅）近日，在山东

省聊城市东昌府区古楼街道骑手之家，东昌府区总工会集中为

外卖骑手发放福字挂历等，丰富的新春大礼包为外卖骑手等新

就业形态劳动者的幸福生活再添一道“料”。连日来，像这样的

“送万福暖新”活动，聊城市各县（市、区）都在开展。

在“送万福暖新”活动中，聊城市总精心印制了 1000份新

春大礼包，走进快递、外卖、货运等企业，将礼包送给农民工、

新就业形态劳动者等群体。截至目前，全市各级工会组织已

开展 30余次“送万福暖新”活动，将两万套新春大礼包送到新

就业形态劳动者手中。

“今年的大礼包内容丰富多样，还有给我们定制的创意福

字，感觉很有意义。”收到工会送来的大礼包，外卖骑手小张开

心地说。

聊城市总走进企业发放新春大礼包

为职工幸福生活加点“料”

为降低雨雪冰冻天气对春运返程的影响，2月22日，中国
铁路南昌局集团有限公司萍乡工务段组织青年突击队员在沪
昆线泉江站对道岔等重点设备开展探伤作业，消除设备隐患，
保证线路安全。 本报通讯员 黄晓凯 梁犇 摄

应对雨雪冰冻天气

职工“娘家人”故事G

近日，在乌鲁木齐至尉犁高速公路6标
段（天山胜利隧道出口端），施工人员进行
钻孔作业。

天山胜利隧道是世界上在建的最长高
速公路隧道。隧道全长约 22.1 公里。眼
下，工程已经挺进天山两万米，中导洞只剩
约1.4公里就要贯通。

纵然困难重重挑战不断，这个国家级
的交通强国试点工程仍推进有序，而且速
度相当了得。

隧道开通后，从天山北侧的乌鲁木齐
到南侧的尉犁，车程将由7小时缩短到3小
时左右。没有天山阻隔，南北疆群众“说走
就走的旅行”愿景更加可及。

新华社记者 丁磊 摄

掘进天山两万米

“刷脸”求职


