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在 9月 6日举行的杭州第 19届亚运会新闻发布会上，

杭州客运段列车长车菲菲被确定为本届亚运会火炬手。

对于自己能够如此近距离地感受亚运，车菲菲非常激动。

19 岁那年，车菲菲第一次以乘务员的身份登上列

车。15年来，她从一名列车员成长为高铁列车长，服务技

能不断提升，工作风格愈发沉稳，先后获得全国五一巾帼

标兵、全国铁路火车头奖章、最美上铁人等荣誉称号，还

当选党的二十大代表。

坚信“刻苦才能出成绩，服务行业也能出状元”的车

菲菲，从不吝啬自己的业余时间。休息日，她经常去其他

服务行业蹲点观察，大型场馆的无障碍设施管理、大型商

超的母婴室配置……多年来，这些“免费”学来的本事，已

有不少被应用到自己的工作场景中。

数月前，一段“让宝宝躺着坐高铁”的视频火了，网友

把视频中铁路工作人员提供的充气气垫称为高铁“哄娃

神器”。由于安装铺设简单，充分满足婴儿护理等实际使

用需求，被网友呼吁全国推广。这正是车菲菲所在的“西

子号”乘务组想出的“金点子”。

亚运临近，作为品牌服务标杆的“西子号”乘务组被

安排承担复兴号亚运智能动车组列车的乘务工作。车菲

菲和同事们对服务中的各类细节“过了又过”。给运动

员、教练员随身行李箱定制标记环；应急药箱的常备药清

单进行更新；母婴用品置办、轮椅渡板配置……备品物件

一样一样核对，服务动作一遍一遍模拟。

目前，车菲菲正积极为即将开始的（衢州段）火炬传

递活动储备体能。“工作日以步行为主，每天步行 2万步以

上，休息日就结合瑜伽、慢跑、骑自行车等有氧运动，每天

运动至少 2小时。”车菲菲说，她精心设计了“食指、中指并

拢，手臂伸直，指向前方”的铁路接发车动作，希望有机会

在火炬传递过程中做展示。

列车长车菲菲的“亚运时间”

高天培

在锡林郭勒盟锡林浩特市铁路招待所二层办公区，

陈士鑫像往常一样，在烦琐的日常事务中忙碌着。

今年年初，她来到中铁电气化局太锡铁路房建项目

部。按照工期，她将在这里驻守到 2026年太锡铁路全线

开通。

“都是工作需要。”陈士鑫总是把这句话挂在嘴上。

原本很容易让人感到“模式化”的回答，从她的口中说出

来再自然不过。

2018年 8月，陈士鑫和丈夫李建波主动请缨到川藏铁

路拉萨至林芝段工作。“项目上需要人手，我也想尽一份

力。”她说。

初到高原，陈士鑫感到一切都是新鲜的，美丽的雪

山、神秘的布达拉宫、巍峨的珠穆朗玛峰令人震撼，但是

很快她就感受到了高原不那么可爱的另一面——气压

低、含氧量低、紫外线强。

刚到拉林项目部的时候她经常整晚失眠，就算勉强睡

着也会不停地做梦，早晨起床总是头疼，白天整个人昏昏

沉沉的。“最要命的是动一动就上不来气，爬三层楼都要喘

半天。”

从青藏高原下来，陈士鑫被诊断出患有心室肥大、肺

气肿等“高原病”。可她说：“工作总要有人去做。别人吃

不了的苦你能吃，我会觉得自己很厉害。”

因为“工作需要”，拉林铁路开通后，还没来得及好好

休息，陈士鑫又来到了内蒙古高原。

陈士鑫的工作内容是负责项目部百余人的后勤保

障，既是“总指挥”，也是“勤务兵”。

扎着马尾、不施粉黛的陈士鑫一向风风火火，说起话

来干脆利索。客人来访需要她接待，食堂停电后的员工

伙食需要她解决，举办活动需要她组织……办公室里总

是见不到她的身影。然而一转身，又见她拎着一大袋沉

甸甸的办公用品急匆匆地走了进来。

“工作没有高低之分，大家各有分工。现场同事在一线忙

碌，回到项目部就像是回到了家，我要努力把家打理好。”陈士

鑫说。

物资部的陈亚辉庆幸自己跟“陈大姐“有缘。他毕业

后到拉林铁路工作，就是陈士鑫到车站接他，为他安排住

宿，带他熟悉工作环境，还特意找他谈心。“对于刚刚走上

社会的我来说，陈大姐减轻了我面对新环境的忐忑与不

安。”陈亚辉说。

对于干项目的人来说，家人总是离得很远，陈士鑫的

两个女儿都在老家。今年暑假，她把 6 岁的大女儿接来

了项目部。陈士鑫觉得孩子“没心没肺”，糖糖却会告诉

项目部的阿姨说“我在老家很想爸爸妈妈”。就像大家都

觉得陈士鑫“大大咧咧”，但她也会在提起孩子时红了眼

眶。不过她想，等孩子们再大一些就会明白，爸爸妈妈漂

泊在外也是为了让家更好。
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樊珈辰

师徒关系有很多种，有的情同父子，有
的如同朋友，而我和师傅有点不一样。

我是中国铁路郑州局集团有限公司新
乡供电段首批女接触网工之一。2021年12
月下到维修车间时，和师傅杨金磊正式签订
了“一对一”师带徒合同。

有了师傅，我心里很欣慰，想着怎样才
能让师傅快点教我学习技能。没想到一接
触，我的心就凉了半截——师傅是个妥妥的
大“直男”。

“师傅，绝缘工具的试验都有啥规定？”
我不懂就问，态度很好。可师傅丢给我两个

“小蓝本”——《普速铁路接触网安全工作规
则》《普速铁路接触网运行维修规则》，说：

“答案都在这里，自己找。”
明明随口一句话就能解决的问题，可师

傅偷懒，害得我半天才翻到答案。这还不
算，末了师傅还给我定下两条规矩——“自
己没有思考过的，不要问我。自己能找到答
案的，不要问我。”别人的师傅都是随问随
答，有问必答，而我的师傅……唉，命苦啊！

“晚饭前上交 10 个标准的环节吊线，
否则就别吃饭。”嘘寒问暖没一个，整天就

会板着脸布置冷冰冰的任务。遇到这么个
一点儿也不“怜香惜玉”的师傅，我也真是
无语了。

接触网工是铁路供电专业最重要工种
之一，具有“高空、高压、高危”的特点，要求
力量与技巧并重，素有“传男不传女”的传
统。所以，我暗暗怀疑，师傅是看签下的徒
弟是女生，不会有出息，就想方设法折磨我。

我暗暗憋着一股劲，必须争一口气，做
给自己看，也给师傅看。我要让师傅明白，
虽然我是个女生，但接触网这个活儿，我不
但能干，还能干得很好。

两个“小蓝本”被我翻得皱皱巴巴，中

间还有掉页。规章制度、作业标准，我都熟
记于心，并养成了独立思考问题的习惯。
练兵、考试，我样样争先，很快通过了安全
技能等级鉴定，取得上道作业资格。接触
网工重要的是实作，女生体能明显处于弱
势。所以，学习之余，我还有意进行提升力
量的锻炼。

2022年7月，在新乡供电段年度职业技
能竞赛暨“双创杯”青工业务技能擂台赛中，
我获得第三名。这是本段成立以来，第一次
有女接触网工参加技能竞赛，并且站上领奖
台。那一刻，终于扬眉吐气的我最想表达的
却是对师傅说一声“谢谢”！

别人的师傅有问必答，而我的师傅从不轻易给我答案

“自己能找到答案的，不要问我”

“从现场来，到现场去”
张宝

2019年初，我的师傅顾笑，在长长的技
术员面试队伍中相中了我，带我进入中建二
局南京百水保障房项目。

刚开始就听说他虽年轻，却已经是总工
程师。随着日复一日的相处，他的人格魅力
和专业技能，让我打心底里把他认作了师傅。

他身形瘦削，稳重的面庞上散发着平和
的笑容，眸子里总是闪着一股子认真劲，走
起路来躬身阔步，不掺丁点儿拖泥带水。

经历了南京上坊保障房、南京丁家庄保
障房等全国保障房领域的“教科书”工程，他
积攒了一身真本领。工友们都说，经他手做
出来的技术方案和策划，详尽而贴合实际，
十分符合现场工况。

对于新观念、新想法，师傅也秉持开放兼
容的态度。2020年疫情期间，项目接到组织

观摩的任务，考虑到疫情期间人员聚集难题，
我尝试性地提出了制作三维VR线上云观摩
系统的想法，师傅听罢，鼓励我放手去做。在
他的指点下，我使用无人机拍摄各场景全景
图，运用PS软件调整各全景图的场地细节，
利用合成平台制作引导观摩的全地图。最
终，项目被认定为江苏省省级“云观摩”项目，
线上观摩累计达到3.1万人次，颇受好评。

作为经历过施工员到技术员多重岗位，
拥有扎实现场基础的管理人员，师傅对于工
人有着深切的包容与理解。有一次，在现场
验收施工方案时，我遇到了已经反复交底说
明但是工人仍旧做错的问题，那一刻，心血
被辜负的情绪在一瞬间爆发。

师傅知道后，在了解来龙去脉后，笑着
指引我发现工作上的疏漏，帮助我更周全地
完善方案编制。他用行动告诉我：现场工人
的反馈很重要。耳濡目染下，现在的我多了
几分沉稳，主动贴合现场的实际需求，力求

在方案与施工间寻求平衡点。
由于岗位属性，技术员编制施工方案、

对接设计图纸问题，几乎都在办公室内进
行，但是师傅坚持“从现场来，到现场去”，每
天早上和下午都要去现场巡检。不论寒来
暑往，他早晨5点就从家出发，几乎从未缺席
6点的安全值班。寒冬腊月里，每当我陷入

“起床难”的斗争，想到师傅就有了十足的动
力。师傅用言传身教告诉我，只有与现场保
持深度连接，才能让施工方案更好地落地。

师傅不仅着眼于技术工作，还把目光着
眼于项目整体。他清楚地认识到，技术部的
方案直接影响到现场的施工成本。所以，他
要求所有方案要和商务部复核，测算实施成
本，对比施工方案经济性。

受此启发，我认识到要做好技术工作，
必须和造价工作紧密联系起来。于是在拿
到“一级建造师”证书后，又考了“一级造价
工程师”证书，便于在实践中提升创效能力。

陈士鑫和她守护的“家”

本报记者 蒋菡

“昨天晚上比完，我心里也没底，真没想

到自己能得第一！”9月 8日，弘盛铜业有限公

司火冶片区精炼班班长尹辉高兴地对《工人

日报》记者说。在刚刚结束的中国有色矿业

集团有限公司（以下简称中国有色）第七届职

工技能竞赛决赛上，42 岁的高级技师尹辉获

得了班组长项目的冠军。

他分析，自己夺冠主要有赖于赛前准备

比较充分，“把内容都吃透了”，比赛中稳定发

挥，每个环节几乎都没有丢分项。而在对手

身上，他看到了自己的欠缺。

“我是技校毕业的，工作 20多年了，这次

参赛有很多 90后，很多是本科甚至硕士学历

的。他们思维更加敏捷，语言组织能力也更

强。”尹辉坦言。

本次技能竞赛共有来自中国有色 10 家

出资企业的 125 名选手，分别参加电工、焊

工、磨矿工、化验工、班组长等 5个项目。

“班组长”项目旨在加强班组建设，提升

班组长的领导力、执行力、创新力。竞赛重点

围绕安全、质量、成本、生产等管理重点以及

法律法规、职业道德、应急处置等基础知识展

开，由理论和实操两部分组成，后者包括班前

会、现场操作、班后会、激励分配、文案考校这

5部分成绩。具体考核方式为团队参赛，5人

一队，记个人成绩。5 名参赛选手分别担任

五个赛项的队长。

比赛的第一个项目是做游戏。尹辉带队

玩的是绳球漂移——用两根 1米长的尼龙线

把 4个乒乓球运到指定位置，“看起来跟工作

没什么关系，实际是比拼团队协作能力”。

随后要考验专业技能了：全组成员进入

空压机房，先开班前会分配任务，现场操作

环节观察收集设备存在的问题，然后进行头

脑风暴，讨论改造方案，再开班后会，对安全

隐患和质量隐患等信息进行收集汇总。最

后队长参加文案考核，要在一个半小时内完

成对组员的激励评价、现场信息统计表以及

改造的可行性方案。整个过程考核班组长

的任务安排能力、安全教育能力和动员激励

能力。

“我当班组长近 10 年了，这些工作和流

程平时也都很熟悉，但真到了比赛现场还是

非常紧张，尤其是两个组比拼，很锻炼抗压能

力。”尹辉说。

他印象较深的是来自中色奥博特铜铝业

有限公司的参赛团队，平均年龄才 32 岁，都

是本科以上学历，这些年轻人现场表现特别

自如。“比如开班前会，他们不是照本宣科，而

是会针对现场情况有更多的临场发挥，给组

员提建议或是进行激励，表现很自然，安排也

很合理，更有说服力。”

赛场也是课堂，尹辉深受启发，这是夺冠

之外的收获。

事实上，去年他参加过类似的班组长技

能竞赛，得了二等奖。“那次比赛我就很受启

发，比如班前会安排工作不能光是按部就

班，要根据班组成员的精神面貌进行适当调

整，回去后我在班组管理方面做了些改进，

会有意识地去观察组员的脸色、情绪。”尹辉

说，“某个组员活没干好，我也不会再像过去

那样简单粗暴地指责他，而是帮着他一起去

找原因。”

不断学习，不断提高。记者了解到，尹辉

利用业余时间在国家开放大学读完了大专，

学的是计算机，现在正读本科，专业是工商管

理。“工厂的数字化改造中，很多设备都离不

开计算机，而当班组长也需要一定的管理知

识，学这些都用得到。”他笑着说。

赛场也是课堂，班长尹辉深受启发，这是夺冠之外的收获

在对手身上，冠军看到了自己的欠缺

换位思考

赵鹏 口述 张凌云 整理

我叫赵鹏，是中国化学工程十六化建
第二安装分公司鲁南项目的一名技术员。
我的师傅叫朱东，是项目技术负责人。

在一次施工中，我和师傅同时发现
设备管口方向和图纸设计不符。师傅问
我，如果你是项目技术负责人，你会怎么
跟设计人员提修改方案？当时，我觉得
这个问题很简单，毕竟我的专业对口。
我说：“从设备上面配管，省心、省时、省
力、省材料。”我说得一字一顿，意在强调
从设备上面配管的好处。可是，我并没
有得到师傅的赞许。师傅又问我：“按照
你的方案，管线从设备上面走，如果在生
产过程中磨煤机出现故障，磨煤机的外
壳怎么吊出来？是不是检修一次设备就
要拆除一次管道？”

我当场语塞。
其实，我说的从设备上面配管也不是

不可以。我心里想的是配管是我们的工
作，至于磨煤机出现故障，或者业主检修，
是以后的事，是业主的事。但师傅用换位
思考的方式给我上了一课。

“我们从设备下面配管，配的是责任
心，配的是对职业的敬畏，配的是业主对
我们的信赖。我们不能图一时省事，给业
主后期检修带来无穷的麻烦，这是一个工
程技术人员最起码的职业道德。”师傅严
肃地说。

听完师傅的一席话，我顿时面红耳
赤。师傅不仅是在传授我技艺，也是在
教我做人的道理。我庆幸自己遇到了一
位能传授我技艺，又能让我走得更远的
师傅。

师傅用言传身教告诉我，只有与现场保持深度连接，才能让施工方案更好地落地

聚焦·师傅教我的事G

胡云峰

在皖北煤电智能公司麻地梁矿，每个班

队都有自己的 LOGO。

高举“安全第一”旗帜，肩扛手镐，采煤区

一队的 LOGO 有些年代感，但作为矿井生产

的“先锋队”，又十分贴合注重安全、奋勇争先

的内核；机运科运输队的 LOGO 内部以人托

举安全，外部是飞速转动的齿轮，设计精巧，

寓意众人合力才能保障矿井运输线；通风区

瓦检队的 LOGO 简简单单，一只老虎按住

CH4 甲烷，寓意安全风险无处不在，瓦检队

任重道远。

“班队有了 LOGO，就有了魂，就有了目

标引领。”该矿三基办负责人孙勇说，精心设

计班队 LOGO，可以明确每个班组的不同使

命和鲜明特色，增强“独一无二”的自豪感，实

现工作任务的创新引领。

各班队还结合LOGO提出了独具特色的

管理法。一扛二讲三闯四当班组管理法、“五

个一”班组队伍管理法、“三零两提”班组管理

法、五条线管理法……各个班队守正创新, 形

成“自己的品牌自己建、自己的安全自己抓”

的良好局面。

该矿负责人表示，班组建设一小步，安全

生产一大步，随着特色班组建设的由表及里、

由浅入深，该矿安全短板将进一步补齐，高质

量发展的基础将更加牢固。

用LOGO引领特色班组建设

在全国第39个教师节来临之际，山东
能源鲁西矿业唐口煤业举行了一场别开生
面的拜师仪式，11名新入职大学生向自己
的导师敬茶行礼，并与导师签订师徒合
同。仪式结束后,班组长导师在生产现场
为新工讲解设备运行基础知识。

张超 翟晓萌 王道圣 摄

现场传授

车间课堂
9月10日，经纬公司中原测控公司维修保障中心引

进车间内，老师傅方丽（左一）正在认真指导两位新员工
检修仪器。目前检修任务繁重，车间充分利用这个“课
堂”扎实开展师带徒活动。 郭万江 李芳 摄


