
陈俊宇

浙江宁波鄞州区，开业已有 9年的“的士大食堂”，近

些日子引发了不少关注。

10元吃饱，15元吃好，24小时不打烊。日复一日，年

复一年。出租车驾驶员、网约车司机、代驾司机、外卖小

哥……来的顾客多是在路上奔波的人。“这里就是驿站，

聊天的人多，都是司机，大家都认识。老板也好。”一位出

租车师傅这样形容这家饭店。

一家饭店成了司机小哥们的驿站，让人不禁想知道

背后的故事。

1997 年，饭店老板孙益辉买下一辆车，和弟弟开始

了两班倒的“的士生涯”。出租车司机没有固定的时间吃

饭，常常回来晚了没地方吃，孙益辉有切身感受。2015

年，开了 18 年出租车的他决定拿出积蓄转行，开了这家

专门服务出租车司机的餐厅。

“我这里无论什么时候来，都有大米饭，都是热的”。

寒冬深夜的一碗热饭，足以熨帖人心。所以就有评论说，

深夜里“的士大食堂”的一盏灯、一餐饭，是温暖人心的力

量，也是将心比心的善意。

开饭店，虽是商业行为，但“的士大食堂”9年只涨了

1 元。再说要多年如一日的经营“不眠餐厅”，这得整个

家庭持续付出。这是凡人善举，一点也不夸张。

有意思的是，与“的士大食堂”挨着的“明亮的士快

餐”，开业 12年来，一直坚持为的哥免费提供茶水。

两家食堂是星星之火，政府、企业、社会组织等加入

其中方能成燎原之势。鄞州区委组织部、白鹤街道党工

委在两家食堂打造了“甬爱 E家”，新增信息墙，为的哥提

供休息、饮水、手机充电等服务；宁波市公路与运输管理

中心、孔雀社区约定共建“司机之家”，关心帮扶两家大食

堂及广大的哥师傅……

其实，检索类似“暖心食堂”关键词，会有不少这样的

新闻。比如那些开在社区里的食堂，初衷是让老年人在

家门口就能吃上质量有保障、价格可负担的爱心餐。

不久前，笔者来到浙江诸暨市浣东街道东盛社区，这

里有个“爱心食堂”吸引了一行人的好奇。社区工作人员

称，社区 70 周岁以上老人凭就餐卡就能受优惠。不过，

来这里的除了社区老人、居民，还会有不少周边的快递小

哥们。

一日三餐、四季烟火，怎么少得了“吃”呢。如此来

看，无论是“的士大食堂”还是“爱心食堂”，都是实实在在

的善举，是需要多方合力写好的民生“大文章”。
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建筑工受伤住院，登记姓名却是他人
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经检察院纠正，工人终于完成工伤认定
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做好小食堂这篇民生“大文章”

本报鄂尔多斯8月31日电（记者李玉波

通讯员哈布热 刘璐）“明明出工伤的是自己，

却没办法证明”，这是张某心中一直纠结的

事。日前，内蒙古自治区鄂尔多斯市鄂托克

旗检察院向相关行政机关发出纠正违法检察

建议，张某终于完成工伤认定。今日张某接

受记者采访时表示，他正在申请劳动仲裁，具

体赔偿金额还未确定。

2022 年 7 月，家在陕西省绥德县的张某

来到鄂托克旗一建筑工地打工。同年 9月 13

日，张某在工地上不慎受伤，导致左脚骨折、

脚趾被夹断。随后，张某被建筑公司负责人

李某送到医院就诊。因情况紧急，李某来不

及找张某的身份证，以优先救治为由用自己

的身份证为张某办理了挂号、拍片、缴费等手

续，医院的挂号单、诊断书、DR 检查报告上

的姓名等均是李某的信息。

在张某住院期间，医院全程未向张某核

实身份信息。在伤情好转后，他第一时间准

备申请工伤认定，然而，这却成为其“长途跋

涉”的开端。“因为我受伤后医院的挂号单、诊

断书、DR 检查报告上都不是我的名字。”张

某说。

为了认定工伤，张某先找到李某，希望

李某出面说明情况。李某听说张某打算进

行工伤认定，惧怕张某索要大额赔偿从而拒

绝张某的请求并将其电话“拉黑”。张某又

来到给自己治疗的医院，希望医院能出具相

关证明，再次被拒绝。抱着最后的希望，张

某找到医院的主管行政机关，但行政机关仅

督促医院更正了张某的部分挂号信息后便

不了了之。张某多次找行政机关反映问题，

却始终无法解决。

一筹莫展之际，张某听说检察机关也许

能解决他的问题，于是来到了鄂托克旗检察

院。“为了认定工伤，我反复在老家和鄂托克

旗之间来回奔波，无数次想过放弃，但又不甘

心。”张某无奈地表示。

受理该案后，鄂托克旗检察院第二检察

部立即成立办案小组，通过调查走访查明了

案情。承办检察官发现，行政机关在口头受

理了张某的申请后，仅督促医院更正了部分

信息后便不再履职。

随后，鄂托克旗检察院与相关行政机关

进行了沟通，行政机关承认存在违法情形。

该院遂向其发出纠正违法检察建议，行政机

关立即督促医院更正了张某的 DR 检查报

告、诊断书、所使用药物的缴费单上与本人信

息不符的情形。

行政机关表示，他们将持续加强对医疗

机构工作人员的培训和管理，杜绝此类问题

再次发生。日前，张某已凭借相关材料完成

了工伤认定。

同时，检察院提醒和张某一样的务工者，

在住院就诊时一定要核实好个人信息，如发

现错误应及时联系医院修改。

本报讯（记者李国）“我们向脱贫人口小

额信贷借了 5 万元，搞养殖，贷款不要利息，

像及时雨一样，给我们解决了很多难题。”8
月 30日，重庆巫溪尖山镇大包村村民黄厚平

这样对记者说。

重庆市乡村振兴局相关负责人告诉记

者，今年以来，重庆新增发放脱贫人口小额信

贷近 5亿元，帮助 1万余户脱贫户及防止返贫

监测对象发展产业。

在重庆开州区满月镇，个体经营户梁美

林获得脱贫人口小额信贷 5 万元，解决了其

流动资金周转困难。在垫江县大石乡，为蛋

鸡养殖户徐之军提供专属信贷支持，帮助其

恢复生产；重庆脱贫区县所有帮扶产业项目

均与农户特别是脱贫户和监测对象建立“带

得准”“带得稳”“带得久”的长效机制。2022
年，全市农村居民收入达到 19313 元，在全国

31 个省（市、区）中排名第 16 位、西部地区排

名第 2位。

重庆持续优化帮扶产业项目联农带农机

制，推进“经营主体+基地+农户”“龙头企

业+合作社+农户”等联农带农模式。同时细

化到户奖补政策，重点对返乡回流、有劳动能

力、有发展产业意愿、未享受到户产业奖补的

脱贫户和监测对象实施奖补，特别关注户均

年纯收入低于 1 万元的脱贫户和监测对象。

支持有条件的农户特别是脱贫户和防止返贫

监测对象，高质量发展庭院经济，并一体推进

帮扶产业发展和人居环境综合治理。

记者在采访中了解到，重庆要求保持扶

贫小额信贷政策连续稳定，以乡镇为单位建

立脱贫人口小额信贷主责任银行制度，向脱

贫户和边缘易致贫户发放小额信用贷款。严

格按照“户贷户用户还”原则，继续对脱贫户

以及边缘易致贫户发放脱贫人口小额信贷，

支持其发展生产和开展经营。对个别有需要

且有还款能力的脱贫人口，可根据情况追加

贷款不超过 10 万元，5 万元以上部分贷款不

予贴息、不纳入风险补偿范围。

重庆发挥金融“造血”“输血”功能，为脱

贫地区帮扶产业发展注入源头“活水”。截至

7月底，重庆累计发放脱贫人口小额信贷 120
亿元 32万户（次），全市涉农贷款余额 8200亿

元，同比增长 13%。

本报记者 甘皙

“我每天往各个村里送的报纸里就有《工

人日报》。”初见第五届全国“最美快递员”哈

弄夺机，他听说记者来自《工人日报》觉得很

亲切。

哈弄夺机是中国邮政集团有限公司四川

省若尔盖县分公司网运投递组组长兼乡邮投

递员，从 2007年开始从事若尔盖县最为艰险

的乡邮路的投递工作，坚守“长征邮路”已有

16年。

奔波16年，没有一天断档

从哈弄夺机的肤色能看出他应该是长期

在紫外线强的地方工作。哈弄夺机告诉记

者，若尔盖县位于青藏高原东北边缘，全县

13 个乡镇，除了唐克镇由途经的干线邮车负

责交接外，其余 12 个乡镇由 3 条平均海拔约

3500 米的乡村邮路串起，往返一趟 1080 公

里。这条四川省阿坝藏族羌族自治州最艰险

的邮路，沿途遍布红军长征遗迹，曾是红军长

征过草地时走过的最悲壮、最艰险的一段路，

因此被称为“长征邮路”。

哈弄夺机每周驾驶邮车行程达 1000 余

公里，穿梭于若尔盖草原上的 3 条乡村邮路

间。最远的一条邮路往返要 600 公里，正常

跑下来要 12个小时，遇到极端天气要 16个小

时。路上，泥石流、塌方、飞石常有发生。冬

季最为艰险时，茫茫冰雪覆盖的草原路上，一

不留神邮车就陷进深深的雪坑，孤立无援。

一次，夜里 10 点多，哈弄夺机冒着大雪

开车到麦溪乡，一看到他下车，七八个在站点

等他的牧民立刻围住他，拿来热水和面包。

牧民拉着他的手说：“路上危险，这些东西只

有邮政能帮我们送来，你在这儿休息一晚，怎

么也要吃点饭。”

加入邮政 16 年的时间，哈弄夺机冒风

雪、战严寒，默默地在乡邮路上进行着自己的

“长征”——16 年来，这条邮路没有一天断

档。哈弄夺机开坏了 3 辆邮车，行程 40 余万

公里，累计投递邮件 450多万件，无一件丢失，

架起了藏族乡亲和外界沟通联络的连心桥。

自学农村电商，帮农牧民带货

近年来，网购的“春风”也“吹”进了若尔

盖大草原，哈弄夺机的邮车上，来自各地的电

商包裹和走出草原的农特产品越来越多。

“每趟投递基本上都要装满一车，有时还

装不完。”哈弄夺机说。乡下的青壮年平时外

出打工，老人不会用手机上网，哈弄夺机就经

常帮着下单，还帮老乡带药。

2019 年夏天，哈弄夺机在乡邮路上听到

老乡玛依足抱怨：“刚下山的湿贝母 400元左

右一斤，两口子一周才能挖到 1斤多，这么好

的东西没有销售渠道就卖不起价格。娃娃还

在上学，急啊。”那些天，老乡焦急的样子一直

浮现在哈弄夺机的脑海里，家乡这么多优质

农畜牧产品，是不是可以在网上帮他们销

售？于是他开始关注电商。

2020 年 1 月，哈弄夺机通过自考取得国

家开放大学行政管理专业专科学历。2020
年底，若尔盖县邮政分公司成立了“哈弄夺机

电商工作室”。

2021 年 3 月，哈弄夺机开始了第一场直

播带货。坐在直播间里的他，说起家乡的产

品如数家珍：“我们的牦牛吃的是中草药，住

的是风景区，喝的是矿泉水。”一次一个半小

时的直播，累计观看人数超 3万人，销售 1000
多件产品。

哈弄夺机说希望通过网络，将家乡更

多更优质的农畜牧产品带出大山，走进千

家万户。

恪尽职守，用真心服务

当记者问哈弄夺机这十几年来有哪件事

印象最深刻，他想想后娓娓道来：2016年 4月

的一天，80 多岁的抗卓泽里在邮政分公司等

他，冻得瑟瑟发抖，他连忙上前询问，老人哆

哆嗦嗦地说：“我孙子得了皮肤病，这边没有

药，是在很远的地方托人帮忙买的。孙子情

况不好，我来看一下药到了没有。”

哈弄夺机翻遍了处理场地的所有邮件也

没有找到。天已经黑了，哈弄夺机把老人安

顿到旅馆。第二天一早，他又把老人送上回

供玛村的班车。“您放心！邮件到了我就给您

送去。”

两天后，包裹到了。刚跑完 100 多公里

邮路的哈弄夺机，顾不上休息就又开着邮车

赶到离县城 120公里远的供玛村。老人拿到

药，紧紧地抱住了他。从此，老人家里购买

的药品和其他快递，哈弄夺机都亲手送到他

家去。

而这只是哈弄夺机认真工作、用真心服

务当地农牧民的一个缩影。全国五一劳动奖

章、“全国最美快递员”“全国邮政行业劳动模

范”……如今，哈弄夺机已成为若尔盖的名人

和网红，但他始终记着邮路上的乡亲们。

“若尔盖高寒缺氧，一年有大半年的时间

会下雪，只有邮政把快递包裹投递进村。虽

然一些偏远的邮政所亏损，但为了当地百姓，

邮政人一直坚守着。”哈弄夺机说，他会一直

坚守下去……

16年行程 40余万公里，哈弄夺机累计投递 450多万份邮件，无一丢失……

“长征邮路”上的“最美快递员”

发挥金融“造血”“输血”功能

重庆5亿元小额贷助1万余脱贫户发展产业

广东11项工伤保险实现“全省通办”
本报讯（记者叶小钟）记者从广东省人社厅了解到，为有

效解决用人单位和工伤职工异地办事“多地跑”“折返跑”等问

题，在实施工伤经办服务线上“一网通办”基础上，全面实行线

下“全省通办”，包括工伤发生时间在 2019 年 7 月 1 日之后的

工伤医疗费、工伤康复费、工伤辅助器具配置费、住院伙食补

助费、工伤一次性医疗补助金、伤残待遇核定、工亡待遇核定、

银行信息变更、工伤市外转诊备案、市外交通食宿费、工伤异

地居住（就医）备案等 11项事项。

据介绍，用人单位或工伤职工在全省各社保经办服务网

点办事大厅范围内可无差别提交申请。

“全省通办”打破了区域限制，促进经办服务线上线下深

度融合，更好地满足了企业、工伤职工就近办、多点办、一次办

的办事需求，实现跨地区、跨层级办理，为参保单位和工伤职

工提供了一个全新的服务渠道。

空中辛劳“掌灯人”

8月 29日，中国铁路郑州局集团有限
公司郑州供电段工作人员在郑州北站编组
场内攀爬灯桥。

郑州北站担负着京广、陇海两大干线
上四个方向货物列车到达、解体、编组、出
发等工作，紧张繁忙、昼夜不停。投光灯
是郑州北站编组场夜间调车作业的主要
光源，关系着铁路货车编组作业的安全和
效率。

中国铁路郑州局集团有限公司郑州供
电段负责维修保养郑州北站编组场内的
18座灯桥、11个灯柱、10个灯塔共800余
盏投光灯，照明安全保障任务繁重。一年
四季，工作人员需要踩着钢梯爬上20多米
高的灯桥，对投光灯进行检查维修保养，保
障铁路货车的编组工作顺畅进行，被誉为
铁路线上“空中栈道”的“掌灯人”。

新华社记者 李嘉南 摄

送“岗”到家助增收
8月 29日，工人在河北省威县香花营村一家制鞋厂生产

车间工作。
近年来，河北省邢台市威县实施“筑巢引凤”就业工程，

积极拓宽农村劳动力就业渠道，立足县域实际，引导服饰、箱
包、制鞋等各类“微工厂”进镇入村，采取短期用工、季节用
工、临时用工等多种灵活方式，将就业岗位送到村民家门口，
不断吸纳农村劳务人员留乡回乡就业。目前，威县已发展村
镇“微工厂”200余家，吸纳8000余名村民就地实现就业。

新华社记者 朱旭东 摄


