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肿胀的眼球不断向外鼓，高志刚下意识地用手把凸起

的眼球往眼眶里按，让自己好受一些,紧接着呼吸困难、头

痛难忍，每往前移动一步都像是在挑战生命的极限……

这已经是高志刚第五次来到西藏。作为在北重集团

北方股份公司矿用汽车服务战线上工作了 19 年的一名

“老兵”，高志刚自认为身体很能扛，但是在平均海拔

4000米以上的青藏高原，他还是举手投降。

2 月末，他和服务团队前往亚洲储量最大铜矿——

西藏巨龙铜业，升级改造公司自主研发的 TR100 矿车。

TR100 矿车原有发动机不能完全满足高海拔地区使用，

需要更换最新型号的“心脏”——QST30 发动机，以更好

地满足现场生产的需要。

高志刚一队人驱车 80 多公里,从休息站到达海拔

5400米的作业点。

经过检查，高志刚与队友需要将 TR100 车辆的水

箱、液压油冷却器、发动机拆下，用气刨枪将原来的发动

机支架刨下，在车架上测量、画线，以确定新型发动机支

架的固定位置。将新的发动机支架焊接在车架上后，要

用两台吊车配合同时吊装发动机，再吊装液压油冷却器

和发动机散热器。

TR100 更换新型 QST30 发动机，改造难度大，需要

多个部门配合、现场用户全力支持以及团队协作才能完

成，高原维修更是北方股份公司 35年发展历程中的史无

前例。

这些工作不仅需要脑力、眼力，更重体力，在极度缺

氧的青藏高原，是对身体极大的考验，在这样的条件下，

维修进度比预计的要慢。

为了加快进度，大家只能延长作业时间。高志刚和

队友在临时休息站，用电水壶烧水泡面，就着白饼和榨

菜，大家吃得津津有味。

“户外作业，这已经算是大餐了，起码是热乎的，以前

没有烧水的地方，只能啃白饼、喝凉水。”高志刚笑着说。

“晚上回到休息站后，我们还得抓紧时间把今天的维

修资料整理出来，每个细节都不能忽视。”高志刚说。
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上车服务乘客，下车服务社会
多年来，“红堡垒”线路班组在构建和谐车厢环境、提供市民满意的优质服务上发挥了积极作用
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花海飞驰

本报记者 叶小钟

凌晨 4 时，孙建国身着公交制服踏出

家门，搭乘公司交通车前往公交车场线路

总站。

孙建国是广州巴士集团三分公司公交

“红堡垒”线路班组的一名组长。“红堡垒”线

路班组由公交驾驶员、站务员等一线职工组

成，共 110 个班组，覆盖全部线路，每个班组

均有党员先锋。

多年来，“红堡垒”线路班组在构建和谐

车厢环境、提供市民满意的优质服务上发挥

了积极作用。在去年的“最班组”全国短视频

大赛中，讲述这个班组故事的作品《十年承

诺》获得二等奖。

小举动让事故率逐年下降

5 时，公交车场灯火通明，公交驾驶员们

快速有序地检查车容车貌以及设备设施。

“一辆车就像人的身体，每个零部件都至关重

要，缺一不可。我们就像医生，要全面排除隐

患，保障营运安全。”孙建国说。

6 时，首班车从公交总站发车。“首班车

必须准时，市民群众要上班上学外出，不能耽

误，安全准时将他们送达目的地是我们的职

责。”孙建国说。行车途中，他严控车速保持

车距，礼让行人，认真观察车厢后视镜，留意

乘客动态。

8 时，孙建国回到总站，由于公交线路行

驶在商业区、学校、工厂等路段，高峰期人流

大、路况多变，稍不注意就发生违章或事故。

一趟营运下来，孙建国会及时总结应对当天

天气、路面、客流等情况的安全行车注意事

项，通过线路群、安全交代本、站务员交代本

等方式传达给每一位驾驶员。

“通过线路班组持续开展安全提醒交代

工作，小小的举动让线路安全事故率逐年下

降。”孙建国说。

“从拉货到载人，责任更重了”

今年 49 岁的张志德，开过大货车，也为

企业开过车，2007 年进入公交行业成为一名

车长，现在是“红堡垒”班组成员。张志德说，

担任公交车长和货车司机有很大的不同，“从

拉货到载人，感觉身上的责任更重了，自己的

安全意识也随之加强”。

公 交 车 长 每 天 要 面 对 形 形 色 色 的 乘

客。“有老人、小孩、孕妇等，他们走路可能

慢一点，是我重点关注的人群，我会等他们上

车坐好后再起步。”张志德说。

公交行业经常有应急任务，每每安排到

张志德，他从无怨言。台风天会加开一些地

铁接驳线路，疏散集聚在地铁口的市民，应急

任务派给张志德，他都积极响应。遇到大雨，

有些公交车停放在车场地势较低的地方，下

班后的张志德也会帮忙将车辆移到地势高的

地方。

2021年 10月 21日 17时许，张志德在营运

途经珠江大桥时，看到一女子牵着一个孩子

走在桥边，正要停车了解情况时，女子突然抱

起孩子欲跨过大桥护栏。张志德立即停车冲

出车外，紧紧抱住两人，将她们从桥栏杆救下。

“内部满意”化为凝聚力

站务员手机铃声响起，是职工小张身体

不适要请病假。“红堡垒”班组组长黎师傅第

一时间询问具体状况，并约定下班后与班组

成员一起去探望。

13 时，早班的职工完成交班，班组骨干

成员购买了慰问品，前往小张家中探望。“只

要线路职工有困难，大家都会相互帮助，职工

的烦恼少了，才能更好投入到工作中。”黎师

傅说。

分公司始终坚持“没有内部满意的职

工，就没有外部满意的乘客”这一理念。“红

堡垒”班组成立后，关爱患病职工行动一直

在延续。

“内部满意”化为关键时刻的凝聚力和战

斗力。在过去三年抗击新冠肺炎疫情的过程

中，公交日常营运、疫情防控区人员物资转

运、疫情防控高风险区支援、下沉社区……

“红堡垒”班组成员穿上防护服，走向抗击疫

情的不同岗位。

他们按规范调配消毒剂，仔细消杀车厢

全部部位并开窗通风。营运时提醒乘客规范

佩戴口罩、测温亮码乘车，减少乘客交叉感染

风险。他们一趟又一趟运送医务人员和物资

去方舱医院，他们走进社区维持核酸队伍秩

序、转运防疫物资、上门进行核酸检测。

对“红堡垒”班组成员来说，上车服务乘

客，下车服务社会，市民群众满意是他们不懈

的追求。

走进最班组④G

张诗晗

“小董你这活太省力了，天天往那一杵就

行。”一年前，董庆义刚刚担任工程现场安全

监护人时，同事这样跟他开玩笑。

原来，去年年初，抚顺石化与工建公司

相继开展“安全生产 1000天无事故”“向我看

齐，无违章”专项活动。工建三中心共 6个基

层车间，面对全年 6000 余张作业票，30 个工

程现场，基层安全员根本无法全面监督，施

工现场“低老坏”问题和习惯性违章行为屡

禁不止。为了扭转这种局面，三中心启动了

“星级监护人评比”活动，由每个作业现场的

监护人盯住现场，落实关键环节，严守安全

“红线”。

三中心检修二队的管工董庆义成为一名

现场监护人。刚担任监护人时，他觉得大家

都是同事，看到违章不好意思说，厚着脸皮去

说了，同事还会劝他：“小董啊，你别轴了，检

查的来了，赶快告诉我们就行。”

“看见了却管不了”，这让董庆义颇有些

无奈。

转变还要从“星级监护人评比”活动动员

会说起。会上，安全经理冯志超说：“班组同

事在一起工作，是战友！是兄弟！施工现场，

兄弟把后背交给了你，作为监护人，不能让战

友受到伤害！”

会后，三中心为参与活动的监护人们佩

戴臂章，臂章一戴，董庆义觉得肩膀沉甸甸

的，心里也沉甸甸的。

从那一刻起，董庆义只要看到违章行为，

一定有违必说，有错必纠。

施工之前，他会拿着三中心下发的《作业

现场安全检查确认表》逐项检查，所有条件具

备并确认后，方可施工作业。

在油品化工车间危废库改造工程施工现

场，董庆义制作了各种施工作业票据、管理模

板，杜绝了作业票据缺失、漏签、错签以及施

工现场安全管理混乱，被工建公司评为安全

管理亮点。

董庆义的活并不“省力”。作为三中心第

一个获“星”的监护人，他带动了现场监护人

积极履职。截至目前，监护人们全年累计监

护 1023次，有效地促进了施工风险识别和过

程管控，实现了施工和安全管理深度融合。

三中心也成为工建公司百万产值单位违章率

最低的单位。

臂章一戴沉甸甸

本报记者 邢生祥 本报通讯员 朱丽 孙成华

在雄伟绵延的昆仑山脚下，12 朵盛开的

“石油花”格外鲜艳，她们就是青海油田扎哈

泉采油作业区女子运行班的 12 名女工。今

年 3 月，这个平均年龄 30 岁的班组捧得全国

三八红旗集体的荣誉称号。

2015 年，青海油田采油二厂成立扎哈

泉采油作业区，为了满足日常生产需要，发

挥典型带动作用，这个女子运行班应运而

生。

班员李雪峰至今难以忘记第一次来到柴

达木盆地的样子。虽然对于柴达木恶劣的自

然环境已经做好了心理准备，但当她在扎哈

泉看到漫天的黄沙时，还是震惊到说不出话。

“我们常常凌晨 5点出门，夜里 12点多才

能休息，扎 11井到扎 7井之间 4公里多的路，

记不清走了多少趟，不知不觉一干就是 8
年。”李雪峰说。

班长刘雯介绍，她们主要负责统筹安排

6 个区块的数据统计和原油拉运，全天候监

控 3 个集输撬、4 个注水撬和 1 个增压撬的系

统运行参数。2022 年，拉运车辆 2400 辆次，

拉运原油 3 万吨，安排洗井 150 口，发现并整

改生产运行安全隐患 219项。

刘雯作为一班之长，除了雷厉风行之外，

对工作一丝不苟，对班员关心有加。“刚刚来

班组时什么也不懂，刘班长就耐心细致地教，

不仅帮助我在最短的时间掌握相关技能，也

让我感受到了班组集体的温暖。”2020 年转

产来到运行班的何丽华说，“如今，遇到异常

情况时我也拥有了独立分析处理的能力。我

觉得这项工作就像我们平日里养的小花一

样，只要摸透它们的脾气秉性，就一定可以收

获美好的风景。”

女子运行班每位成员都把班组当成一

个有情有爱的家庭，大家有一个共同的信

念：做在平时、精在平时、严在平时。她们培

育形成了“严师带徒、你追我赶、相互学习、

共同进步”和“工作着、快乐着、健康着”的班

组文化。

昆仑山脚下，12朵盛开的“石油花”

阳春三月，浙江开化公路港航与运输管理中心池淮公路站养路工吴克廷、邱三凤夫妇忙
着养护公路。他俩负责红色旅游线路里河线18公里的日常养护工作。邱三凤说：“把路养
护好，吸引更多的游客，让村民们的腰包鼓起来，就是我们最大的心愿！” 徐曙光 摄

用心养护

李维 李树鹏

个头不高，但走起路来大步流星；眼睛不大，但监盘

看表目光锐利；嗓音沙哑，但说起话来掷地有声。扬子石

化贮运厂液体码头作业区主管技师、运行班班长林楠说：

“当班长，就要‘严细实’！”

“班组是企业安全生产的最后一公里，制度挂满墙，不

如现场走一趟”。有着35年工龄和20多年班长经历的林楠

深知严格管理的重要性。多年来他始终以制度和规程为依

据，首先严于律己，然后要求班组成员严格按规矩作业。

他在班组中打出“三张牌”：一是“学习牌”，熟悉岗位

安全生产责任制、HSE 体系管理等内容；二是“执行牌”，

他把巡检找宝、操作找茬、隐患找根作为检验班组成员执

行力的抓手，奖优罚劣，激发组员的潜能和活力；三是“亲

情牌”，他把每名班组成员与家人的合影张贴在“安全墙”

上，坚持开展班前安全提醒、班中检查监督、班后小结点

评，把安全意识牢牢根植在组员心中。

液体码头承担公司生产所需原料和公司液体产品水

路进出厂的重任，每年作业量达千万吨，而且直面长江，

临水作业，安全环保不容丝毫闪失。

他细心分工，每班按照轻重缓急排序，从安全环保、

工艺操作、巡回检查、5S管理、劳动纪律等方面细化工作

表单，带领组员一项一项有条不紊地完成。

带徒上他细心传授。为提升新入职员工各项工作水

平，他利用监控屏讲解、现场教学、练兵卡答题、班组小课

堂等多种形式，开展“传帮带”活动，先后带了十多名徒

弟，多人成为骨干。

在组员休假上，他也细心安排，“这个肯定是有先有

后，而且必须是人先我后”。如果别人休假，他就往后挪，

每年他都有好几天假就这样“挪”掉了。

“无论多严多细，如果落不到实处，那就是竹篮打水

一场空。落实就是要有始有终形成闭环。”林楠说，“接班

就要接实，交班就要交实，当班就要干实。”

他上班后的第一件事就是落实接班交代的重要工作

和注意事项，翻着本子一项一项核实。自担任班长以来，

他共排查出安全隐患 200多条，“少一个隐患就多一分安

全，下班回家才能吃得香睡得着”。

实干出实效，近年来，运行班获得公司级“工人先锋

号”和公司年度“五型”班组等荣誉。

谭欣洁

“快别擦啦，奖牌再擦就掉色啦。”2 月 8
日，吉林石化化肥厂苯乙烯车间化工五班值班

长赫斯伟接过组员手中的“标杆班组”奖牌，小

心翼翼放回荣誉展示柜。自从 2022年公司级

“标杆班组”的奖牌端端正正摆在展示室的那

刻起，它就成了化工五班组员们的“团宠”。

化工五班共有 14 人，平均年龄 37 岁，共

同承担着维护苯乙烯装置 484台套设备、212
个仪控点正常运行的重任。

想要驾驭好装置，必须有高素质的员工

队伍。提起技能提升，值班长赫斯伟早就定

好了基调：不搞一言堂，也不论资排辈，谁有

好的学习方法或成熟的操作经验，都能当老

师、收徒弟。

“蒸汽不足时要开副线调整，那大家知道

副线开多少圈压力对应涨多少吗？半圈涨

0.04 兆帕。按这规律调节，保证蒸汽网管不

波动。”赫斯伟分享的妙招为班组培训开了个

好头。接下来，“导师带徒”“经验分享”“以赛

代练”等互学互助活动，为组员操作技能提升

提供了便利。

功夫不负有心人，班组 9 名员工通过了

堪称“小高考”的“特种作业证”考试，4 名转

岗员工通过顶岗考试，1名员工实现装置“全

岗通”，班组更是获得工厂苯乙烯装置“一分

钟”应急团体竞赛第一名。

2022年，班组全年查消隐患 157项，避免

生产波动 3次，6人次受到工厂嘉奖，2次获得

厂劳动竞赛“红旗班组”，3次获评星定级“五

型”班组。

班组之星G

他山之石G

标杆班组的技能提升秘诀

班组现场G

刻不容缓
本报记者 周怿 本报通讯员 任文盼 张帅

“呼叫站部，5 号注水泵皮带异响明显请

示更换。”徐海阔例行午间设备巡检，还没走

到泵房，就听到对讲机里传来水岗员工杨晓

晶的声音。徐海阔赶紧小跑过去，两人配合

停机倒流程。果然，皮带已串槽，磨损严重。

徐海阔是胜利油田石油开发中心胜裕采

油管理区集输一站值班员工。他表示，正是

春季生产注水吃紧的时候，每台泵都很关键，

备用泵时刻准备着，运行泵坚持再坚持。

与其等厂家，不如自己马上干。站干部

张廷志、蒋泽伟带着运维员工张世卓、赵文辉

登上电动车火速赶到。两人拆下防护罩上密

集的螺丝钉，做好拆装皮带准备。

忙了一下午，终于完成了取下旧皮带、更

换新皮带、送电启泵的操作。可是观察运行3

分钟，仍有异响。几个人在水泥基础四角旁

趴着仔细观察，发现地面有些许隆起，通过四

点一线努力找平，仍存在偏差角度，又经过拔

轮器几番校正，终于在夜晚时分把异响降到

最小。

次日站上开晨会，还没等大家一起复盘

昨天关于设备抢修的事情，对讲机又传来呼

叫：“1 号注水泵 3 号柱有沙眼刺漏，需要更

换。”

张廷志坦言，忙、累、陀螺一样，这是胜裕

集输一站一年来最直观的写照。“我们延续着

能干就自己干、设备停运坚决不过夜的传统，

做到对设备尽责、对安全负责，隐患排查治理

不等不靠，尤其是具备安全操作能力的抢修

工程刻不容缓。”

当班长就要“严细实”

在“生命禁区”更换矿车“心脏”

3月 18日，中国最美油菜花海·汉中旅游文化活动
正式启动。为方便游客踏青赏花，3月初以来，中国铁路
西安局集团有限公司相继加开多趟西安北站至汉中站的
列车车次，实现“公交化”开行。图为 3月 17日，一列动
车组从汉中市的油菜花海中飞驰而过。 曹欣 摄


