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作为全国工业门类最齐全、基础最雄厚、结构最完善、配套最为完备的省份之一，近年

来，山东大力发展工业互联网，通过数字赋能，由制造向“智造”转变。以海尔卡奥斯、浪潮云

洲为代表的工业互联网平台，正渗透到各行各业，让传统工厂焕发新生机。

阅 读 提 示

本报讯 （记者裴龙翔 杨召奎）充一次电

要交电费、服务费、停车费，还要承担电损的

费用。《工人日报》记者近日采访发现，一些新

能源车车主在充电时对充电桩的收费问题存

在较多质疑。

据了解，充电桩的收费一般是由基础电

费和服务费组成，基础电费由充电桩运营方

代收，依照充电桩所在场所用电的电费按实

收取，而服务费因充电桩品牌不同、地域不

同、时间不同，费用差异很大。

在北京朝阳区，新能源车车主张女士发

现，同样是在龙湖长楹天街东区地下 B3 停车

场，以下午两点为例，一家品牌的收费标准为

1.47 元，电价为 1.17 元/度，服务费为 0.3 元/
度，而另一家品牌的收费标准为 1.99元，电价

为 1.29元/度，服务费为 0.7元/度。

“服务费有差异可以理解，但是同一个的地

方的电费为啥还存在差异呢？”张女士不解地说。

近日，上海市消保委发布的一项新能源

公共充电桩消费体察报告也显示，价格差异

大、充电被收停车费等问题是新能源充电桩

存在的主要问题之一。据悉，在上海，近四成

停车场所对充电车辆免收 2小时停车费用，其

他则采取收取停车费用的方式。

张女士也对充电时被收取停车费表示不

解：“有些地方充电免2小时停车费，但很多地方

都收停车费。像我最近一次在东五环附近的一

个充电站充了1个小时电，被收了10元停车费，

我觉得这个有点不合理。国家鼓励购买新能源

汽车，就应该免收或者少收停车费，而不应该跟

燃油车一样按照8元/小时的标准收费。”

对此，专家表示，充电停车收费是一种市

场调节手段，可以防止一些新能源车车主充

电之后不及时开走等问题，但这确实也增加

了车主的充电成本。近年来，一些地方也在

积极采取措施降低车主的充电成本。例如，

深圳规定，自 2022年 1月 20日起至 2023年 12
月 31日，深圳市内，新能源汽车在实行政府定

价管理的停车设施停放，享有每日免收 1小时

停车费优惠，若充电则最高可再减免 2小时停

车费。这值得其他城市借鉴。

值得一提的是，消费者对于充电过程中

的电损要消费者承担的问题也表示不满。“我

的车电池容量是 53.6 度电，我在剩余电量

20%左右的时候去小区里的充电桩充电，结果

APP 显示充了 57.8 度电。我咨询了客服，说

是有电损，但这个电损也太高了，而且让消费

者来承担也不太合理。”张女士说。

对此，专家表示，充电桩运营商应当通过

对供电设施的升级、技术创新来减少电损，在

未能做到无电损的情况下,应由自身来承担

这部分费用，而不应让消费者来承担。

充一次电要交电费、服务费、停车费，还要承担电损的费用

新能源汽车充电时要交停车费，合不合理？

●这些小问题给消费者带来大烦恼 ⑤

本报记者 田国垒

AGV 智能激光引导叉车、智能锁螺丝机

器人、智能巡检机器人各司其职，保障着工厂

的高效运转……近日，浪潮产业园智能工厂

一片繁忙。这是浪潮打造的中国领先的服务

器智能柔性生产基地，借助浪潮云洲工业互

联网平台，可将服务器研发周期从一年半缩

短为 7.5 个月，订单交付周期从 15 天缩短至

5~7天。

山东是全国工业门类最齐全、基础最雄

厚、结构最完善、配套最为完备的省份之一。

近年来，山东大力发展工业互联网，通过数字

赋能，由制造向“智造”转变。以海尔卡奥斯、

浪潮云洲为代表的工业互联网平台，正渗透

到各行各业，让传统工厂焕发新生机。

培优平台，链接万千企业

“现在扫码报工，安装绝缘筒全由机器人

操作，工作强度低了，合格率高了，大家的收

入也高了。”刚走进山东电工电气集团新能科

技有限公司的省级数字化车间，做线组班组

长单长收在略显“冷清”的生产线前，说起了

车间的新变化。“通过浪潮云洲赋能，我们的

生产效率提高了 27%，产品一次合格率提升

了 17%，车间综合运营成本降低了 17%。”该公

司生产制造中心主任薛俊杰说，去年公司投

入 2000 余万元进行了数字化改造，当年综合

效益增加 533万元，今年的目标自产产值是去

年的两倍，达到 3.8亿元。

2022年，山东开始实施“工赋山东”行动，

计划 3 年内转型改造规模以上工业企业 2 万

家以上，每年培育 100 家以上智能工厂，规模

以上制造业企业中应用工业互联网的比例达

到 45%左右。

据山东省工信厅工业互联网处副处长张

旭介绍，山东正着力培优行业平台，推动工业

互联网在各行业、各领域规模化应用，加快构

建大企业共建、中小企业共享的生态。

如今，山东拥有海尔卡奥斯、浪潮云洲、

蓝海、橙色云等 4 个国家级“双跨”平台和 115
个省级行业平台，链接了成千上万家企业。

此外，山东大力推进 5G 应用“扬帆”行动，在

钢铁、矿山、化工、医疗等领域发展“5G+工业

互 联 网 ”项 目 500 余 个 。 在 工 信 部 公 布 的

“5G+工业互联网”10 个重点行业实践中，山

东 7个行业入围。

为工业高质量发展插上“数字翅膀”

传统的买车流程较为复杂，而今，“买

车像买菜一样简单”正在加速成为现实：打

开 APP，选择自己喜欢的颜色和内饰配置并

下单后，位于青岛市即墨区的奇瑞青岛超

级工厂将自动完成从冲压、焊装、涂装、总

装以及质量检测等整个流程，并通过高效

的 物 流 送 至 消 费 者 手 上 。 借 助 卡 奥 斯

COSMOPlat 与奇瑞联合打造的汽车行业大

规模定制工业互联网平台，买车的消费者

从被动的购买者变为了汽车制造的参与者

和设计者，汽车行业正经历着从传统生产

销售模式，向以客户为中心的大规模定制

模式的升级。

作为全国首个“互联网+”中小企业示范

区，青岛市即墨区在助推传统产业转型的过

程中，将工业互联网作为赋能传统产业升级

的重要抓手，推进互联网、大数据与实体经济

深度融合。传统企业向数字化、智能化加快

转变，找到了新的升级密码。

不仅是青岛市即墨区，在山东其他地区，

互联网平台同样为工业高质量发展插上了

“数字翅膀”。淄博市实施窑炉数字化提升行

动，帮助 24家水泥企业数字化改造，生产效率

提升 8%，平均能耗降低了 10%；在德州市平原

县，工业互联网平台帮助 300多家机床附件中

小企业集采、集售，极大提升了企业的利润

率；而荣成市则围绕房车搭建的工业互联网

平台，汇聚了上下游 700 多家企业，一条产线

可以自由组合出 200多种车型……

促进数字技术与实体经济深度融合

以数字化路径赋能中小企业发展，培育

更多“专精特新”企业，是推动区域经济高质

量发展的重要路径。

在乐陵市泰山瑞豹复合材料有限公司，

新建设的高档碳纤维自行车智能化生产项

目，今年春节后正式投产，走进生产车间，棚

顶上悬挂的 2000 多个自行车框架，正通过智

能化生产线传输到下一生产环节。

“这次新投产的自行车智能化生产项目

建设了更具智能化、数字化、现代化的工厂，

生产效率极大提高，年产能达 12 万辆。”公司

总经理王春青介绍，“骑行热”给企业销售带

来每年 60%以上的增长，今年的订单已经排

到年末。

在近期举行的山东省数字经济发展情

况新闻发布会上，记者了解到，目前，山东工

业互联网平台建设应用全国领先。而工业

互联网作为驱动数字化转型的重要抓手，对

企业发展而言是一把提质增效的利器。今

年，山东将实施数字赋能专项行动，坚持以

用兴业、以业促用，促进数字技术与实体经

济深度融合。

工业互联网平台正渗透到各行各业，链接成千上万家企业

“工赋山东”，传统工厂焕发新生机

本报讯（记者王鑫 方大丰 通讯员王文）近

日，湖南省出台《关于促进跨境电商高质量发展

的若干措施》（以下简称《若干措施》），加快培育

外贸发展新优势，激发外贸增长新动能。据悉，

这是湖南出台的首个省级跨境电商专项政策。

据介绍，《若干措施》聚焦高质量发展主

题，从加强产业发展、促进集聚发展、完善要

素保障、便利跨境贸易等 4 个方面提出 13 条

措施。13 条措施中，有 9 条涉及“真金白银”

的支持，省级财政将安排专项资金重点支

持。比如，《若干措施》支持跨境电商主体做

大做强，对跨境电商年交易额首次达到 1 亿

元、10 亿元的企业，可分别给予最高 20 万元、

100万元奖励；对跨境电商行业领军企业来湘

新设立企业（集团）总部，且注册资本 2000 万

元以上的，可最高奖励其在湘企业 500 万元。

鼓励跨境电商企业使用自主品牌开展业务，

对使用自主品牌进行全球推广服务的企业，

最高给予一次性奖励 50万元。

《若干措施》提出了明确的发展目标：到

2025年，要力争全省年交易规模 1亿元、10亿

元的跨境电商企业分别达到 20 家、5 家，培育

年交易额 5000万元以上的跨境电商自主品牌

20 个，年进出口额过 10 亿元的跨境电商特色

产业带达 3 个以上，年交易额过 20 亿元的跨

境电商集聚园区达到 10个以上。

据了解，湖南先后获批长沙、岳阳、湘潭、

郴州、衡阳、株洲等 6 个国家级跨境电商综试

区，跨境电商业务规模和综试区平台数量均

居中西部前列。

加快培育外贸发展新优势，激发外贸增长新动能

湖南出台首个省级跨境电商专项政策

本报讯 （记者赵黎浩）日前，云南省旅游

市场秩序整治工作领导小组办公室发布《加

强旅游市场秩序整治若干工作措施》（以下简

称《工作措施》），提出 16 条举措，从市场监管

调度、违规违法行为查处、导游培训监管、规

范价格、案件曝光、劳动用工、执纪问责等多

方面维护旅游经营者和游客合法权益，营造

安全平稳有序的旅游市场环境，擦亮云南旅

游金字招牌。

《工作措施》提出，从重点旅游州市相关

部门抽调工作人员集中办公，确保旅游市场

监管综合调度指挥中心高效运转，落实好综

合监管机制、投诉处置机制和“30天无理由退

货”制度等，做到“诉求有人管、退货办得了、

舆情有回应、反馈有温度”。

“投诉是最好的线索”。《工作措施》要求，

重点关注旅行社、导游、景区景点、交通、住宿

服务、餐饮等重点领域的投诉和舆情信息。

对投诉和舆情中反映旅行社擅自变更行程、

安排另行付费旅游项目，导游强迫或变相强

迫游客消费，旅游景区、宾馆饭店、民宿、餐饮

企业、社会商品零售企业、租车行、摄影店等

重点市场经营主体和从业人员不按规定明码

标价、价格欺诈、哄抬价格等侵害消费者合法

权益的重点违法违规行为，一经查实依法依

规从严查处。

云南加强旅游市场秩序整治

本报讯 （记者李娜）近日，四川召开 2023 年全省经济合

作工作会议，明确全面开展重大产业化项目招引专项行动，以

更大力度吸引和利用外资，引进落地一批能级高、规模大、辐

射带动强的优质产业项目，其中计划引进 10 个投资规模 100
亿元以上项目。

2022 年，四川推动一批大项目签约落地；外商直接投资

35.3亿美元，折合人民币 230.3亿元。总体呈现出重大产业化

项目招引促进有力有效、产业招商载体不断拓展夯实、产业投

资稳定增长等特点亮点。

今年是四川“重大外资项目招引攻坚年”，将推动落地一

批标志性外资项目和技术含量高的中小外资项目。持续深化

重大产业化项目攻坚，集中力量招引“行业引领型”“链条填补

型”“新兴成长型”“服务赋能型”项目，为构建现代化产业体系

提供硬支撑。为此，四川制定出台项目全生命周期服务工作

方案，着力破除项目落地制约瓶颈，如开辟“绿色通道”专项促

进、聚焦企业关心关切协助纾困解难、协同相关部门强化要素

保障等。

围绕上述重点方向，四川今年计划引进投资规模 100 亿

元以上项目 10 个、50 亿元～100 亿元项目 25 个、30 亿元～50
亿元项目 50 个、10 亿元～30 亿元项目 160 个以上，实现全省

固定资产投资贡献率超过 20%。

四川开展重大产业化项目招引专项行动
计划引进 10个投资规模 100亿元以上项目

本报讯 （记者杨召奎）“质量诚信建设要充分发挥经营

主体作用，切实增强企业质量诚信意识，不制假售假、不欺骗

消费者，坚决守住质量安全的红线和道德法治的底线。”近日，

由中国质量万里行促进会主办的第八届质量诚信万里行主题

活动在京举行，市场监管总局副局长蒲淳在出席活动时表示，

将实施“信用+”工程，加快信用监管与各领域工作融合，运用

信用手段释放消费潜力，助力新发展格局加快形成。

蒲淳表示，加强质量诚信建设有利于增进民生福祉，有利

于推进营商环境改善优化，有利于推进市场治理现代化，有利

于构筑国家竞争新优势。因此，要健全信用监管长效机制，推

动质量诚信赋能高质量发展，进一步完善信息归集公示、信用

约束激励、信用风险分类管理等工作机制。

当天的活动发布了中国质量万里行 2023 诚信服务承诺

（家电），多家企业向社会作出承诺。承诺内容包括：诚信维修，

坚决杜绝小病大修、无病维修等坑害消费者行为；诚信收费，零

部件、安装、维修等收费标准 100%透明可查；诚信保养，商品三

包期内更换过，保修期从更换之日起计算等；在官网、官微等官

方公开信息平台上，以方便消费者查询的方式向消费者明示官

方维修渠道及联系方式。发现假冒维修店，及时联系有关部门

进行清理；自觉接受广大消费者和中国质量万里行促进会等社

会各界监督，受理投诉电话 24小时畅通，服务标准、收费标准、

上门技师信息及投诉受理进程、结果查询便捷。

加快信用监管与各领域工作融合

我国将实施“信用＋”工程

本报讯 （记者周怿）为进一步发挥六部门联合打击机制

作用，聚焦团伙式、跨区域虚开发票违法犯罪行为，始终保持

高压态势，积极营造更加规范公平的税收环境，国家税务总局

近日公布 6起涉税案件。

其中包括，湖北省警税联合依法查处一起虚开增值税专

用发票案件。经查，该虚开发票犯罪团伙控制多家商贸企业，

通过非法手段取得增值税专用发票抵扣进项税额。同时，在

没有真实业务的情况下，向多家企业虚开增值税专用发票

1.48 万份。目前，该团伙主犯因犯虚开增值税专用发票罪被

判处无期徒刑，剥夺政治权利终身，并处没收个人全部财产；

其余 10人因犯虚开增值税专用发票罪，被判处 2年至 15年不

等有期徒刑，并处罚金合计 152万元。

甘肃省税务部门依法查处一起虚开发票团伙骗取留抵

退税案件。经查，该虚开发票团伙控制某企业在没有真实

货物交易的情况下，虚假取得增值税专用发票抵扣进项税

额，同时对外虚开增值税专用发票。税务稽查部门已查实

并追回下游企业通过接受虚开发票虚增进项税额骗取留抵

退税 32.9 万元，正对其他涉嫌利用虚开发票骗取留抵退税

的企业开展深入检查。目前，公安经侦部门已抓获犯罪嫌

疑人 15 人。

其余 4 起案件分别为：安徽省税务等多部门联合依法查

处一起骗取出口退税案件；广东省东莞市税务局稽查局查处

一起未依法办理个人所得税综合所得汇算清缴案件；天津市

税务局第一稽查局依法查处一起加油站虚开增值税专用发票

案件；浙江省台州市税务局第三稽查局依法查处一起加油站

偷税案件。

进一步发挥六部门联合打击机制作用

税务部门公布6起涉税案件

3月22日，石屏县一家豆制品企业的工作人员在制作豆腐。
近年来，云南省石屏县通过加快豆腐产业转型升级、打造

豆制品产业集群等，进一步擦亮“石屏豆腐”名片。据了解，目
前石屏县每天生产豆制品150吨，有效带动群众就业增收，助
力乡村振兴。 新华社发（梁志强 摄）

“小豆腐”带动“大产业”

3月 21 日，诸暨市安华镇工业园区一
家企业的数字化车间内，自动化生产设备
在生产高品质锦纶弹力丝。

近年来，浙江省诸暨市安华镇抢抓数
字化产业发展机遇，加大数字化改造力度，
积极推进“专精特新”企业的培育，以数字
化改革赋能产业转型升级，为经济高质量
发展注入强大动能。

新华社记者 徐昱 摄

培育“专精特新”企业
推进企业数字化升级

●“5G+工业互联网”给企业带来了什么？ ④


