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恶意调岗降薪、布置“不可能完成的任务”、发动同事排挤孤立……

为逃避经济补偿，一些企业玩起了“逼人离职”的花招
专家建议，进一步完善“推定解雇”制度，规范用人单位的用工自主权
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我国劳动法律对用人单位单方面解除劳动合同有严格限制，为规避支付相应经济补

偿，一些企业通过调岗降薪、加重 KPI考核、挤兑孤立等方式变相逼迫员工辞职。受访专

家表示，我国劳动合同法第三十八条蕴含了“推定解雇”思想，对劳动者在被迫辞职情况

下的劳动权益加以保护，但在实践中存在适用范围狭窄、程序严苛等问题。

本报记者 李昱霖 本报通讯员 王凌勤

在雪花飘飞的季节，置身碧竹翠柏环拥的

温泉水中，或与友人闲聊，或看雪落无声……

坐落于河北平山县温塘镇的河北省总工会温

塘工人疗养院，以其温润之泉、幽美之境和优

质服务，温暖着来自全国各地的劳模职工。

如今，这座“全国十佳最美工人疗休养

院”已成为集温泉治疗、健康疗养、会议培训、

养老休闲、旅游度假、餐饮服务于一体的综合

性疗休养基地，其推行的规范化“满意服务”

和个性化“惊喜服务”深受劳模职工赞誉。

桃花泉水迎职工

在平山县，有这样一个传说：汉武帝刘彻，

患肤疾，治不愈；至温塘河，泉水涌出，温暖可

浴，其病霍然而愈；敕建温泉寺，御赐“宝泉圣

水”。温泉因此得名，温塘也自此名扬天下。

为了更好地利用这份得天独厚的自然资

源，1954年，中华全国总工会和中国煤矿工会共

同出资，兴建河北省总工会温塘工人疗养院。

当时，华北地区煤矿、钢铁、纺织和化工

企业比较集中，职工长期在井下潮湿、高温和

有毒有害环境中作业，患皮肤病、关节炎和神

经痛等疾病的人较多。

1955 年 12 月，在原国家地矿部指导下，

疗养院在温塘村西温泉主泉源上打下第一眼

医疗高热矿泉。1956 年 6 月，又在主泉源南

90 米处，打出了第一眼冷矿泉，冷热两泉近

在咫尺，温度各异，颇为奇妙。自此，疗养院

形成了用冷热矿泉治疗疾病和疗养保健的

“工疗温泉”疗养模式。

“细腻、滑爽的温泉水注入洁白的澡盆，清

澈见底……”作家铁凝在《洗桃花水的时节》里

曾描述她入住温塘工人疗养院的见闻，桃花泉

水也一直是温塘工人疗养院的“金字招牌”。

2012 年～2016 年，以温泉疗养、温泉医

养、水中康复为核心经营理念，河北省总工会

投资 2.1亿元对疗养院进行升级改造。自此，

疗养院以全新面貌服务劳模职工。

“温润之家”的暖心事

来自河北省石家庄市元氏县中医院的刘

佳欢仍对来温塘工人疗养院疗休养时的情景

记忆犹新。

2022年11月5日~11月15日，刘佳欢随石

家庄市支援内蒙古抗疫医护人员疗休养团来到

温塘疗养院。11月 11日，是刘佳欢的生日，结

束参观回到驻地，刘佳欢惊喜地发现，房间已

为她特别进行了装饰布置；餐厅准备了长寿

面，大家一起为她唱生日快乐歌；泡温泉时，

服务人员还送上鲜花果盘……

像刘佳欢一样，来这里疗休养的劳模都

切身感受到了规范化的“满意服务”和个性化

的“惊喜服务”：劳模抵达前，有专人联系了解

生活习惯，以便安排个性化起居和餐饮服务；

高龄劳模房间的淋浴间会特别准备防滑凳、

轮椅等助老设施……

一位来此疗休养的劳模这样留言：从下

车的第一杯热茶到每天的晚安水果牛奶，从

色香味俱全的当地饮食到富有家乡特色的风

味小吃，从泡温泉品味汤泉文化到中医按摩

调理身体……一系列周到暖心的服务和丰富

多彩的活动让我们不虚此行。

2016 年升级改造至今，温塘工人疗养院

共接待全国各级劳模、大国工匠和先进工作

者 1.1 万余人，接待全国患慢性病、职业病和

工伤职工 2.3万余人，接待长期从事有毒有害

等特殊工种和苦脏险累工作的一线职工 1.6
万余人。

实施差异化营销策略

在做好劳模、一线职工疗养的同时，温塘

工人疗养院积极实施“人无我有、人有我优”

的差异化营销策略。

疗养院充分发挥资源优势，推出预售模

式、套餐服务、年卡等创新举措，逐步形成疗

休养市场、机关和企事业市场、商业会议和散

客市场“并驾齐驱”的经营格局。

在做好精准服务的同时，温塘工人疗养

院还根据四季变化，调整经营策略，春季推出

温泉+踏青，夏季推出温泉+避暑，秋季推出

温泉+赏景，冬季推出温泉+滑雪，打造“温

泉+”经营体系，吸引八方来客。

为充分挖掘节假日市场潜力，疗养院拓宽

合作渠道，打造水乐园和非遗手工坊，开发亲

子主题房，持续丰富亲子度假、休闲旅游等引

流产品，向假日市场要效益，提升散客市场占

有率。

在疗养院的温泉区，有一段由 678 块磨

盘组成的磨盘路，磨盘都是附近的老乡为感

谢疗养院自发捐赠的。走在磨盘路上，河北

省总工会温塘工人疗养院党委书记、院长耿

香会说，我们会脚踏“石”地，为广大劳模职工

和群众提供更好的服务。
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本报讯（记者张嫱 通讯员魏克

帅）日前，山东省青岛市启动试行

补充工伤保险与伤养服务相结合

的新型工伤保障制度，补齐职业伤

害保障短板，化解用人单位用工风

险，为工伤一至四级人员解决伤养

后顾之忧。

近年来，青岛市人社局通过对

青岛市工伤保险数据模型测算和对

工伤重症群体入户调查，科学分析

工伤保险基金、用人单位负担比例

构成及工伤群体实际需求，借鉴国

内其他地区补充工伤保险的运行经

验，制定出台《青岛市补充工伤保险

办法（试行）》和《关于开展工伤一至

四级人员伤养服务试点的通知》两

项配套政策，建立了由政府引导、用

人单位自愿参保、商业保险公司具

体承办的补充工伤保险与伤养服务

相结合的工伤保障制度。

据了解，补充工伤保险分为基

本工伤补充保险和职业伤害保险。

基本工伤补充保险面向已参加基本

工伤保险人员，涵盖用人单位经济

负担较重的停工留薪期护理补助

金、停工留薪期工资补助金、一次性

伤残就业补助金。职业伤害保险面

向用人单位或互联网平台招用的灵

活就业人员，涵盖易产生劳动纠纷

的一次性身故赔偿金、一次性残疾

补助金、职业伤害医疗补助金。

为妥善解决工伤一至四级人员

住院难、保障水平低及家庭负担重

等问题，青岛推出以居家伤养服务

和住院伤养服务为内容的工伤一至

四级人员伤养服务试点项目，由商

业保险公司参与该试点项目的实

施，按照补充工伤保险的规定给予

适当补助，实现补充工伤保险与基

本工伤保险、基本医疗保险、长期护

理保险的有机衔接，改善范围人群

生存生活质量，解决部分失能职工

住院难、住院贵等问题。

“通过设置职业伤害保险保障，

将游离于基本工伤保险制度之外的

灵活就业人员纳入保障范围，进一

步扩大多层次工伤保障体系覆盖人

群，实现职业人群应保尽保。”据青

岛市人社局有关负责人介绍，基本工伤补充保险参保缴费不

细分行业类别，缴费方式可根据企业自身经营状况自由选择，

降低企业参保成本，对参保企业发生工伤事故时负担最重的

几个环节精准保障，补偿比例高达 80%。职业伤害保险在同

等缴费标准下，保障水平高于普通意外险，保障伤残职工基本

劳动权益的同时，可进一步缓解因劳动关系界定问题产生的

劳动纠纷，进而降低企业经营负担。
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辽宁

保用工促就业助力“开门红”
本报讯（记者刘旭 实习生沙娜娃·塞买提）记者近日从

辽宁省人社厅获悉，辽宁将升级实施“春暖辽沈·援企护航”

保用工促就业助振兴行动。

据悉，专项行动将从稳市场主体、保企业用工、扩新就业

形态等方面综合发力，全年计划组织各类招聘不少于 985场、

发布岗位需求不少于 105 万个次，解决市场主体用工缺口 60
万个。力争实现全年稳定岗位 260 万个、农村劳动力转移就

业 100万人、帮扶失业人员再就业 35万人、创业带动就业 6万

人、就业困难人员实现就业 6万人、零就业家庭动态清零。

春节过后，辽宁将邀请数百家优质企业，第一时间升级

举办“春暖辽沈·援企护航”保用工促就业助振兴行动专场活

动，通过开展线上“云招聘”、组织现场分区招聘、直播带岗、

就业创业大讲堂、宣传展示、政策咨询等系列活动，为广大求

职者搭建和提供更多就业平台、就业机会，助力辽宁经济社

会发展“开门红”。

湖南

开展助企稳工稳岗服务专项行动
本报讯（记者王鑫 方大丰 通讯员曾鹤群）记者近日从湖

南省人社厅获悉，湖南省将从 1 月 9 日至 3 月 31 日开展助企

稳工稳岗服务专项行动。

据介绍，此次专项行动将重点为省内医药、防疫物资生

产、商品流通、物流等企业和其他有用工需求的用人单位提

供相关用工服务和政策支持；为节前返乡、节后返岗农民工、

有转移就业意愿的农村劳动力等提供劳务对接、岗位信息、

返岗输送、职业培训、权益维护、政策咨询等服务；动态监测、

精准掌握重点企业用工和农民工返乡返岗情况，并及时提供

针对性就业服务。

行动期间，全省各级人社部门将进一步健全完善重点企

业用工保障联系机制，通过人社服务专员“一对一”提供帮扶

服务，帮扶企业稳定生产。其中，重点企业包括域内重点产

业链、龙头企业、重大投资项目等保产业链、供应链稳定的相

关企业，带动就业能力强、用工规模大的相关企业等。

青海

对农牧区老年人进行长效关爱
本报讯（记者邢生祥）记者日前从青海省民政厅获悉，青

海开展农牧区老年人长效关爱行动，在人口较集中的村探索

“集中助餐”服务模式，为农村独居、留守、孤寡等老年人开展

集中助餐服务，打造“老年幸福食堂”。

针对农牧区人口分散的村，青海各级相关部门定期组织

文化娱乐、休闲健身等老年活动，打造“老年幸福之家”，有条

件的地区组织专业服务队伍，上门为老年人提供巡回流动助

洁、助浴、助医等服务。对生活不能自理的兜底保障对象建

立信息档案，推动应保尽保、救助补贴到位。对其他高龄、独

居、留守、失能、残疾社会老年人，提供家政保洁等基础服务。

今后，青海通过支持县级养老服务机构、具备条件的乡

镇级特困人员供养服务设施（敬老院）改扩建为区域养老服

务中心、残疾人托养服务设施综合利用等方式，因地制宜实

现农牧区生活不能自理特困人员集中照护全覆盖。同时，选

择交通方便、公共资源相对便捷可及的地方，设置村级互助

养老设施，满足适老化要求。

本报记者 陈曦

最近，在银行工作的刘瑜十分郁闷。

分管经理得知她有考公的想法后，开始处

处“使绊子”，不仅对她进行调岗，还发动同

事孤立她。刘瑜面临艰难选择：“主动辞职

觉得很亏，等着单位开除，又耗不起。”

刘瑜的经历并非孤例，“软裁员”在职

场并不鲜见。

我国劳动法律对用人单位单方面解除

劳动合同有严格限制，为规避支付相应经

济补偿，一些企业变相逼迫员工提出辞

职。对此，受访专家表示，我国劳动合同法

第三十八条蕴含了“推定解雇”思想，对劳

动者在被迫辞职情况下的劳动权益加以保

护，但在实践中存在适用范围狭窄、程序严

苛等问题。未来应进一步完善“推定解雇”

制度，促使用人单位正确行使用工自主权。

“软裁员”屡见不鲜

虽然有考公考编打算，但刘瑜并未因

此消极怠工，其业绩一直排在部门前列。

2022年 6月，分管经理找她谈话，表示

“公司不接受一心二用的员工”，继而以“考

验忠诚度”为由，要求她“次月必须卖出 90
万元以上的保险产品”，否则就要去做柜员。

“这确实是强人所难，近两年行情不

好，资深销售一个月也只能卖到 45万元。”

无奈之下，刘瑜只好接受转岗，“绩效收入

至少降低了 20%”。

除了调岗，更让刘瑜难受的是“冷暴

力”，“开会不通知我，聚会、团建也不喊我，

这不是逼我离职吗？”

来自辽宁的张女士也有类似遭遇。

出于降本增效的考虑，公司决定裁撤

她所在的部门。“我们部门有十几名员工，

都被强制放假待岗，期间只发基础工资，再回

来时，发现我们的办公桌已经被搬到了走

廊。”张女士说。

记者发现，企业“逼人离职”的手段大致

分为两类，一类是直接施压，例如调岗降薪、

更换工作地、加重 KPI考核等；另一类较为隐

蔽，表现为冷暴力、挤兑孤立、职场 PUA等。

“劳动关系建立后，用人单位只能依据法

定理由解除劳动合同，涵盖过失性辞退、无过

失性辞退、经济性裁员 3 种情形。”北京拙朴

律师事务所创始合伙人谢燕平分析称，除了

过失性辞退无须支付经济补偿金外，后两种

情形都需要依法支付经济补偿金。如果没有

法定理由解除劳动合同，则属于违法解除，需

按照经济补偿金的两倍支付赔偿金。

谢燕平进而指出，“软裁员”频发的原因

在于：“用人单位找不到合法理由辞退员工，

又不想支付任何补偿，于是设法逼劳动者主

动辞职，以实现‘零成本’减员。”

劳动者常吃“哑巴亏”

面对企业的百般刁难，不少劳动者表示

“耗不起”“斗不赢”。

张女士说，在不公待遇下，年轻同事都另

谋出路了，自己和几位老员工还在抗争，希望

拿到补偿再走。但公司继续冷处理，这让他

们越发招架不住。

“从两类‘软裁员’手段来看，对于冷暴力

等精神施压方式，目前法律尚无明确界定；而

调岗、降薪等行为的实质是变更劳动合同。

用人单位单方面变更劳动合同，必须基于生

产经营的客观需要，且不得显著降低劳动者

的工资待遇、劳动条件，侮辱性、惩罚性调岗

降薪已构成违法。”华东政法大学经济法学院

副教授李凌云分析说。

来自河南的周先生在遭遇变相辞退后选

择诉讼维权，但却碰了钉子。

2019 年 11 月，周先生与公司发生纠纷。

2020年 1月初，公司将他调离技术员岗位，安

排到车间从事清洗工作，随后又于 4 月 29 日

起不准他进食堂吃饭，4月 30日起删除考勤、

门禁权限，5 月 3 日下午起不准他进入车间，

既不另行安排工作，也不做任何解释。周先

生遂递交辞呈并上诉，主张公司的行为是变

相辞退，应视为违法解除劳动合同，但法院最

终以证据不足为由不予支持。

“针对‘被迫辞职’情况，不少国家制定了

‘推定解雇’制度。”李凌云解释说，当用人单

位严重违法或违约，导致劳动者的基本劳动

权益受损，劳动合同无法实现订立目的时，该

制度赋予劳动者单方面解除劳动合同并获得

用人单位经济补偿的权利。

李凌云表示，我国劳动合同法第三十八

条也体现了“推定解雇”思想，但适用范围较

为狭窄。其中涉及面最广的法定情形是第一

款“用人单位未按照约定向劳动者提供劳动

保护和劳动条件”，但在现有语境下，主要针

对用人单位未向劳动者提供安全生产所需的

设施设备和劳动保护用品的情形。

完善“推定解雇”制度

“随着社会进步，劳动者的人格尊严应

得到更多关注，提供友善平等，不受歧视和

霸凌的劳动环境同样重要。”李凌云建议，

对劳动合同法第三十八条第一款作适当的

扩大解释，使其更有包容度。例如，恶意调

岗、安排过重的工作任务，或是不安排工作

任务，都可视为“未按约定提供劳动条件”，

而诸如职场冷暴力、性骚扰等行为，也可扩

大解释为“未按约定提供劳动保护”。

此外，李凌云指出，还应从程序要件方

面完善劳动合同法第三十八条。

在司法实践当中，很多地方出台了裁审

规则，要求劳动者提出解除合同时必须明确

告知用人单位，依照的是第三十八条当中的

某个法定情形，否则无法适用“推定解雇”条

款。但很多劳动者在被侵权和辞职时并不

了解这一点，或是没意识到自己的情况符合

条件，从而被程序障碍挡在门外。

李凌云建议，司法机关应从更符合实质

公平的角度，着重要求劳动者对用人单位的

违法情形进行举证，而不把“辞职时明确通

知单位”作为适用“推定解雇”条款的门槛。

“如遇调岗、降薪等施压手段，劳动者

有权拒绝去新岗位、拒绝强制性加班，或要

求继续履行原合同，恢复待遇并补足工资

差额。对于冷暴力等手段，虽然现阶段劳

动监察部门很难通过行政手段予以纠正，

但劳动者可以积极搜集证据，若对个人名

誉权等权利构成侵犯，同样可通过主张侵

权责任来弥补损失。”谢燕平认为。

谢燕平表示，用人单位和管理人员应改

变传统的用工思维，完善人事管理体制，依

法行使用工自主权；工会也要积极发挥监督

作用，及时促成沟通，为劳动关系双方解开

心结，把纠纷化解在劳动仲裁、诉讼之前。

1 月 27 日，在江苏泗洪经济开发区，
一家电子元器件企业的工人正在车间
忙碌。

当日是大年初六，全国各地不少企业
开工，加紧赶制国内外订单，生产线上一片
忙碌，力争新春“开门红”。

新华社发（许昌亮摄）

新春开工赶制订单忙


