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“今天是大年初一，运营中要给上车

的乘客拜个年，问候一声，让乘客们感受

到过年的气氛。”1 月 22 日一早，位于天

津市西青区大寺镇的 8路中心车队王村

公交副站场院内，响起丁禄峰对出车驾

驶员的叮嘱声。

今年 51 岁的全国劳模丁禄峰是天

津市公交集团第三客运有限公司 8 路

车队服管员。该车队拥有包括 8 路、

832 路、761 路在内的 8 条运营线路，这

些线路大多穿越繁华商业区，途经火

车站、大专院校、医院等，与百余条公

交、地铁线路衔接，是天津市重要的枢

纽线路。

检查车辆卫生、查看驾驶员规范着

装、增添防疫物品……丁禄峰在车厢、候

车大厅、场院里来回穿梭忙碌着。

说起春节在岗坚守，拥有 15 年驾

驶经历的丁禄峰再熟悉不过了。“为了

守护市民乘客春节假期出行，我们辛

苦一些也是值得的。”丁禄峰说，自参

加工作以来，节假日在岗上班已是家

常便饭。

今年是丁禄峰从驾驶员转岗到服管

员的第一个春节。他的选择依然是：坚

守岗位不停歇，为民服务不打烊。对他

而言，车就是“家”，乘客就是“亲人”。

丁禄峰说，驾驶员只要做好自己的

服务就可以了，而服管员服务管理的是

整个车队的服务质量，工作内容从检查

车厢服务、车容卫生、服务标识到服务投

诉处置等，涉及多条线路多辆公交车，操

心的事更多，责任也更重。

驾驶员韩广岭今年第一次做春节运

营，丁禄峰特意来到他的车厢。“春节期

间，市民出行、探亲人流量比较大，对于

携带物品多的、行动不便的乘客要主动

帮助，尤其对老年乘客、特需乘客要做好

上下车搀扶。”丁禄峰将自己多年的工作

经验传授给韩广岭。

叮嘱完韩广岭，丁禄峰转身来到徒

弟刘鹏的车上。“你今天开新春主题车，

卫生环境得保持住了，咱们把扶手、座

椅、栏杆再消毒擦一遍，地面清洁也别马

虎了。”“好嘞，师傅，保证清洁到位。”

目送刘鹏开着干净整洁的公交车出

了站，丁禄峰又带领 8 路志愿服务队成

员来到体育中心站，开展平安出行志愿

服务活动。这是 8 路车队的老传统，志

愿者们通过进站点、进社区、进学校等多

种方式为市民出行提供服务。

一上午，丁禄峰顾不上喝一口水，午

饭时间更是一推再推。

1 月 23 日，大年初二，天津气温骤

降，天空飘起了小雪。按照特殊天气预

案，丁禄峰在王村公交副站将备用车开

放为“候车避风港”。他提前到岗预热车

辆、开启暖风，摆好暖水瓶、纸杯、口罩

等保暖和防疫物品，将候车乘客请进

“避风港”，让他们暖暖身子。

谈及春节不能与家人团聚的遗

憾，丁禄峰的眼角湿润了。他清晰

记得，这十几年来，只有 2018 年的春

节 回 河 北 老 家 和 父 母 过 了 个 团 圆

年。 2019 年妻子病逝后，在老家工

作的女儿一到节假日就往天津赶，

想多陪陪他。

“我当然想早点回家和女儿一起

过节，但驾驶员跑了一天的车，我想提

前帮他们把饭热好，他们出车回来马

上就能吃上热乎饭，还能多休息一会

儿。”丁禄峰说，既然选择了这份职业，

就要坚守下去，“自己是劳模，更应该

起到表率作用”。

同丁禄峰一样，春节期间，天津市

公交集团 1 万余名公交人坚守岗位，

披星戴月，温暖了广大市民乘客的出

行路。

转 岗 劳 模 又 逢 春
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穿过一段顺由山势铺就而成的石阶，穿梭在坊

巷里的书斋园林……福建省福州市鼓楼区的鳌峰坊

文化街区古建林立。福州市、区两级工会在街区里

打造的 3处“职工服务 e站”（以下简称“e站”）对美团

外卖小哥余冬雨来说，是“可以常去歇歇脚的好去

处”，而“e 站”管家施圣旗则是他“有点难处就会惦

念的新朋友”。

3 个月前，余冬雨和施圣旗首次在位于鳌峰坊

太平街的李世甲故居见面。余冬雨对“e 站”服务提

出了“活动能丰富一些、防疫物资能多配一些、充

电宝收费能便宜一些”共 3 点建议。

如今，前两点建议都已兑现，“e 站”里推出了

每周一期的公益沙龙、每月一期的匠心读书会、每

季度一期的手作研习会；入口处的“爱心货架”上

增加了口罩、消毒液、医疗箱等多种物品。连日

来，施圣旗忙着和充电宝运营商对接，他期待“e
站”让利的充电宝进场费可以直接补贴到职工身

上，让原本每小时 2 元的充电宝租金下降到每小时

1.5 元。

在福州，像施圣旗这样的“e站”管家共有 20名，

像这样点对点、一对一的“e站”管家服务，每月服务

平均时长已经达到 255个小时。

据了解，福州市共有 400 多家“e 站”，这些站点

分布在临街开阔、人流量较大的商圈、工业园区、办

公楼宇等地，其分布形态大大提升了对站点实施精

细化管理的半径和难度。

如何将管理服务的触角延伸到每一个站点和空

间？

作为全国首批提升职工生活品质试点工作城

市，福州市总工会将“管家式服务”引入试点项目工

作体系，推动由工会志愿者、职工代表组成的“兼职

管家”和由专业社工、社会组织组成的“专职管家”在

全市“e站”循环流动，共同梳理职工服务需求、开发

服务项目、建立标准化体系、实施满意度测评、规范

阵地考核管理，进一步推动“e站”服务品质、服务能

级优化升级。

施圣旗告诉记者，管家团队不仅要每天对 20个

核心站点进行常态化“走访”、每周对全市“e 站”进

行全面“巡检”，建立“一站一档”的站点服务日志，

还要与各个站点建立“亲情联系”，帮助各个站点定

向导入服务资源，推动交友联谊、职工子女托幼、心

理咨询、法律援助等服务活动每月在“e站”落地。

路零是鳌峰坊工会联合会主席，也是李世甲故居“e 站”的兼职负责人。“我们街

区里入驻的企业只有 18家，会员不到 135人，但这个站点每个月的人流量超过了 1万

人。”在她看来，“工会管家”的出现，为“e站”注入了新的资源和能量。

（下转第 3版）
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本报北京 1 月 29 日电 （记 者 郑

莉）新春佳节前夕，习近平总书记通过

视 频 连 线 方 式 看 望 慰 问 基 层 干 部 群

众，向全国各族人民致以新春的美好

祝福，向各行各业干部群众送去党中

央 的 关 心 和 慰 问 。 总 书 记 的 深 情 惦

念、殷殷嘱托和新春祝福极大鼓舞了

亿万职工群众和广大工会干部。全国

人大常委会副委员长、中华全国总工

会主席王东明对学习贯彻习近平总书

记重要讲话精神高度重视，并对全总

和 各 级 工 会 提 出 明 确 要 求 。 今 天 上

午，全国总工会党组召开传达学习会

议，强调各级工会要把思想和行动统

一 到 习 近 平 总 书 记 重 要 讲 话 精 神 上

来，深入学习贯彻党的二十大精神，坚

定信心、抖擞精神，肩负起政治责任，

认真履行基本职责，组织动员广大职

工齐心协力加油干，依靠团结奋斗打

开事业发展新天地。全总副主席、书

记处书记、党组成员谭天星主持会议

并讲话。

连日来，习近平总书记的重要讲话

在广大职工群众和工会干部中引发强

烈反响。全总党组成员一致表示，习近

平总书记的重要讲话贯穿着以人民为

中心的发展思想，彰显着深厚的人民情

怀。全总和各级工会要把总书记对职

工群众的关心关怀传递下去，把总书记

的殷殷嘱托转化为强大动力，引导广大

职工鼓舞信心和斗志，发扬实干精神，

脚踏实地、埋头苦干，在新的一年里立

足岗位不断取得新成绩。

春节过后，职工群众将陆续返回工

作岗位。会议要求，全总和各级工会要

深刻学习领会习近平总书记重要讲话

精神，深入基层一线、走到职工群众中

间，加强职工思想政治引领，强化职工

维权服务工作，更加注重人文关怀，高

度关注疫情对职工就业、生活的影响和

冲击，把解决思想问题同解决“急难愁

盼”问题结合起来，引导广大职工统一

思想、凝聚共识，坚定信心、鼓足干劲，

坚定拥护“两个确立”、坚决做到“两个

维护”。要贯彻落实中央经济工作会

议精神，把稳就业摆在更加突出位

置，强化就业援助、技能培训，重点做

好转岗待岗职工、新就业形态劳动

者、农民工、困难职工及其家庭成员

等群体的就业服务工作。要围绕保

持和增强政治性先进性群众性深化

工会改革和建设，持续开展“转作风、

解难题、促发展、保稳定”专项活动、

工会领导机关干部赴基层蹲点工作、

“我为群众办实事”实践活动，继续做

好送温暖工作，及时掌握职工面临的

生活困难和实际需求，不断提升职工

生活品质，把以习近平同志为核心的

党中央的关怀和温暖及时送到广大

职工群众的心坎上。

江广平、李晓钟、杨宇栋、李金

英、魏地春、马璐、张茂华、许山松、邹

震等全总党组成员，中央纪委国家监

委驻全总机关纪检监察组有关负责

同志，有关驻会全国产业工会、全总

有关部门负责同志参加会议。

本报记者 张翀

本报通讯员 陈开国 陈凯 肖田

扎根起重作业 26 年，吊装千吨不

差毫厘。从桥机操作室走上“大国工

匠”领奖台，中国能建葛洲坝集团机电

公司白鹤滩机电项目部桥机班班长梅

琳的人生经历映射了湖北开展产业工

人队伍建设改革以来，一线产业工人的

成长变化。

每年 800 多万人次参与劳动和技

能竞赛，产业工人投身主战场舞台更

广阔；306 家单位自主开展职业技能等

级 认 定 ，产 业 工 人 迈 上 了 成 才“ 快 车

道”；5 年创建产业工人培训基地 159
个，为技能人才架起“成长阶梯”……5
年来的数据显出湖北“产改”实效。截

至 2022 年 11 月底，湖北省技能人才总

量 达 956 万 人 ，高 技 能 人 才 达 292 万

人 ，技 能 人 才 占 就 业 人 员 总 量 的

28.2%，高技能人才占技能劳动者总量

的 30.5%。

高位推进 协调联动促“产改”

5 年来，湖北省委、省政府把“产改”

列为全省全面深化改革的重点项目，省

深改委对深化“产改”项目进行第三方评

估，加强改革跟踪问效；领导小组多次召

开推进会、研讨会，举办培训班，逐项研

究部署推进“产改”工作；省直 12家成员

单位、25 家参与单位同下“一盘棋”，认

真落实湖北方案。

湖北省委、省政府先后就推动城镇

困难职工解困脱困、实施技能人才振兴

计划、提高技术工人待遇、改革国有企业

工资决定机制等出台一系列政策意见；

围绕产业工人思想政治引领、保障合法

权益、推动农民工融入城市、发展职业教

育等方面，先后制定出台改革配套文件

80多个。

5 年来，湖北省“产改”领导小组各

成员单位聚焦改革目标、结合各自职能，

着力推动改革不断深化。湖北省总工会

履行牵头职责，会同成员单位，不断优化

产业工人成才成长环境，推动“产改”走

深走实，一支荆楚产业工人大军正加速

形成。

（下转第 3版）

5年“产改”成果助“工”变“匠”

荆楚锻造产业大军力促高质量发展

今年春节假期，海南离岛免税消费持续火爆。据海口海关统计，1月 21日至 1
月 27 日，海口海关共监管离岛免税购物金额 15.6 亿元，比 2022 年春节假期增长
5.88%；免税购物人数15.7万人次，比2022年春节假期增长9.51%。

图为消费者在中免集团海口日月广场免税店选购产品。 新华社记者 蒲晓旭 摄

春节假期海南离岛免税销售额达15.6亿元

本报讯 （记者叶小钟 特约通讯

员罗瑞雄）这段时间，暖“薪”事常发

生。近日，广东广州某新材料公司拖

欠农民工工资一案，经广州市劳动人

事争议三方联合调解中心耐心调解，

得以顺利解决。调解当天，陈可和张

伟拿到了被拖欠的工资，并各获得

2500元经济补偿金。

这家在外地注册的新材料公司

2022 年到广州开拓市场，受疫情影

响，业务没做起来，就撤销了广州办事

点。陈可和张伟是该公司招的业务

员，分别从浙江和河南来广州务工。

苦于没领到工资，两人试着向广州市

劳动人事争议仲裁委申请仲裁。

经征求劳动关系双方意见，案件

进入仲裁前调解程序，广州市劳动人

事争议三方联合调解中心受理了这一

案件，随后线上调解成功。该案由调

解员陈旖负责，她是广州市总工会指

派到市劳动人事争议三方联合调解中

心的工会律师，是广州市工会法律服

务律师团成员。

早在 2017 年下半年，在广州市总

工会的大力推动下，市、区劳动人事

争议三方联合调解中心短短两个月

实现了全覆盖，人社牵头、工会力推、

多方参与的联调机制为全省首创，为

依法解决欠薪等劳动争议提供了新

路径。而像陈旖这样，由工会律师担

任广州市劳动人事争议三方联合调

解中心调解员的有 30 人，活跃在全

市工会调解一线的工会律师有 500
多名。

2020 年 新 冠 疫 情 暴 发 后 ，广 州

市劳动人事争议三方联合调解中心

拓展了智能化调解手段，线上调解

通过“广州劳动人事争议仲裁”微信

小程序进行。2021 年持续加大线上

调解力度。陈旖告诉记者，三方联

调案件中，“零接触”的线上调解越

来越多，农民工可以便捷、零成本依

法维权。

（下转第 3版）

让农民工“烦薪”变“安薪”

电影院人气爆棚，景区内人山
人海；人们在博物馆中过大年，在故
里寻根品味乡愁，在书香和旅途中
追寻“诗和远方”……刚刚过去的春
节假期，消费回暖、市场复苏、信心
提振，全国文化市场喜迎“开门红”。

图为游客在哈尔滨冰雪大世界
园区内游玩。新华社记者 王建威 摄

文化市场喜迎“开门红”

全国总工会党组召开会议学习贯彻习近平总书记春节
前夕看望慰问基层干部群众时的重要讲话精神

把思想和行动统一到习近平总书记重要讲话
精神上来 组织动员广大职工齐心协力加油干

据新华社上海1月 29日电 （记者

胡洁菲 赵逸赫）长三角生态绿色一体化

发展示范区智慧大脑（一期）29 日正式

上线运行。作为长三角一体化示范区新

基建的重点项目，智慧大脑致力于让企

业和市民办事更便捷、政府跨域协同治

理更有效，同时将有力支撑示范区数字

化转型发展。

依托长三角区域数据共享交换平

台，智慧大脑已打通苏浙沪两省一市 18
条数据链路，汇聚了 242项数据资源，有

力支撑社保、医保、公积金异地使用等区

域一体化应用场景，智慧大脑还围绕规

划管理、项目管理、生态环境、一网通办、

公共信用、产业经济等六大重点领域，搭

建了一体化应用场景。

“以集成电路产业为例，在智慧大脑

的产业经济平台类目上，我们可以轻松

看到各个区域重点企业分布情况，包括

企业类型、所处细分行业和产业链位置

等。”长三角一体化示范区执委会营商和

产业发展部部长朱正伟介绍，智慧大脑

为区域治理提供了一张“产业地图”。

在正式上线运行前，示范区智慧大

脑（一期）已试运行半年多时间，有力支

撑了区域业务工作开展。长三角一体化

示范区执委会生态和规划建设部部长刘

锋介绍，在规划管理领域，示范区已有

46 个控制性详细规划编制及审批通过

线上办理；在生态环保领域，智慧大脑开

发了生态环保监测分析和联保共治两大

模块，可以实现区域内 62 个水质自动

站、37个重点水质监测断面、4个饮用水

源地的监测。

长三角一体化示范区跨省域智慧大脑上线运行

广州工会推动劳动人事
争议三方联合调解


