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进入冬季，特殊群体和困难职工群众令人牵挂。为

了保障疫情期间困难职工基本生活，在今年已拨付 6144

万元困难职工帮扶资金和送温暖资金的基础上，河南省

总年底前再下拨 2560 万元，用于支持对环卫工人免费早

餐、户外劳动者爱心驿站建设、困难职工帮扶等。

同时，河南各级工会不断加强送温暖活动与抗疫一

线职工、新就业形态劳动者关爱服务活动有效衔接，进一

步延伸服务链条，让一场场关心温暖特殊群体和困难职

工群众的爱之协奏曲，在中原大地不断奏响。

河南省是农业大省、人口大省，防返贫监测对象数量

位列全国第三位，巩固拓展脱贫攻坚成果的任务繁重，农

产品滞销风险仍未消除。

近年来，河南各级工会一直把积极参与全省消费帮

扶产销对接专项行动作为主动服务党委中心工作的一项

重要内容，在帮扶单位、爱心企业和消费帮扶市场主体间

架起一道桥梁，促进河南省脱贫地区特色优质农产品从

田间地头走向职工餐桌。

疫情防控时，天寒地冻中，全省的特殊困难群体令人牵

挂。他们吃得好吗？穿得暖吗？生活的方方面面如常吗？

想民之所想，急民之所急，河南省总工会闻令而动，

在对职工心理关怀和物质帮扶的基础上，部署各级工会

组织在企业职工中广泛开展“防疫生产显担当、岗位建功

促发展”“人人持证、技能河南”活动，动员职工参与岗位

建功，提升综合素质，共同推动企业生产经营形势好转。

“千万职工的背后是千万个家庭，要把每一件事办到

职工的心坎上。”河南省“关爱你我他（她）·温暖千万家”

行动领导小组副组长、省人大常委会副主任、省总工会主

席李公乐表示，解决好职工群众“急难愁盼”，正是全省工

会干部学习贯彻党的二十大精神的生动实践，全省各级

工会在开展好“冬送温暖”等工会传统帮扶工作的基础

上，围绕职工需求精准发力，久久为功，切实兜牢基本民

生保障线，多做让职工群众看得见、摸得着、得实惠的“关

键小事”，加大职工尤其是困难职工、抗疫一线职工、农民

工、新就业形态劳动者等特殊群体的关爱帮扶救助力度，

让工会的“暖心实事”成色更足、更有温度。

河南省总工会党组书记、常务副主席寇武江表示，

“两节”将至，全省各级工会进一步深入开展“关爱你我他

（她）·温暖千万家”行动的同时，要与 2023 年工会“两节”

送温暖服务活动有效结合，带着责任、带着感情，深入企

业、车间、班组、工地，紧盯职工群众“急难愁盼”，以实际

行动服务大局、彰显作为，为职工群众做好事、办实事、解

难题，让职工群众获得感、幸福感、安全感更加充实、更有

保障、更可持续。

聚焦民生 把“关键小事”办成“暖心实事”
——河南各级工会扎实开展“关爱你我他（她）·温暖千万家”行动纪实

面对寒潮来袭造成的“断崖式”降温，郑州市总工会紧急购
置近两万包暖宝贴分别送给市内主城区一线抗疫志愿者。图为
郑州市总工会干部冒雪分发暖宝贴。

为了让工会这个“娘家”更有吸引力，河南省总要求各级工
会定期开展活动，最大限度把新就业形态劳动者组织到工会中
来。图为安阳市总工会开展新就业形态劳动者服务季活动。

广 告

河南省总工会组织开展关爱艰苦岗位一线职工疗休养活动。

“关爱你我他（她）·温暖千万家”活动开展以来，中牟县
总工会按照河南省总工会的部署，看望慰问奋战在抗疫一线
的志愿者。图为志愿者收到来自工会组织的关爱和温暖后，
脸上洋溢着开心和幸福的笑容。

河南省总工会组织为全省10万名新就业形态劳动者免
费体检。图为一名参加体检的职工展示体检单。

阅读提示

12月 25日，河南迎来新一轮大范围雨雪天气，寒意渐深。

天寒地冻中，冷暖念民生。

一场由河南省委、省政府统一安排部署，面向全省困难群

众的“关爱你我他（她）·温暖千万家”帮扶救助行动正在中原

大地紧锣密鼓地开展。

作为党联系职工群众的桥梁纽带，在此次的温暖行动中，

自然少不了工会组织的责任和担当——连日来，河南各级工

会敢于担当，行动迅速，主动作为，从困难职工帮扶、开展送温

暖活动、支持小微企业发展、深化消费帮扶等多方面制定具体

措施，聚小事办实事，着力解决好当前疫情形势下职工群众生

产生活“急难愁盼”问题，取得了看得见、摸得着的成效。

“千万职工的背后是千万个家庭，要把每一件事办到职工

的心坎上。”河南省“关爱你我他（她）·温暖千万家”行动领

导小组副组长、省人大常委会副主任、省总工会主席李公乐

表示，解决好职工群众“急难愁盼”，正是全省工会干部学习

贯彻党的二十大精神的生动实践，全省各级工会在开展好

“冬送温暖”等工会传统帮扶工作的基础上，围绕职工需求

精准发力，久久为功，切实兜牢基本民生保障线，多做让职

工群众看得见、摸得着、得实惠的“关键小事”，加大职工尤

其是困难职工、抗疫一线职工、农民工、新就业形态劳动者

等特殊群体的关爱帮扶救助力度，让工会的“暖心实事”成色

更足、更有温度。

延伸服务链条——“真金白银”送温暖

进入冬季，特殊群体和困难职工群众令人牵挂。为了保

障疫情期间困难职工基本生活，在今年已拨付 6144 万元困难

职工帮扶资金和送温暖资金的基础上，河南省总年底前再下

拨 2560万元，用于支持对环卫工人免费早餐、户外劳动者爱心

驿站建设、困难职工帮扶等。

同时，河南各级工会不断加强送温暖活动与抗疫一线职

工、新就业形态劳动者关爱服务活动有效衔接，进一步延伸服

务链条，让一场场关心温暖特殊群体和困难职工群众的爱之

协奏曲，在中原大地不断奏响。

常保洲是郑州市惠济区某餐馆职工，他和 5名同伴因为疫

情影响 3个月没有领到工资，在生活难以为继的情况下，向郑

州市 12351职工服务热线求助，郑州市总工会会同惠济区总工

会按照“一事一议、先行救助”的工作要求迅速核实情况，第二

天就将 2500元临时救助金打到了职工银行卡上。

在安阳市物流港，24 岁的“快递小哥”李河日前收到了工

会送来的棉帽、围巾等防寒用品，顿感温暖。“自从加入了工

会，不仅有工会的慰问活动，还能享受到免费体检，我们都感

到很温暖。”

“我也是真真切切感受到工会组织的关心。”李功勋是信

阳市的一名环卫工，最近，他刚刚收到了工会发放的 2000元温

暖帮扶资金。

据了解，在今年省、市、县三级工会投入 8923万元疫情防控

专项资金的基础上，河南省总日前再向有关省辖市、高校、医院

拨付 977.5万元资金，用于慰问抗疫一线职工和帮扶疫情中陷

入困顿的职工群众；在今年已下拨 1071.5万元资金为困难企业

职工、技术工人和新就业形态劳动者免费体检的基础上，再下

拨 1274万元为上述人员开展免费体检，惠及人数近 10万人。

在河南省总工会动员部署下，全省各级工会结合实际，细

化实施方案，把助力疫情防控、开展帮扶送温暖活动作为开展

“关爱你我他（她）·温暖千万家”行动的重点任务落到实处，因

地制宜开展走访慰问、帮扶救助、心理疏导、政策宣讲等关爱

帮扶救助活动。

郑州市总工会在前期投入 740 万元疫情防控专项经费的

基础上，追加 400万元专项资金，带动全市各级工会投入 6100
多万元专项资金采取多种方式为一线疫情防控人员、困难和

特殊职工群体送温暖、送关爱。全市各级工会通过开通心理

援助热线、开设职工心灵护航小课堂等措施切实做好职工心

理疏导、危机干预、心理关爱服务工作。近 1200 名志愿者 24
小时值守，守护职工心灵健康。全市 348家户外劳动者爱心驿

站为广大户外劳动者提供休息、如厕、饮水、餐食加热等暖心

服务，日均服务户外劳动者近 3000人次；

洛阳市总工会开展法律、困难、心理“三个援助”活动，累

计为 200 余家企业开展法律“体检”，筹措专项资金 560 万元，

用于职工重大疾病互助保障和医疗互助保障；投入资金 4000
万余元，累计帮助困难中小微企业 500 余家，惠及各类困难群

众 20 余万人，组建心理健康服务队，开设“职工心灵夜话”专

栏，帮助职工群众缓解焦虑情绪；

开封市总工会在全市建起 319家爱心驿站，为户外劳动者

提供热水、应急药品和休息服务，仅 11 月份就覆盖 1 万余人

次，累计为新就业形态劳动者、困难企业职工、技术工人、劳模

和“五一劳动奖章”获得者等 1.4万余人提供免费体检服务；

漯河市、许昌市总工会除了对已建档困难职工、困难劳模

进行常态化帮扶外，深入排查受疫情影响生活困难的农民工、

新就业形态劳动者以及特殊困难群体作为救助对象，按照困

难程度对其进行帮扶救助及慰问；

信阳市总工会持续扩大职工重大疾病互助保障覆盖面，

累计已赔付 459名重大疾病职工互助金 104.11万元。

……

除此之外，河南省总工会建立健全梯度帮扶、帮扶送温暖

协调等机制，并充分发挥 12351职工服务热线作用，畅通职工诉

求表达渠道，解决实际困难，落实做细“关爱你我他（她）·温暖

千万家”行动。其中对已脱困的职工落实渐退期帮扶和梯度帮

扶政策，视脱困职工家庭情况给予 1至 6个月的渐退期，渐退期

内可按照不高于脱困前 60%的标准进行救助，并聚焦疫情期间

部分人员心理健康问题，通过设立咨询热线、制作健康推文和

宣传海报等多种形式，积极开展心理咨询服务，帮助职工群众

舒缓焦虑情绪，织起一张张充满人文关怀的“心理防疫网”。

冷暖念民生，枝叶总关情。一张爱的网络已在河南织就，

奔跑在路上的真情，暖着你，暖着我，暖着他和她。

工心连着农心——“消费帮扶”解难题

“感谢政府和工会在关键时刻伸出援手，解决了我们的燃

眉之急。原本滞销的蔬菜现在都卖出去了，我们除了高兴，还

是高兴。”12月 8日，周口市正在装运蔬菜的菜农李云卿感慨道。

近期，受多方面因素影响，周口市种植的蔬菜出现了大面

积积压、滞销。周口市总工会了解情况后，将关爱行动与消费

惠农助农行动结合起来，对接社会资源，搭建产销对接平台，

并采购滞销蔬菜 1.2 万余斤，全部发放到困难群众家中，为菜

农解了燃眉之急。

河南省是农业大省、人口大省，防返贫监测对象数量位列

全国第三位，巩固拓展脱贫攻坚成果的任务繁重，农产品滞销

风险仍未消除。

近年来，河南各级工会一直把积极参与全省消费帮扶产销

对接专项行动作为主动服务党委中心工作的一项重要内容，在

帮扶单位、爱心企业和消费帮扶市场主体间架起一道桥梁，促

进河南省脱贫地区特色优质农产品从田间地头走向职工餐桌。

今年以来，在助力消费帮扶服务方面，河南省总工会依托

“豫工惠”等工会互联网平台，统筹推动全省各级工会广泛开

展普惠活动，优先采购脱贫地区产品和服务，并开展为工会会

员发放餐饮消费券活动，在公益助农的同时助力餐饮行业平

稳渡过难关。

针对疫情期间部分地区蔬菜滞销的情况，河南省总迅速

行动，同时向爱心企业发出倡议书。各级工会积极响应，动员

各基层工会采取以购代销的形式，以实际行动解决农户蔬菜

滞销难题。

郑州市总工会联合市乡村振兴局、市邮政公司等单位，策

划开展“参与蔬菜促销·助力乡村振兴”1元购爱心蔬菜礼包活

动，帮销蔬菜 17万斤，帮助菜农增收 20万元；商丘市总工会联

合市乡村振兴局、中国消费帮扶生活馆·商丘馆与商丘市义工

联发起“公益助农 帮销计划”活动，累计帮助菜农销售蔬菜

59.4万斤，实现帮销金额 19万元；周口市总工会开展消费惠农

活动，市、县两级工会帮销蔬菜 91.2 万斤；新乡市总工会助力

销售滞销农产品 39 万斤，销售额 12 万元；鹤壁市总工会联合

鹤壁市供销合作社、超市拿出 2.4 万斤白菜开展爱心助销活

动，鼓励职工群众采购……

此外，南阳市总工会通过开展主题劳动竞赛和乡村振兴

劳模结对帮扶及志愿服务活动，加大对农村疫情防控和产业

发展的资金技术扶持和对口帮扶，助力“乡村振兴劳模出彩”，

促进乡村增产、增收、增效。各地工会依托工会会员卡，持续

开展“五元洗车”“五元观影”“一分乘公交绿色出行”“餐饮特

惠”等工会会员普惠服务，提振消费信心。

直面职工所需——“贴心服务”助提升

“工会不光给发了慰问金，还开展技能培训、心理疏导等，

激励我们铆足劲抗疫保生产、保订单，降低了疫情带来的冲

击。”初冬时节，在洛阳一家制造业公司的生产车间内，一派繁

忙的生产景象，一线工人说起工会组织助力援企稳岗的措施，

称赞不已。

围绕助推全省经济企稳向好这个目标，河南省总工会在

对职工心理关怀和物质帮扶的基础上，部署各级工会组织在

企业职工中广泛开展“防疫生产显担当、岗位建功促发展”“人

人持证、技能河南”等活动，动员职工积极参与岗位建功，提升

综合素质，推动职工与企业“同舟共济”。同时，在企业班组广

泛开展“工人先锋号”创建活动，引导广大职工积极参与开展

班组创新竞赛，优质高效完成生产任务；严格落实小微企业工

会经费支持政策，简化返还手续，做到应返尽返；对承租工会

房屋的小微企业和个体工商户实行免收 3个月房租，减半收取

12个月房租的政策，累计减免租金 1899.4万元。

全省各级工会响应迅速，多方助力企业发展，在“疫情要

防住、经济要稳住、发展要安全”中充分发挥工会作用。

南阳市总工会开展“企业谋发展、工会有作为”专项行动，

推动企业安全生产，落实小微企业工会经费支持政策，减免承

租工会所属房屋的中小微企业、个体工商户房租，加大工会经

费向基层倾斜力度。

三门峡市总工会组织工会干部到生产经营困难企业、受

疫情影响的中小微企业，开展党的二十大精神宣讲，了解企业

的生产经营状况、困难成因、职工安置和政策待遇落实等情

况，帮助企业解决实际困难，同时结合技能工匠人才短缺的

“痛点”，积极筹备成立三门峡市工匠学院，从大专院校、工匠

队伍、专家学者中选拔聘任教师，打造一批研发中心、工程技

术实验室、先进制造车间、创新工作室、现代高新技术企业等

教学实践基地。

洛阳市总工会持续推进“人人持证、技能洛阳”建设，进一

步拓展各级工会帮扶（服务）中心、户外劳动者服务站点等功

能，加强下岗、转岗职工以及农民工等技能培训，助力返岗就

业，创新开设“零工客栈”等工会服务新窗口，帮助城市零散务

工人员就地就近就业创业。

在济源示范区，冬季以来，由区总工会组织开展的“新就业形

态劳动者温暖服务季”等活动让上千名新就业形态劳动者受益。

……

民生连着民心，民生凝聚人心。随着关爱的触角不断延

伸，劳动竞赛如火如荼、技能比武各领风骚，一大批产业工人

技能水平和综合素质得到提升；劳模工匠和技术人才创新工

作室联盟以创为引、聚智前行，点燃高质量发展新引擎；各行

各业劳模先进带头学习、带头交流、带头实践，1万名以上劳模

等各类先进人物、1000家以上先进集体参与推进“乡村振兴劳

模出彩”行动，持续打造 500个乡村振兴劳模出彩基地，在助力

河南省经济社会发展中展示新作为、彰显新担当。

“近年来，全省产业工人队伍不断壮大、整体素质明显提

高，合法权益得到进一步保障，一大批技能人才由‘工’到‘匠’，

为全省经济社会高质量发展蓄势赋能作用日益凸显。”河南省

总工会党组书记、常务副主席寇武江表示，“两节”将至，全省各

级工会进一步深入开展“关爱你我他（她）·温暖千万家”行动的

同时，要同 2023年工会“两节”送温暖服务活动有效结合，带着

责任、带着感情，深入企业、车间、班组、工地，紧盯职工群众“急

难愁盼”，以实际行动服务大局、彰显作为，为职工群众做好事、

办实事、解难题，让广大职工群众获得感、幸福感、安全感更加

充实、更有保障、更可持续。 （王佳宁 张腾飞 王晓）


