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最近，两个人的故事给了我们太多感动。一个是 B

站 UP 主衣戈猜想火出圈的《回村三天，二舅治好了我的

精神内耗》中，一生拄着拐杖的残障老人“二舅”，一个则

是，白天“吆喝”卖水果，深夜闭店写诗歌的老赵。

街坊邻居们眼中普普通通的水果店，客人眼中已过

不惑之年、其貌不扬的摊主，在浙江绍兴诸暨春江路，人

们熟睹它的白天，却并不真正了解它的夜晚。店主老赵

关闭店门后，成了诗人老赵。6年间，300多首诗歌，注解

着老赵的无数个夜晚。

“透明的眼睛，在大街上，寻找他的心上人”

你轻轻地走来/告别阳光和云彩/旷野的沉淀/让所

有渴望的眼睛/捕捉温柔的地平线”

……

大家口中的“野生”诗人老赵，全名叫赵杰，今年 47

岁，只有初中文化的他，没学过诗歌创作，也不通格律，但

他从小喜欢诗歌，喜欢写，喜欢记录生活。

水果店里，白天黑夜，是同一个空间，却是不同的世

界。五颜六色的水果，成了老赵入诗的“材料”、灵感的缪

斯。他为水果写诗，更是为自己的生活而写。

做过小工、跑过地摊、开着水果店……因为生活的扎

实，我想，他的每一个词，每一句诗，都不空洞。白日卖瓜

果，深夜写诗行。相比某些“职业诗人”在各种诗歌大会

上的“无病呻吟”，老赵生活世界与精神世界的自洽与完

满，是何其幸运与令人羡慕。

物资充盈的年代，人的精神世界却越来越萎缩，越

来越虚弱。支撑生命世界的两条腿，其中一条瘸了。也

因此，开水果店的老赵与村里的二舅，凡人的诗歌与残

障老人倔强的拐杖，才会在今天如此动人，如此给人以

激励。

老赵与二舅，这样的人其实并不少。饱读诗书的

快递小哥雷海为、出自农村的残障诗人余秀华，多年来

为《工人日报》家园版“供稿”的诸多打工诗人等等，不

一而足。

他们自身或许只是暂时被置于聚光灯下，但一切归

于平静之后，世界已悄无声息发生了变化。他们的故事

不仅给大众暂时的震撼与鼓舞，他们的精神能量也定会

于无声中，于无形间，丰富着我们共同的精神财富，捍卫

着我们共同的生活世界。

最后，一个细节，同样令我感动。媒体曝光画面中，

老赵店里一角，已褪色的红纸用透明胶粘在墙上，中间已

破损，上面写道：“诗和远方，放下你的犹豫，勇敢走自己

的路。”

作为文学言语，它也许并无新意。作为照进生活的

词句，它，无比充满力量。

且诗且歌，道不远人，江湖亦不远，每一个用力生

活后写下诗篇的人，没有谁是“野生”诗人，都值得佩戴

“桂冠”。

打工前沿G

在规定之外，河南栾川县要求劳动者提供证人证言，且需用人单位盖章证明证人身份

工伤认定擅自加码让职业病患者犯了难
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动态·纵深 2022年 7月 29日 星期五 5

责任编辑：程莉莉

E-mail:grrbnmgzk@163.com

且诗且歌且生活

没有谁是“野生”诗人

近日，在河南省洛阳市栾川县一家企业做风钻工的黄亿燕，在拿到《职业病诊断

证明书》后，向当地工伤认定部门申请工伤认定时，被要求补交证人证言材料，这让他

犯了难……

对此，律师表示，提供证人证言有利于劳动者尽快拿到工伤认定书，但其不是法律

法规要求提供的必备材料。目前，已有省份发文明确，非法定证明材料如证人证言等，

不得作为受理工伤认定申请的必备材料。

夏日里的“护花使者”

本报讯（记者王维砚）近日，人社部办公

厅、国家发改委办公厅、商务部办公厅、国家

乡村振兴局综合司、全国妇联办公厅联合印

发《关于进一步加强家政劳务品牌建设的通

知》（以下简称《通知》），充分发挥家政劳务品

牌带动作用，引导更多农村劳动力特别是农

村妇女到家政服务领域就业，扩大家政服务

有效供给，推动家政服务提质扩容。

《通知》明确，加强分类指导，壮大提升家

政劳务品牌规模。广泛开展家政劳务品牌摸

底调查，全面掌握本地区劳务品牌数量、分布

和基本运营情况，建立本地区家政劳务品牌台

账，形成指导目录，实施动态管理，培育一批有

特色、有规模、有影响力的家政劳务品牌。

《通知》提出，畅通对接渠道，支持家政劳

务品牌开展劳务输出。在东西部协作、对口

支援以及本地区劳务协作中，为家政劳务品

牌搭建对接渠道，支持家政劳务品牌在家政

服务劳务对接助力乡村振兴行动、家政兴农

行动中发挥作用。搭建“政府部门+家政劳

务品牌+家政劳务输出基地”模式，开展家政

服务劳务输出。

在加强技能培训，提升家政劳务品牌质

量方面，《通知》要求，实施职业技能提升行

动、康养职业技能培训计划、国家乡村振兴重

点帮扶县职业技能提升工程，对从业人员开

展技能培训，按规定落实好职业技能培训补

贴、职业技能鉴定补贴、生活费补贴等政策。

鼓励各类培训机构、职业院校开展家政劳务

品牌相关职业技能培训，按规定纳入补贴性

职业技能培训范围。

《通知》还强调，加强规范引导，推动家政

服务劳务品牌健康发展。加强标准化建设，

发挥行业主管部门、行业协会、龙头企业的作

用，围绕家政服务培训、服务机构分级评价、

家政服务信息化等领域，加强标准制修订工

作，完善家政劳务品牌标准体系，提高家政服

务标准化水平。鼓励有条件的家政劳务品牌

向员工制家政企业转型，推动家政服务职业

化、规模化发展。

7月24日，北京的一家公园内，苗圃工
人正在花圃内栽种百合花苗。他们在这里
守护着 200多亩、60多个品种的百合。整
个花圃按不同种类分畦，花埂均匀分布，远
远望去犹如波浪向远处扩散，引人入胜。

近年来，随着各家公园品质的不断
提升，游客在不同季节都能欣赏到各种
花卉。而美景背后，离不开这些默默无闻
的“护花使者”。无论三伏盛夏还是数九
寒冬，他们都用心栽培，为游客守护着片
片花海。 本报记者 王伟伟 摄

多部门联合发文加强家政劳务品牌建设

引导更多农村妇女到家政服务领域就业

本报讯（记者张玺 通讯员程志会）记者

近日从天津市人社局了解到，该局所属北方

人才市场发布了《劳务派遣服务规范》《岗位

外包服务规范》两项企业标准，并制定业务操

作指南、服务协议以及劳动合同范本等系列

配套服务文本，以统一规范劳务派遣、岗位外

包的服务标准与操作流程。这是天津市人力

资源行业劳务派遣和岗位外包领域首个具有

专业水平的企业标准。

据悉，此次发布的标准服务文本，在京津

冀区域内率先定义了岗位外包等细分领域服

务标准，首次提出了法律风险防范、建会入会

管理、信息系统管理等新内容，通过对服务基

本要求、操作流程、时点控制、服务评价与改

进等方面的建设和完善，有效指导劳务派遣

与人力资源外包业务进一步规范服务内容、

强化服务管理、提高服务品质。

据了解，随着天津市人力资源服务行业

快速发展，各类市场主体对人力资源服务的

要求也越来越高，人力资源服务标准体系尤

其是涉及劳务派遣、人力资源外包等劳动关

系复杂、涉诉仲裁案件占比较大，亟待从保护

劳动者权益、维护企业利益、规范派遣行为等

方面进行研究和探索。

北方人才市场持续深化自身机构改革，

整合市场服务，强化单位主体责任意识，组织

行业专家队伍开展了相关领域的市场调研和

标准文本起草工作，通过问卷调查、走访座

谈、案例分析、标准评审等形式开展项目研

究，对标上海外服等国内先进人力资源服务

机构和京津冀区域市场经验，确定了劳务派

遣和岗位外包服务标准文本的主要架构和服

务细则。

“我们将进一步开展各项业务专业化、规

范化、标准化工作，不断增强自身规范运营、

行业自律的责任意识，以专业能力的提升为

促进引领天津人力资源行业进入规范发展的

快车道贡献力量。”北方人才市场有关负责人

表示。

幸运女儿收到邮递员妈妈派送的大学录取通知书
本报讯（记者甘皙）“你好，是蔡骐泽同学吗？你的高校录

取通知书已经送达，请出示身份证签收！”“妈妈，原来是你

呀！”近日，今年高考的蔡骐泽收到了在浙江省乐清市邮政分

公司工作的妈妈亲自投递的复旦大学录取通知书。

当天，蔡骐泽妈妈请年休假在家，收到了这样一条信息：

“您的录取通知书已安排投递，请准备好身份证和准考证……”

一个有仪式感的主意油然而生，她和蔡骐泽爸爸商量后一拍即

合。她立即赶回单位，换上邮递员工作服，坐上绿色的邮政车，

和邮递同事一起往家的方向奔去。暑热未散，一路上，她的心

中却是说不出的甜蜜和清凉。另一头，蔡骐泽爸爸联系上摄影

师朋友，让他赶来帮忙拍下视频留念。

“捷报达，新星生”，当面签收妈妈递过来的录取通知书后，

蔡骐泽迫不及待拆开复旦大学录取通知书名为《捷报》的大红

色定制封壳，并一一查看了里面的内容。看完诚意满满的录取

通知书，回过神来的蔡骐泽对一身“邮政装”的妈妈笑了：“爸爸

还说你是有事回单位了，原来……”妈妈制造的惊喜，将蔡骐泽

包裹在满满幸福中。蔡骐泽就读于温州中学，以 683分被复旦

大学录取。今朝圆梦，蔡骐泽也将开启崭新的华彩人生。

邮政部门提醒，高校录取通知书一经收寄，就会以短信形

式发送收件人，告知考生邮件号及收寄信息，上门投递录取通

知书时，投递员也会一一提前打电话联系考生，面对面将通知

书交到考生手中，还会严格验视收件人本人身份证、准考证信

息，确保“零误投”。

为方便考生及时查询，国家政务服务平台“高考服务”专

区也已经开通以身份信息查询录取通知书寄递信息功能，各

考生也可以通过 EMS中国邮政速递物流公众号或官网，以准

考证号或考生号查询录取通知书物流信息。

规范服务内容、强化服务管理、提高服务品质

天津出台首个劳务派遣和岗位外包企业服务标准

本报记者 杨召奎

“好不容易拿到了《职业病诊断证明书》，

本想着工伤认定之后就可以享受工伤保险待

遇了，可没想到的是，在申请工伤认定的时

候，有关部门却要我提供三份证人证言。可

是很多工友都在职，怕给我作证后被单位‘穿

小鞋’，不敢给我出具证人证言，我去哪找

呢？”7 月 26 日，老家在重庆市奉节县农村的

黄亿燕对《工人日报》记者说。

根据《工伤保险条例》的规定，职工发

生事故伤害或者按照职业病防治法规定被

诊断、鉴定为职业病，所在单位应当自事故

伤害发生之日或者被诊断、鉴定为职业病

之日起 30日内，向统筹地区社会保险行政部

门提出工伤认定申请。遇有特殊情况，经报

社会保险行政部门同意，申请时限可以适

当延长。

该条例还规定，用人单位未按前款规定

提出工伤认定申请的，工伤职工或者其近亲

属、工会组织在事故伤害发生之日或者被诊

断、鉴定为职业病之日起 1年内，可以直接向

用人单位所在地统筹地区社会保险行政部门

提出工伤认定申请。

“按理说，单位应该帮我申请工伤认定，

现在单位不帮我申请，我只好自行委托工友

帮我申请。可是相关法律法规并没有要求劳

动者申请工伤认定必须提供证人证言，这不

是为难我吗？”黄亿燕无奈地说。

向有关部门投诉，才拿到职业病
诊断所需材料

今年 46岁的黄亿燕告诉记者，他于 2019
年 5月经人介绍入职河南洛阳恒通井巷工程

有限责任公司，成为一名井下风钻工。入职

后，公司未对他进行上岗前的职业卫生培训

和职业危害告知，没有进行入职前的职业健

康检查，正式工作后至 2021 年 10 月，公司未

与他签订劳动合同。

2021 年 10 月，由于出现胸闷、咳嗽等症

状，黄亿燕自行到洛阳市第六人民医院进行

了检查，查出两肺多发粟粒样结节、右肺中叶

实性小结节。

“当时医生告诉我，我疑似患上了职业

病，并向我出具了职业病诊断所需资料告

知书，希望我按照告知书上的要求，找企业

索要职业病诊断所需的材料。”黄亿燕告诉

记者。

根据我国《职业病诊断与鉴定管理办法》

相关规定，申请职业病诊断时应当提供职业

史和职业病危害接触史、劳动者职业健康检

查结果、工作场所职业病危害因素检测结果

等材料。但这些材料都在企业手中，让企业

提供对自己不利的材料，难度可想而知。此

外，如果劳动者自行申请职业病诊断，还需要

提供劳动关系证明。

“公司不但没给我这些材料，还在 2021
年 11月突然以没有生产条件为由，不让我干

了，让我自行回家。”黄亿燕说，后来他多次找

公司领导，要求带他去做离职前的职业健康

检查，遭到拒绝，要求公司补签劳动合同也遭

到拒绝。

黄亿燕向洛阳市栾川县卫生健康委员

会、栾川县人社局劳动保障监察大队投诉后，

才从公司拿到了职业病诊断所需的相关材

料，单位也给他补签了一份劳务合同。

今年 6 月 14 日，洛阳市第六人民医院向

黄亿燕出具了《职业病诊断证明书》，诊断结

论为职业性矽肺病一期。

在规定之外要求提供证人证言，
否则不受理

根据《工伤认定办法》第六条的规定，提

出工伤认定申请应当填写《工伤认定申请

表》，并提交下列材料：劳动、聘用合同文本复

印件或者与用人单位存在劳动关系（包括事

实劳动关系）、人事关系的其他证明材料，医

疗机构出具的受伤后诊断证明书或者职业病

诊断证明书（或者职业病诊断鉴定书）。

“这些材料我都有，想着工伤认定应该不

难了，马上也能享受工伤保险待遇了。”黄亿燕

说，“但栾川县人社局工伤认定科工作人员告

诉我，还缺三份证人证言的材料，并向我出具

了《洛阳市工伤认定补正材料通知书》。”

记者注意到，一份加盖“栾川县人力资源和

社会保障局工伤认定专用章”的《洛阳市工伤

认定补正材料通知书》指出，黄亿燕提交的工

伤认定申请材料不完整，需补正以下材料：证人

证言及证人身份证复印件、打卡记录或考勤表。

“不仅需要三份证人证言，而且证人需用

人单位或街道、村委会盖章证明其身份。首

先，法律法规并没有要求申请工伤认定必须

提供证人证言；其次，在职的工友也不敢为我

作证，因为他们担心为我出具证人证言后，被

公司‘穿小鞋’。最后，就算有工友肯为我作

证，单位也不会给盖章啊。”黄亿燕说。

7月 26日，记者致电栾川县人力资源和社

会保障局工伤认定科，该科工作人员表示，他

们在河南政务服务网办理工伤认定信息登记

时需要证人证言，没有这一材料，系统就审核不

通过，这是省里的规定，他们也没办法。

专家：此举不利于劳动者权益保护，
应予纠正

无奈之下，黄亿燕只好找已经从单位离

职的老乡为他作证。

“没办法，只能这样了，在职的工友不愿

意帮我出证人证言，我也理解，只好找已经离

职的工友了，所以找到了三名老乡。三名老

乡出具的证人证言都签字按了手印，但没有

单位的盖章，我也交上去了，如果不行再想其

他办法。”黄亿燕说。

对此，北京福茂律师事务所律师张志友

对记者表示，相关法律法规并没有要求申请

工伤认定必须提供证人证言，但是实践中很

多地方的工伤认定部门都要求劳动者提供，

原因是劳动者提供后，工伤认定部门就不用

自己去调查核实了。

“也就是说，如果劳动者有证人证言当然

最好了，这样可以按工伤认定简易程序处理，

有利于劳动者尽快拿到工伤认定书，尽快享受

工伤保险待遇。但证人证言不是必备项，劳动

者不提供不影响申请工伤认定。”张志友说。

专家表示，有关部门要求职业病患者提

供证人证言，才予以受理工伤认定申请，属于

擅自加码，增加了劳动者的举证负担，致使职

业病患者无法通过正当的法律程序获得法律

救济，违背了法律初衷，不利于劳动者依法维

护权益，应予以纠正，切实维护劳动者的合法

权益。

记者注意到，已有省份明确要求不得将

证人证言等作为受理工伤认定申请的必备材

料。2021年 11月，海南省人力资源和社会保

障厅发布的《关于进一步推进工伤认定便民

化服务工作的通知》第三条明确，全面梳理工

伤认定所需证明材料，非法定证明材料，如证

人证言等，不得作为受理工伤认定申请的必

备材料。


